
รายงานผลการด าเนินงานของคณะท างานย่อย
เพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
สายงานบริการด้านตะวันออกและบริการด้านตะวันตก

เดือนสิงหาคม 2564
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สรา้งการเปลีย่นแปลงจากการ   

มสี่วนร่วมของผูบ้รหิาร

ปรบักลยุทธก์ารจดัการความรู ้

ไปสู่การปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม

พฒันาบคุลากรดา้นการจดัการความรูแ้ละส่งเสรมิ

พฤตกิรรมทีน่ าไปสู่วฒันธรรมการเรยีนรูอ้ย่าง

ต่อเนื่อง

พฒันาและยกระดบักระบวนการจดัการความรูเ้พือ่ให ้

ไดฐ้านขอ้มลูความรูร้ะดบัองคก์ร

บูรณาการการจดัการความรูก้บั

กระบวนงานทีส่  าคญัในองคก์ร

1.1 จัดส่งรายชื่อคณะท างานย่อยด้านการจัดการความรู้สายงาน รวก.(กอ) และ รวก.(กต)
น าเรียนคณะกรรมการฯ KM Committee

1.2 จัดส่งงบประมาณและแผนการด าเนินงานสายงาน KM ACTION PLAN
1.3 ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารด้านการจัดการความรู้ 
1.4 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในสายงาน
1.5 ผู้บริหารกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับบุลากรที่มีผลงานด้านการจัดการความรู้

2.1 ถ่ายทอดแผนและติดตามผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้สายงานในการประชุม
ระดับฝ่าย/สายงาน 

2.2 รายงานการใช้งบประมาณด้านการจัดการความรู้ ตามแบบรายงานการใช้งบประมาณ
ในการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนการจัดการความรู้ของสายงาน

2.3 รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส
2.4 รายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบ KM Portfolio

แผนแม่บท KM 5 ด้าน KPI ทั้ง 16 

3.1 KM FA / KM SUPER FA จัดกิจกรรมการถ่ายทอดการจัดการความรู้/กระบวนการ
จัดการความรู้/เคร่ืองมือการจัดการความรู้โดยนักจัดการความรู้สายงาน

3.2 บุคลากรในสายงานถ่ายทอดองค์ความรู้และน าองค์ความรู้ที่ถ่ายทอดบันทึกลงในระบบ 
KM PORTAL

4.1 ระบุองค์ความรู้ (Explicit Knowledge) จากสายงานที่ใช้สนับสนุน SO ตามแผน
วิสาหกิจ กปน.  และเผยแพร่ในระบบ KM PORTAL (KM TANK)

4.2 จ านวนบทเรียนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) โดยจัดท าในแบบฟอร์ม OPA 
และเผยแพร่ในระบบ KM PORTAL (KM TANK)

4.3 จ านวนบทเรียนที่ต้องทบทวนเพ่ือการเรียนรู้ (Lessons Learned) โดยจัดท าในแบบ  
Lesson Learned และเผยแพร่ในระบบ KM PORTAL (KM TANK)

5.1 จ านวนโครงการวิจัย พัฒนากระบวนงาน และนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรู้
และบันทึกลงในระบบ KM PORTAL

5.2 องคค์วามรู้จากกิจกรรม CSA



สายงาน รวก.(กอ) และ รวก.(กต) ได้จัดงาน KM days AUGUST in LOVE
โดย รวก.(กอ) เป็นประธานเปิดงานเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2564

• มอบเกียรติบัตร และ SMART WATCH ให้แก่ SGA จ านวนกว่า 300 ท่านที่ได้ร่วมจัดท าผลงานตาม KPI ท้ัง 16 ข้อ

• มอบเกียรติบัตร ,SMART WATCH และร่ม UV ให้แก่ SGA ที่ได้รับคัดเลือกเป็น “ผลงานระดับสายงาน” จ านวน 6 
กลุ่ม และจัดให้ SGA ถ่ายทอดผลงานในงาน KM day

• จัดกิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัลรวม 3 กิจกรรม ดังนี้
-กิจกรรมที่ 1 ชื่อตอน ตามหาความรู้ ส าหรับพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน สังกัด รวก.(กอ) และ รวก.(กต)
-กิจกรรมที่ 2 ชื่อตอน เรียนรู้ไปด้วยกัน ส าหรับพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน ทั้ง 9 สายงาน
-กิจกรรมที่ 3 ชื่อตอน รู้จักตนเอง ส าหรับพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน สังกัด รวก.(กอ) และ รวก.(กต)



ผลงานระดับสายงาน ของสายงาน รวก.(กอ)

ผลงานระดับสายงาน ของสายงาน รวก.(กต)



• ตัวแทนคณะท างานย่อย น าเสนอ “KM Portfolio” 



• ได้น าส่ง “ผลงานระดับสายงาน” ทั้ง 6 กลุ่ม เข้าร่วมชิงรางวัล 
“ผลงานระดับองค์กร” ในงานสัปดาห์วิชาการ ปี 2564 

• ผลงานที่ได้รับรางวัลเป็น “ผลงานระดับ
องค์กร” คือ โครงการพัฒนากระบวนงาน 
ประเภทงานใหม่ ชื่อเรื่อง “Speak on Me” 
โดย สสมบ. ผู้แทน ชวก(ก3)



• ศึกษารายละเอียดเพิม่เติม     
ได้จากบันทึกที่ ฝพป521/2564 
ลงวันที่ 20 สิงหาคม 2564 

• มี 2 โจทย์หลักให้เลือก 
1.แก้ปัญหาน้ าสูญเสยีและบริหาร
แรงดันน้ าให้ดีขึ้น
2.เพิ่มรายได้และเพิ่มความพงึพอใจ  
ในบริการ

• ชิงเงินรางวัลมูลค่ารวม 240,000 บาท



จบการน าเสนอ


