
ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

การจัดการข้อร้องเรียน เดือนกรกฎาคม 2564



ข้อร้องเรียนสูงสุด 3 อันดับแรก 
งานซ่อมท่อ - สสบ. 41 สสต. 30 สสมส. 28
งานวางท่อ - สสช. 20 สสต. 12 สสส. 11
น ้าขุ่น/น ้ามีกลิ่น - สสช. 13 สสป./สสว. 9

• ข้อร้องเรียน ประจ้าเดือน กรกฏาคม 2564 จ้านวน 882 ราย
อันดับ หัวข้อ จ ำนวน(รำย) ร้อยละ

1 งำนซ่อมท่อ 176 19.95

2 งำนวำงท่อ 124 14.06

3 น  ำขุ่น/น  ำมีกล่ิน 119 13.49

4 ใบแจ้ งค่ำน  ำประปำ 110 12.47

5 ค่ำน  ำผิดปกติ 102 11.56



ข้อร้องเรียนสูงสุด 3 สาขา 
สสบ. – งานซ่อมท่อ 41 ค่าน ้าผิดปกติ 19 น ้าไม่ไหล 14
สสต. – งานซ่อมท่อ 30 ใบแจ้งค่าน ้าประปา 18 ค่าน ้าผิดปกติ 12
สสมส. – งานซ่อมท่อ 28 ค่าน ้าผิดปกติ 9 น ้าขุ่น/น ้ามีกลิ่น 7

• ข้อร้องเรียน ประจ้าเดือน กรกฏาคม 2564 จ้านวน 882 ราย
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SLA ก.ค.64 SLA สะสม เกณฑ์ KPI 80%



ข้อเสนอแนะ ผ่าน call center 1125 เดือนกรกฎาคม 2564

การประชาสัมพันธ์ 15 ข้อเสนอ

- กราฟคุณภาพน ้ารายวัน ควรปรับให้อ่านง่าย 
ให้แจ้ง 2 ช่วงเวลา และมีการคาดการณ์คุณภาพน ้า  
ล่วงหน้า 1 วัน เพื่อให้ส้ารองน ้าได้ทันเวลา 

MWA onMobile 4 ข้อเสนอ

- ควรพัฒนาระบบให้โอนกรรมสิทธิ์ได้ และย่ืนเรื่องขอ
ผ่อนช้าระค่าน ้าได้

- เมนู คุณภาพน ้าในระบบไม่เสถียร ต้องกดเข้าหลายครั ง

พัฒนาปรับปรุงระบบตา่งๆ 12 ข้อเสนอ

- ช้าระค่าน ้าประปาเกินก้าหนดควรช้าระได้ทุกช่องทาง
- ควรมีระบบให้มีการนัดหมายออนไลน์ก่อนติดต่อสาขา 
- พัฒนาระบบโอนกรรมสิทธิ์ทางออนไลน์
- ปรับปรุงระบบแจ้งเปิด-ปิดน ้า
- ลดขั นตอนการขอติดตั งประปาใหม่ทางออนไลน์

อื่นๆ 9 ข้อเสนอ

- การปรับลดค่าน ้า ควรพิจารณาให้ครอบคลุมถึงผู้เช่า
สถานที/่กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ
- ส่วนลด 10% ไม่เพียงพอ แนะน้าให้ ขยายเวลาช้าระ

/ปรับลดค่าธรรมเนียม/ผ่อนช้าระ/ยกเว้นค่าน ้า
- ปรับปรุงการขับรถไม่สุภาพของรถตู้/รถบัส


