
ขอ้มูลบริการ

ช่วงวนัท่ี 12-23 กค.64



ขอ้มูลค ารอ้งแยกตามสาขา



บริการรบัค ารอ้ง



ประเภทงานค ารอ้ง e-Bill และ e-Tax Invoice  e-Receipt 3,813   
ค่าธรรมเนียม 10-20%/เกิน 180 วนั 793     
ติดตัง้ประปา/ท่อจ่าย/ประตนู ้า/หวัดบัเพลิง 702     
โอนกรรมสิทธ์ิการใชน้ ้า 541     
ขอแกไ้ขขอ้มูลการใชน้ ้า 399     
รบัรองส าเนาใบเสร็จค่าน ้า/ใบก ากบัภาษีทดแทน 90       
ยกเลิกการใชน้ ้า 85       
ยก/ยา้ยมาตร 66       
ซ้ือน ้าประปาบรรจุขวด 54       
ขอหกัค่าน ้าผ่านบญัชีธนาคาร 45       
ถอนเงินค่าติดตัง้/ค่าน ้ารบัเกิน/เงินประกนั/อ่ืน ๆ 44       
ฝากมาตร/ต่ออายุ/บรรจบมาตรฝาก 32       
ซ้ือน ้าประปา 24       
ลดหย่อนค่าน ้าจากท่อรัว่ภายในบา้น 14       
เพ่ิม/ลดขนาดมาตรวดัน ้า 13       
เปล่ียนมาตร 12       
รบัเงินล่วงหนา้ค่าน ้าประปา 10       
ทดสอบมาตรวดัน ้า 6         
โอนการใชช้ัว่คราวเป็นถาวร 5         
ยา้ยแนวเสน้ท่อ 4         
ขอหนงัสือรบัรองจ่ายน ้าประปา 2         
บริการอ่ืน ๆ 268     
อุดปลัก๊/ร้ือเสน้ท่อ 215     

แจง้ท่อแตก-รัว่ 10,008                   
น ้าประปาไม่ไหล 1,048                    
ค ารอ้งเรียนเร่ืองอ่ืน ๆ 617                       
ค ารอ้งสอบถาม 510                       
น ้าประปาไหลอ่อน 454                       
ค่าน ้าผิดปกติ (ค่าน ้าแพง) 124                       
มาตรวดัน ้า/อุปกรณช์ ารดุ 120                       
มาตรวดัน ้า/อุปกรณห์าย 78                         
ขอ้เสนอแนะ/ค าติชม 33                         
รอ้งเรียนงานซ่อมท่อ 22                         
ไม่ไดร้บัแจง้หน้ีค่าน ้าประปา 19                         
รอ้งเรียนงานวางท่อ 15                         
น ้าขุ่น/มีกล่ิน 12                         

แจง้เหตุ/รอ้งเรียน/สอบถามบริการ



ขอ้มูลบริการ/ผลส ารวจความคิดเห็นลูกคา้

ช่วงวนัท่ี 12-22 กค.64



ขอ้ค าถามท่ีใช้

1.สาขาท่ีขอรบับริการ

2.ธรุกรรมท่ีมาติดต่อ

3.เหตุผลท่ีมาติดต่อขณะปิดท าการ

4.ความสะดวกในการใหเ้จา้หนา้ท่ี

ติดต่อกลบั

รปูแบบการส ารวจ

1. แบบส ารวจ Online ผ่าน QR Code เก็บ

ขอ้มลูในรปูแบบ Google Form

2. ระยะเวลา : วนัท่ี 12 – 23 ก.ค.64

3. จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ : 1,113 ราย



1. สาขาท่ีขอรบับริการ

1,113

จ านวน : ราย



2. ธรุกรรมท่ีมาติดต่อ



3. เหตุผลท่ีตอ้งเดินทางมาท่ีสาขาขณะปิดท าการ



4. ความตอ้งการให ้จนท. ติดต่อกลบัเพ่ือใหข้อ้มูล

หมายเหต:ุ ผู้ท่ีสะดวกสามารถแจ้งเบอร์
ติดต่อกลบั



แนวทางการแกไ้ข

เพ่ิมประชาสมัพนัธช์อ่งทางบริการออนไลน์/e-Tax/e-Bill

ยกเลิกการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมเกินก าหนด(ชัว่คคราวค)

เพ่ิม ประเภทบริการรบัค ารอ้งใน Mobile/e-Service

1

2

3



รายงานการรบัช าระเงินตัง้แตว่นัท่ี 12 - 23 ก.ค.2564

  รายการรับช าระเงิน  จ านวนราย (ป) จ านวนเงิน % 

  คา่น า้ 9,493                    53,553,965                          75.30       

  บรรจบมาตร 10% 163                       86,563                                 0.12         

  บรรจบมาตร 20% 299                       305,398                               3.53         

  ติดตัง้ใหม่ 359                       2,000,072                            3.28         

  อ่ืน ๆ 1,516                    15,175,892                          21.34       

  รวม 11,830             71,121,891                   100.00      

  วธีิการช าระเงิน  

  เงินสด 8,640,263                            12.15       

  เช็ค 61,029,737                          85.81       

  บตัรเครดิต/บตัรเดบิต  1,414,752                            1.98         

  Pay-in 37,139                                 0.06         



รายงานการรับช าระเงนิ ตัง้แตว่ันที ่12 – 23 กรกฎาคม 2564



ประเภทการช าระเงนิ ตัง้แตว่ันที ่12 – 23 กรกฎาคม 2564



การรับช าระเงนิ
วันที ่12 - 23 กรกฎาคม 2564

สาขา
จ านวนผู้มาช าระเงนิ

(ราย)
จ านวนใบเสร็จรับเงนิ

(ฉบับ)
จ านวนเงนิ 
(บาท)

สสส. 447 1,243 9,094,360 
สสพ. 192 495 5,517,332 
สสป. 1,159 2,748 15,238,572 
สสญ. 44 59 1,357,897 
สสท. 89 197 254,034 
สสม. 278 859 5,339,792 
สสล. 76 486 3,444,756 
สสช. 298 673 1,887,759 
สสข. 109 477 3,661,772 
สสมบ. 152 358 2,984,936 
สสสภ. 102 271 6,286,178 
สสบ. 142 288 2,063,843 
สสต. 44 101 432,155 

สสภ. 296 658 2,350,111 
สสว. 218 539 2,532,460 
สสน. 1,355 2,652 4,827,411 
สสบท. 306 927 3,643,063 
สสมส. 36 83 205,460 

รวม 5,343 13,114 71,121,891 

รวม 18 สาขา
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การรับช าระเงนิรวม 18 สาขา



ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน
❖ กปน. ยังต้องให้บริการในการรับช าระเป็นเชค็  เน่ืองจากรับ

ช าระทีต่ัวแทนอืน่ไม่ได้ 
- กปน.ควรหาแนวทางให้ตัวแทนเคานเ์ตอรธ์นาคารสามารถ
รับช าระได้  เพือ่เพิม่ทางเลอืกให้ลูกค้าในอนาคต 

❖ การรับเงนิจากผู้รับจ้าง
- เสนอให้ใช้หลักประกันจากธนาคารในการสัญญาแทน

❖ งานรับจ้างงานต่าง ๆ 
- หารือร่วมกับ กกง.เพือ่ให้น าฝากธนาคารแทนการมาช าระทีส่าขา

❖ ผู้ปฏบัิตงิานกังวล เน่ืองจากสถานการณร์ะบาดเพิม่มากขึน้
- ให้ผู้ปฏบัิตงิานทีโ่ดยสารรถประจ าทาง WFH ให้มากทีสุ่ด
เพือ่ลดความเสีย่งของทุกคน



ข้อเสนอแนะ

❖ สาขาควรมีแนวทางการบริหารจัดการลูกค้าที่จะเข้ามา
ติดต่อที่สาขาเป็นจ านวนมากในช่วงแรกของการเปิด
ใหบ้ริการและเป็นไปในแนวทางเดยีวกันทุกสาขา  เช่น

แนวทางการยกเว้นค่าธรรมเนียมการงดจ่ายน ้าไว้
ล่วงหน้าก่อนสาขาเปิดให้บริการ  เน่ืองจากลูกค้าที่ค้าง
ช าระบางกลุ่มแต่ไม่สามารถเข้ามาช าระเงินที่สาขาได้     
ท าให้ค่าธรรมเนียมจะปรับเปล่ียนตามจ านวนวัน  เพื่อ
ความเป็นธรรมกับลูกค้า  และลดความแออัดของลูกค้าที่
ต้องมารอควิท าค าร้องขอลดหย่อนค่าธรรมเนียม 



ข้อเสนอแนะ

❖ ยกเวน้การผกูลวดและถอดมาตรเป็นระยะเวลา อยา่งนอ้ย 1 เดือน     

เพื่อบรรเทาภาระใหป้ระชาชน

❖ ส าหรบัรายท่ีมีหนีค้า้งหลายฉบบั ใหด้  าเนินการเรง่รดัหนีโ้ดย

1. กรด.โทรศพัทต์ิดตามหนี้

2. กรด.จดหมายแจง้ใหช้ าระหนี ้

3 กรก. ติดตอ่แจง้ท่ีสถานท่ีใชน้  า้เพื่อใหล้กูคา้มาติดตอ่/ผอ่นผนั
ช าระเงิน   หากไมม่าใหด้  าเนินการถอดมาตรตอ่ไป



THANK YOU


