
ค�านิยม กปน. : มุ�งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด�วยความโปร�งใส  ใส�ใจคุณภาพ

การจัดการข�อร�องเรียน เดือนพฤษภาคม 2564



ข�อร�องเรียนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ค�าน้ําผิดปกติ - สสบ. 23 สสมบ. 22 สสส./สสล. 20
งานวางท�อ - สสน. 18 สสบ. 16 สสข. 14
น้ําขุ�น/น้ํามีกลิ่น - สสว. 15 สสภ. 14 สสมส. 13

• ข�อร�องเรียน ประจําเดือน พฤษภาคม 2564 จํานวน 1,002 ราย

งานซ�อมท�อ



ข�อร�องเรียนสูงสุด 3 สาขา 
สสบ. – ค�าน้ําผิดปกติ 23 น้ําไหลอ�อน 21 งานวางท�อ 16
สสล. – ค�าน้ําผิดปกติ 20 งานซ�อมท�อ 10 ใบแจ�งค�าน้ําประปา 10
สสมส. – น้ําไหลอ�อน 14 น้ําขุ�น/น้ํามีกลิ่น 13 งานซ�อมท�อ 12

• ข�อร�องเรียน ประจําเดือน พฤษภาคม 2564 จํานวน 1,002 ราย
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ชวก(ก1) 114/2564 ลงวันที่ 4 มิ.ย. 64
เรื่อง ยืนยันมติที่ประชุมเรื่องการพิจารณาทบทวนแนวทางการบริหารจัดการข�อร�องเรียน



ข�อเสนอแนะ ผ�าน call center 1125 เดือนพฤษภาคม 2564

ช�องทางชําระเงิน 3 ข�อเสนอ

- เพิ่มช�องทางออนไลน< กรณีจ�ายค�าน้ําค�างชําระ
- จ�ายค�าน้ําผ�าน mobile banking ควรกรอกด�วย
ทะเบียนผู�ใช�น้ําได�

MWA onMobile 2 ข�อเสนอ

- Save รูปแล�วนํามา Scan ใน ผ�าน Application อื่น 
มีขั้นตอนยุ�งยาก
- ควรปรับให�ผู�ใช�งานแก�ไขข�อมูลส�วนตัวได�

Line@MWAThailand 2 ข�อเสนอ

- ลงทะเบียนใช�งานต�องแจ�ง เขต/สาขา จึงไม�สะดวก
ต�อการใช�งาน
- ควรปรับปรุงการแจ�งปSดน้ําผ�าน Line

อื่นๆ 10 ข�อเสนอ

- ไม�ควรลดแรงดันน้ํากลางคืน เนื่องจากได�รับผลกระทบ
- ข�อมูลคุณภาพน้ําควรใช�คําที่เข�าใจง�ายต�อผู�สูงอายุ
- การเลื่อนเวลาปSดน้ํา ควรแจ�งสาเหตุผ�านสื่อต�างๆ
- การยื่นคําร�องควรสามารถส�งเอกสารออนไลน<ได�
- ควรปรับลดธรรมเนียมค�างชําระเกินกําหนด บรรเทาความ
เดือนร�อนประชาชน


