
ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

การจัดการข้อร้องเรียน เดือนเมษายน 2564



ข้อร ้องเรยีนสงูสดุ 3 อันดับแรก 
ค ่าน า้ผดิปกต ิ- สสล. 31 สสบ. 30 สสมบ. 28
งานซอ่มทอ่ - สสต. 20 สสมส. 18 สสบ. 16
น ้าขุ่น/น า้มกีลิน่ - สสพ. 15 สสล. 14 สสป. 13

• ข้อร้องเรยีน ประจา้เดอืน เมษายน 2564 จ้านวน 908 ราย

งานซ่อมท่อ



ข้อร ้องเรยีนสงูสดุ 3 สาขา 
สสมบ. – ค ่าน า้ผดิปกต ิ28 ไม่ประชาสมัพนัธก์อ่นปดิน า้ 26
สสบ. – ค ่าน า้ผิดปกติ 30 งานซอ่มทอ่ 16 งานวางทอ่ 12
สสล. – ค ่าน ้าผิดปกต ิ31 น า้ขุน่/น า้มีกลิน่ 14 งานวางทอ่ 10

• ข้อร้องเรยีน ประจา้เดอืน เมษายน 2564 จ้านวน 908 ราย
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SLA เม.ย.64 SLA สะสม เกณฑ ์80%

ร้อยละ เดือนเม.ย. 64 90.48 78.72 80.00 95.65 100.00 70.83 44.44 100.00 96.43 69.70 95.24 89.58 89.80 75.00 100.00 86.49 100.00 39.77 72.73 78.19

ร้อยละ ต.ค.63 - เม.ย64 80.66 84.28 81.88 81.73 95.24 55.24 71.54 100.00 79.48 73.66 95.02 93.14 92.98 86.65 92.77 86.88 87.29 60.03 75.00 83.71









ฝพธ 162/2564 ลงวันที่ 20 เม.ย. 64
เ ร ื่ อ ง  ขอ ส่ งร ายละ เ อียดผลก าร ทบ ทว น
กระบวนการท้างานที่ส้าค ัญขององค ์กร ตัวชี วัด
กร ะบวนการ  แ ละตัวชี วัดใ นกร ะบ วนการ 
ป ีงบประมาณ 2564 ช่วง 6 เดือนหลัง



ฝพธ. 162/2564
การเปลีย่นแปลงการรายงานผลงานฯ  (เร ิม่ เม.ย. 64)

เดิม ใหม่

1. รายไตรมาส (ผลงานสิ นเดอืน) 1. รายเดอืน (ผลงานทกุวนัท ี ่20)

2. รายงานทางเอกสารผา่นระบบสารบรรณ 2. รายงานในระบบของ ฝพธ. (อย ูร่ะหว่างจดัทา้ระบบ)
เบ ื องตน้ ฝพธ. ขอผลงาน เมย. และ พ.ค . 64 ทางอเีมล์









ข้อเสนอแนะ ผ่าน call center 1125 เดือนเมษายน 2564

มาตรการบรรเทา
ความเดือดร้อน

Application อ่ืนๆ

จ้านวน 9 ข้อเสนอ 
- ควรพจิารณาปรบัลด/ยกเวน้
ค ่าธรรมเนยีมชา้ระเกนิกา้หนด/
ยกเวน้ระงับการใชน้  า้

จ้านวน 6 ข้อเสนอ
-ห ักคา่น  า้อตัโนมตัผิา่นบญัชธีนาคาร 
แตใ่น MWA onMobile ขึ นแจง้
เก ินกา้หนด ควรปรบัปรงุขอ้มลู
- เพิ่มเมนตูรวจสอบรายละเอยีดการ
ช ้าระคา่น  า้
- App ไมเ่สถยีรเร ือ่งแจง้พื นท ีป่ดิน  า้ 
แ จ ้งพื นท ีไ่ดร้บัผลกระทบไมช่ดัเจน

จ ้านวน 5 ข้อเสนอ
- e-Invoice ช ื่อเร ือ่งใน e-mail 
ควรมีภาษาองักฤษ
- พบปัญหาน  า้ประปาไมไ่หลกอ่นเวลา
ที่แ จง้ 1 ช ั่วโมง
- แผนงานปดิน  า้ท ีล่า่ชา้ควรแกป้ญัหา 
โดยลดผลกระทบใหล้กูคา้กอ่น
-แจง้พื นท ีป่ดิน  า้ไมท่ ัว่ถงึ
-ควรเพิ่มชอ่งทา้ชา้ระคา่น  า้เกนิกา้หนด


