
3.1.5 รายงานผลการดําเนินงานตามKPIs 
และแผนปฏิบัติงานองค กร

3.1.5 รายงานผลการดําเนินงานตามKPIs 
และแผนปฏิบัติงานองค กรและแผนปฏิบัติงานองค กรและแผนปฏิบัติงานองค กร



1. จํานวนผู$ที่ลงทะเบียนขอใช$บริการใบกํากับภาษีและใบเสร็จค/าน้ําประปาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  (e-invoice และ e-Tax 
& e-Receipt) (ราย)

2. ร$อยละการชําระเงินค/าน้ําประปาผ/านช/องทางอิเล็กทรอนิกส ต/าง ๆ (ร$อยละ) 

ผลงานสะสม ต.ค.63 – มี.ค.64               เปFาหมายครึ่งปIแรก

87.27 86.33%

ผลงานสะสม ต.ค.63 – มี.ค.64               เปFาหมายปI 2564

47,677 65,500

3. ธุรกิจเสริมด$านบริการ ล$านบาท (เฉพาะงานบริการหน$ามาตรและหลังมาตร)

ผลงานสะสม ต.ค.63 – มี.ค.64               เปFาหมายครึ่งปIแรก

284.40 272.36

4. งานก/อสร$างวางท/อจ/ายน้ําตอบสนองต/อประชาชนที่ยังไม/เข$าถึงน้ําประปา  (ดําเนินการจัดทํา TOR แล$วเสร็จ)

ผลงานสะสม ต.ค.63 – มี.ค.64               เปFาหมายครึ่งปIแรก

57 เส�นทาง 57 เส�นทาง



กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลงานสะสม
(ต.ค.63 – มี.ค.64)

หมายเหตุ

1 รายงานผลคุณภาพน้ําหลังการระบายน้ําเพื่อล$างทํา
ความสะอาดท/อ

-รายงานผลคุณภาพน้ําหลังการระบายน้ําเพื่อ
ล�างทําความสะอาดท�อ เป"าหมาย มีรายงานเข�า
ระบบ 100% ของจํานวนงาน

45% เป+นไปตามแผนงาน

2 ล$างท/อด$วยวิธี Uni-Directional Flushing (UDF) 1. สาขานําร�องจัดจ�างแล�วเสร็จ
    เป"าหมาย ภายในเดือน ก.ย. 2564

1. สาขานําร�อง ระบุ 
DMA เป"าหมายในร�าง 

เป+นไปตามแผนงาน

แผนงานน้ําประปาปลอดภัย ด$านบริการผู$ใช$น้ํา (สาขา ผู$รับผิดชอบ)

    เป"าหมาย ภายในเดือน ก.ย. 2564
2. สาขาอื่น ๆ ล�างท�อด�วย UDF 
    เป"าหมาย สาขา 1 พื้นที่

DMA เป"าหมายในร�าง 
TOR

3  เฝFาระวังการเกิด Biofilm ในเส$นท/อจ/ายน้ํา -จํานวนจุดตรวจวัดจุลินทรีย>ในเส�นท�อ 
เป"าหมาย ไม�น�อยกว�า 300 จุด

194 จุด 
คิดเป+น 65%

เป+นไปตามแผนงาน

4 การดําเนนิงานกรณีหลังมิเตอร ในเชิงรุก -จํานวนครั้งที่ประชาสัมพันธ>  
เป"าหมาย 4 ครั้ง/ปD

50% เป+นไปตามแผนงาน



กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลงานสะสม
(ต.ค.63 – มี.ค.64)

หมายเหตุ

5 สร$างความเข$าใจและตระหนักเกี่ยวกับ WSP ทุกครั้งที่มีการประชุมก�อนเริ่มงาน 
เป"าหมาย รายงานผลทุก 6 เดือน

50% เป+นไปตามแผนงาน

6  การดําเนินงานเพื่อลดจุดที่เปaน Dead End ปลาย
เส$นท/อจ/ายน้ํา

1. รายงานแผนและผล 
เป"าหมายภายใน ม.ค. 2564
2. จํานวนจุด Dead end ที่ลดได�

1. รายงานแล�วเสร็จ
ภายในเดือน ม.ค. 64

เป+นไปตามแผนงาน

แผนงานน้ําประปาปลอดภัย ด$านบริการผู$ใช$น้ํา (สาขา ผู$รับผิดชอบ)

2. จํานวนจุด Dead end ที่ลดได�
เป"าหมาย ไม�น�อยกว�าร�อยละ 70 ของแผนงาน
3. รายงานผลการล�างท�อบริเวณรอยต�อของ DMA
เป"าหมายไตรมาสละ 4 จุด

3. สาขาดําเนินการได�
ครบตามเป"าหมาย



แผนงาน ตัวชี้วัด ผลงานสะสม
(ต.ค.63- มี.ค.64)

หมายเหตุ

1. การจัดทําแผนงานและก/อสร$างวาง
ท/อประปา เพื่อขยายการให$บริการ
น้ําประปา 

ก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ํา แล�วเสร็จ
เป"าหมาย ไม�น�อยกว�า 50 กม.

49.51 กม. เป+นไปตามแผนงาน

2. การก/อสร$างวางท/อจ/ายน้ําตอบสนอง
ต/อประชาชนที่ยังไม/เข$าถึงน้ําประปา

จํานวนเส�นทาง 
เป"าหมาย 57 เส�นทาง

อยู�ระหว�างจัดจ�าง 21 เส�นทาง
อยู�ระหว�างก�อสร�าง 27 เส�นทาง
ก�อสร�างวางท�อแล�วเสร็จ 9 เส�นทาง

เป+นไปตามแผนงาน

แผนงานงานการขยายการให�บริการ พัฒนาธุรกิจหลังมาตร และปรับปรุงเครื่องวัดผู�ใช�น้ํา

ก�อสร�างวางท�อแล�วเสร็จ 9 เส�นทาง

3. พัฒนาธุรกิจสําหรับงานประปาหลัง
มาตรวัดน้ํา

รายได�จากธุรกิจเสริมหลังมาตร 
เป"าหมาย เพิ่มขึ้น 5% จากปD 
2563

19.30 ล�านบาท เป+นไปตามแผนงาน

ระดับความพึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการ ไม�น�อยกว�า ปD 2563

4.91 เป+นไปตามแผนงาน

4. การปรับปรุงเครื่องวัดผู$ใช$น้ํา 

�

ผลการเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา ไม�น�อย
กว�าร�อยละ 80 
(ร�อยละ)

30.3% (ของแผนงานสะสมทั้งปD) ล�าช�ากว�าแผน



แผนงาน ตัวชี้วัด ผลงานสะสม
(ต.ค.63 – มี.ค.64)

หมายเหตุ

1. งานปรับปรุงท/อลดน้ําสูญเสีย
ประจําปI 

1.ลงนามก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําได�ตามแผน 
เป"าหมาย 1,200 กม. 
2. วางท�อใหม�แล�วเสร็จตามเกณฑ>ตัวชี้วัด

1. ลงนาม 757.11 กม. 
คิดเป+น 63.09%
2. 471.51 กม.

เป+นไปตามแผนงาน

2. งานจ$างบริหารจัดการน้ําสญูเสียใน
พื้นที่เปFาหมายที่มนี้ําสญูเสียสูง

ร�อยละความสําเร็จตามแผนงานจ�างเป"าหมาย 
ร�อยละ 100 48%

เป+นไปตามแผนงาน

แผนงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ําสูญเสยี (ฝจส. ผู�รับผิดชอบ)

3. งานสํารวจท/อรั่วด$วยดาวเทียม ร�อยละความสําเร็จตามแผน เป"าหมาย ร�อยละ 
100 68.5%

เป+นไปตามแผนงาน

4. งานบริหารจัดการน้ําสญูเสียด$วย
เทคโนโลยี sensors

�

ร�อยละความสําเร็จตามแผน เป"าหมาย ร�อยละ 
100 53.5%

อยู�ระหว�างจัดทํา TOR 
และราคากลาง

ล�าช�ากว�าแผนเล็กน�อย 
เนื่องจากเป+นงานที่ไม�
เคยดําเนินการใน กปน. 
จึงใช�ระยะเวลาในการ
ทบทวน TOR 



แผนงาน ตัวชี้วัด ผลงานสะสม
(ต.ค.63 – มี.ค.64)

หมายเหตุ

5. การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบเฝFา
ระวังน้ําสูญเสีย (DMA)

1.ร�อยละความสําเร็จตามแผนงาน  
เป"าหมาย ร�อยละ 100
2. ร�อยละของ RTU ที่ใช�งาน  เป"าหมาย 
ร�อยละ 100

1. ดําเนินการ 56%

2. ร�อยละ 91

เป+นไปตามแผนงาน

แผนงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ําสูญเสยี (ฝจส. ผู�รับผิดชอบ)


