
ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

รายงานการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC)
ประจ าเดือน มกราคม 2564



ข้อร้องเรียนเดือน มกราคม 2564 จ านวน 1,153 ราย
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จ านวน (ราย)
น ้ำขุ่น/มีกลิ่น 167 รำย

ประชำสัมพันธ์ก่อนปิดน ำ้ 32 รำย

ค่ำน ้ำผิดปกติ 24 รำย



ข้อร้องเรียนเทียบกับจ านวนลูกค้า 1 แสนราย (ม.ค.64 และ ค่าเฉลี่ย ต.ค.63-ม.ค.64)
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ข้อร้องเรียน ม.ค.64 ต่อ ลูกค้าแสนราย

ข้อร้องเรียนเฉลี่ย(ต.ค.63-ม.ค.64)ต่อ
ลูกค้าแสนราย
Mean ม.ค.64 (46)

Mean ต.ค.63-ม.ค.64 (42)

จ านวน (ราย)
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ข้อร้องเรียนเดือน มกราคม 2564 แยกตามประเภท
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จ านวน (ราย)
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ข้อร้องเรียนเดือน มกราคม 2564 แยกตามประเภท



รายงานส ารวจความพึงพอใจลูกค้าใช้บริการที่สาขา เดือน มกราคม 2564 (แยกตามสาขา)
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ความพึงพอใจโดยรวม (เฉลี่ย) ความพึงพอใจเฉลี่ย กปน. (4.65)
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สถำนที่ 3.85

สถำนที่ 3.95

วันเวลำให้บริกำร 3.95

ส ำรวจทัง้สิน้ 708 รำย



รายงานส ารวจความพึงพอใจลูกค้าใช้บริการที่สาขา เดือน มกราคม 2564 (แยกตามหัวข้อ)
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คะแนนแยกตามหัวข้อ ความพึงพอใจเฉลี่ย กปน. (4.65)
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พื นที่หลัง
แล้วเสร็จ
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ภาพรวม 4.65 4.88 4.67 4.70 4.71 4.75 4.33 4.41 4.63 4.82 4.82 4.63 4.69 4.67 4.35 4.88 4.40 4.60 4.85
เฉลี่ยรวม 4.67 4.81 4.67 4.70 4.71 4.68 4.37 4.57 4.62 4.80 4.77 4.76 4.66 4.68 4.45 4.90 4.53 4.65 4.80

4.20

4.30

4.40

4.50

4.60

4.70

4.80

4.90

5.00

รายงานส ารวจความพึงพอใจ งานซ่อมท่อ เดือนมกราคม 2564

12 ส ำรวจทัง้สิน้ 650 รำย



ข้อเสนอแนะ ผ่าน call center 1125 ประจ าเดือนมกราคม 2564



ข้อเสนอแนะ ผ่าน call center 1125 ประจ าเดือนมกราคม 2564

รวมจ านวน 32 ข้อเสนอแนะ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม



ข้อเสนอแนะ ผ่าน call center 1125 ประจ าเดือนมกราคม 2564

- หากปักหมุดในระบบไม่ตรง ระบบแจ้งเตือนช่วงปิดน  า
จะไม่ท างาน
- หลังจากแจ้งเตือนปิดน  าแล้ว ควรมีแจ้งใช้น  าได้ปกติ 
หลังซ่อมท่อ
- ช าระค่าน  าประปาเกินก าหนดควรเพิ่มธนาคารอื่นๆ

application
- การแจ้งเวลาใช้น  าหลังซ่อมท่อ ควรแม่นย า หลายครั ง
ต้องรอแรงดันน  า
- แจ้งซ่อมฉุกเฉิน ควรประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง
เช่น ผ่าน LINE
- ปรับปรุงการแจ้งปิดน  าให้ครอบคลุมทุกพื นที่

งานซ่อมท่อ

- ควรแจ้งสาเหตุน  าประปาไหลอ่อนที่แท้จริง
- ปรับปรุงการน าเสนอคุณภาพน  า (อ่านยาก)
- ควรแจ้งเตือนคุณภาพน  าล่วงหน้า เพื่อเตรียมส ารองน  า

ประชาสัมพันธ์
- ควรมีมาตรการช่วงเหลือจากปัญหา COVID-19 (ลด/ยกเลิก 
ค่าธรรมเนียม 15 บาท /ขยายเวลาเก็บค่าธรรมเนียม) 
- แจ้งเปลี่ยนจุดส่งใบแจ้งค่าน  าควรลดเอกสารยืนยันตัวจน หรือ
ท า online ได้
- เร่งแก้ปัญหาน  าเค็ม ควรมีมารตการเพิ่มจุดน  าดื่มฟรี

อื่นๆ


