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ระบบงานและกระบวนการทํางานที่เกี่ยวข�องกับสายงานบริการ

Core Process – Operation

• C6 บํารุงรักษาโครงข2ายท2อ

Core Process – Customer

• C7 ติดตั้งมาตรวัดน้ํา• C6 บํารุงรักษาโครงข2ายท2อ • C7 ติดตั้งมาตรวัดน้ํา
• C8 อ2านมาตรและแจ�งค2าน้ํา
• C9 รับชําระเงิน
• C10 จัดการความสัมพันธAกับลูกค�า
• C11 จัดการข�อแจ�งเหตุ/ข�อร�องเรียน



Core Process – Operation

ตารางภาพรวมกระบวนงานของ สายงานบริการ



Core Process – Customer

ตารางภาพรวมกระบวนงานของ สายงานบริการ



Core Process – Customer
ตารางภาพรวมกระบวนงานของ สายงานบริการ



Core Process – Customer

ตารางภาพรวมกระบวนงานของ สายงานบริการ


