
ความคืบหน้าเรื่อง 
การบริหารหนี้ค่าน้้าประปา

กลุ่มกองรายได้
28 ส.ค.63 



มาตรการยกเว้นการตัดน้้าชั่วคราวและถาวร
ตั้งแต่ 23 ม.ีค. – 30 ก.ย.63

(งดผูกลวดและถอดมาตรวัดน้้า)
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ค่าน้้าประปาค้างช้าระ

P G L

กลุ่ม G  320.31 ล้านบาท  (60.55%)
กลุ่ม P  207.43 ล้านบาท  (39.20%)
กลุ่ม L 1.29  ล้านบาท (0.25%)

รวมทั้งสิ้น  529.03 ล้านบาท

ข้อมูล ณ 24 ส.ค.63
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กลุ่ม P ทั่วไป

P

ฉบับ ราย เงิน ฉบับ ราย เงิน (หน่วย:ล้านบาท)

2 86,787 73.99      7 4,629 18.34
3 26,260  32.77      8 695      3.15
4 14,749 22.43      9 21    0.44
5 10,938  25.41     10 4    0.34
6 8,822    30.51     14 1    0.02

รวม   152,906 ราย  เป็นเงิน  207.43 ล้านบาท
เปรียบเทียบเดือนก่อน 100,711 ราย  เป็นเงิน 135.47 ล้านบาท
ผลต่างเพิ่มขึ้น 52,195 ราย เงิน 71.96 ล้านบาท คิดเป็น 34.69%



» การด้าเนินงาน
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กลุ่มกองรายได้ : จัดท าบันทึกหารือ ฝกม. “การบริหารหนี้ค่าน้ าประปาค้างช าระส านักงานประปาสาขา
(บันทึกที่ กรดสสล 63/2563 วันที่ 6 สิงหาคม 2563)

ประเด็นหารือ

1. การติดตามหนี้ค่าน้ าประปาก่อนสิ้นสุดมาตรการยกเว้นตัดน้ าฯ (วันที่ 30 ก.ย.63) ท าได้หรือไม่

2. เนื้อหาใบเตือนให้ช าระค่าน้ าประปาเหมาะสมหรือไม่

3. การโทรศัพท์ติดตามหนี้ค่าน้ าประปาร่วมกับการส่งใบเตือนให้ช าระค่าน้ าประปาสามารถด าเนินการหรือไม่

4.    กรณียุบทะเบียนการใช้น้ ามีหนี้ค่าน้ าประปาและมีเงินประกันฯ บน Cloud ต้องปฏิบัติตามระเบียบ กปน.54 
หรือไม่



» การด้าเนินงาน
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ฝ่ายกฎหมาย : ตอบข้อหารือ (บันทึกที่ ฝกม 582/2563 วันที่ 20 สิงหาคม 2563)
สรุปผลได้ ดังนี้ : -

ประเด็นหารือ

1. การติดตามหนี้ค่าน้ าประปาก่อนสิ้นสุดมาตรการยกเว้นตัดน้ าฯ (วันที่ 30 ก.ย.63) ท าได้หรือไม่

ตอบ :  ไม่มีกฎหมายห้ามและเป็นสทิธิของ กปน. (เจ้าหนี)้ จะแจ้งให้ทราบว่ารายละเอียดถึงหน้ีค่าน้ าประปา

2.    เนื้อหาใบเตือนให้ช าระค่าน้ าประปาเหมาะสมหรือไม่

ตอบ :  น าไปแจ้งลูกค้าโดยไม่ติดประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ พรบ.การทวงถามหนี้จึงสามารถกระท าได้

**ข้อควรระวัง :  หนังสือเตือนควรปิดผนึกให้มิดชิดเรียบร้อย
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เพ่ิมเติมข้อความตามท่ี ฝกม.
แนะน า



» การด้าเนินงาน

8

ประเด็นหารือ
3.  การโทรศัพท์ติดตามหนี้ค่าน้ าประปาร่วมกับการส่งใบเตือนให้ช าระค่าน้ าประปาสามารถด าเนินการได้หรือไม่
ตอบ : เนื่องจากไม่มีกฎหมายใดห้ามไว้จึงสามารถกระท าได้ เพียงแต่มีข้อห้าม ข้อควรปฏิบัติในเรื่องของทวงถามหน้ี
ตาม พรบ.การทวงถามหนี้ฯ  

4.  กรณียุบทะเบียนการใช้น้ ามีหนี้ค่าน้ าประปาและมเีงนิประกันฯ บน Cloud ต้องปฏิบัติตามระเบียบ กปน.54
หรือไม่

ตอบ :  ต่างฝ่ายต่างตกเป็นเจ้าหนี้ลูกหนี้ซึ่งกันและกัน ลูกหน้ีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งย่อมจะหลุดพ้นจากหนี้ของตนด้วยหัก
กลบลบกันได้เพียงเท่าจ านวนที่ตรงกัน ดังน้ัน หากชื่อผู้ใช้น้ าตรงกับช่ือผู้วางเงินประกันฯ สามารถด าเนินการหักกลบ
ลบหนี้ก่อนที่จะคืนเงินประกันฯ ทั้งนี้ ตาม ป.พ.พ.มาตรา 341 342 และมาตรา 344 และการด าเนินการดังกล่าวยังคง
ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อ 6 (ระเบียบ กปน.ฉบับที่ 54 ว่าด้วย การติดตามหนี้ค่าน้ าประปาครั้งสุดท้ายและการ
จ าหน่ายหนี้จากบัญชีเป็นศูนย์ )



ขั้นตอน ช่วงเวลาด้าเนินการ แนวทางการด้าเนินงาน

1 เดือน  สิงหาคม 2563
(เงื่อนไข : กพร.ด าเนินการแก้ไขเนื้อหาหนังสือใบเตือน
ให้ช าระค่าน้ าประปาแล้วเสร็จทัน)

• ส่งหนังสือใบเตือนให้ช าระค่าน้ าประปาทางไปรษณีย์
• เตือนครั้งที่ 1**ช าระค่าน้ าประปาภายวันที่ 30 ก.ย.2563**

2 เดือน กันยายน 2563
(เงื่อนไข : รายที่ถูกระงับการใช้น้ าก่อนแล้ว จะท าเรื่องให้ 
กพร.ด าเนินปลดสถานะผูกลวดแล้วทุกราย)

• แจ้ง ฝสอ. ประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 
**โค้งสุดท้าย กปน.สิ้นสุดมาตรการยกเว้นการตัดน้ าวันที่       
30 กันยายน 2563 **
• ส่งหนังสือใบเตือนให้ช าระค่าน้ าประปาทางไปรษณีย์
• เตือนครั้งที่ 2**ช าระค่าน้ าประปาภายวันที่ 30 ก.ย.2563**

3 เดือน ตุลาคม 2563  **สิ้นสุดเยียวยาตัวแทนตัดน้ า** • เตือนครั้งที่ 3 โดยแจ้งให้ช าระค่าน้ าประปาพร้อมระบุวันที่
ระงับการใช้น้ าช่ัวคราว และเริ่มระงับเมื่อครบก าหนด

• การบริหารจัดการระงับการใช้น้ าฯ ขึ้นอยู่กับปริมาณงาน
ของแต่ละสาขาซึ่งอาจด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2-3 
เดือน 

แนวทางปฏิบัติการติดตามค่าน้้าประปา



จบการน้าเสนอ


