
รายงานการรับฟ
งเสียงของลูกค�า (VOC)
ไตรมาส 3 / 2563

ค"านิยม กปน. : มุ"งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด�วยความโปร"งใส  ใส"ใจคุณภาพ

ไตรมาส 3 / 2563



รายงานสํารวจความพึงพอใจลูกค�ารายสาขา (ไตรมาส 3 /2563) >> กปน 

เปรียบเทียบคะแนนต่ําลง

กปน สสส สสพ สสป สสม สสท สสญ สสล สสช สสข สสมบ สสสภ สสต สสภ สสว สสน สสบท สสมส

Q3/62 4.69 4.62 4.70 4.67 4.87 4.68 4.89 4.87 4.53 4.62 4.69 4.74 4.47 4.86 4.67 4.42 4.56 4.88

Q3/63 4.80 4.73 4.75 4.80 4.87 4.67 4.79 4.81 4.82 4.70 4.88 4.91 4.74 4.96 4.81 4.46 4.31 4.87

ไตรมาส 3/62 (เม.ย.-มิ.ย.62) , ไตรมาส 3/63 (เม.ย.-มิ.ย.63)



รายงานสํารวจความพึงพอใจลูกค�าที่สาขา ไตรมาส 3 / 2563 >> รายละเอียด
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Q3/62 4.69 4.70 4.70 4.74 4.73 4.76 4.74 4.72 4.69 4.47 4.65 4.66

Q3/63 4.8 4.78 4.80 4.85 4.83 4.82 4.84 4.81 4.82 4.67 4.75 4.79

ด้านกระบวนการติดตอ่ ด้านเจ้าหน้าที�ให้บริการ ด้านสถานที�/บรรยากาศ

ไตรมาส 3/62 (เม.ย.-มิ.ย.62) , ไตรมาส 3/63 (เม.ย.-มิ.ย.63)



รายงานสํารวจความพึงพอใจ Caring Zone งานซ"อมท"อ (ไตรมาส 3/2563) >> กปน 

ไตรมาส 3/62 (เม.ย.-มิ.ย.62) , ไตรมาส 3/63 (เม.ย.-มิ.ย.63)

กปน สสส สสพ สสป สสท สสม สสญ สสล สสช สสข สสมบ สสสภ สสบ สสต สสภ สสว สสน สสบท สสมส

Q3/62 4.64 4.65 4.59 4.59 4.68 4.54 4.56 4.59 4.57 4.85 4.63 4.7 4.64 4.57 4.76 4.76 4.49 4.78 4.59

Q3/63 4.66 4.55 4.74 4.74 4.58 4.44 4.71 4.68 4.56 4.87 4.75 4.66 4.72 4.6 4.13 4.87 4.74 4.86 4.81

เปรียบเทียบคะแนนต่ําลง



รายงานสํารวจความพึงพอใจ Caring Zone งานซ"อมท"อ (ไตรมาส 3/2563) >> รายละเอียด

ภาพรวม
การติดต)อ, การให-ข-อมูล

, มารยาท
ความรวดเร็ว คุณภาพของงาน ความเรียบร-อยของงาน

คุณภาพน้ําประปาหลัง
ซ)อม

มารยาทของเจ-าหน-าที่

Q3/62 4.64 4.74 4.59 4.63 4.55 4.68 4.66

Q3/63 4.66 4.7 4.57 4.67 4.63 4.70 4.68

ไตรมาส 3/62 (เม.ย.-มิ.ย.62) , ไตรมาส 3/63 (เม.ย.-มิ.ย.63)



รายงานข�อร�องเรียน ไตรมาส 3 / 2563 >> รายละเอียด

น้ําไม)ไหล น้ําไหลอ)อน เจ-าหน-าที่
น้ําขุ)น/น้ํามี

ค)าน้ําผิดปกติ งานซ)อมท)อ งานวางท)อ
ไม)แจ-งก)อนป>ด

ใบแจ-งค)าน้ํา มาตรวัดน้ํา อื่นๆ

สสล. 60สสมส. 135
สสมส. 65

สสม. 61

สสน. 72

น้ําไม)ไหล น้ําไหลอ)อน เจ-าหน-าที่
น้ําขุ)น/น้ํามี

กลิ่น
ค)าน้ําผิดปกติ งานซ)อมท)อ งานวางท)อ

ไม)แจ-งก)อนป>ด

น้ํา
ใบแจ-งค)าน้ํา มาตรวัดน้ํา อื่นๆ

Q3/62 309 243 223 345 464 245 344 72 288 197 193

Q3/63 316 310 144 404 411 281 349 67 156 48 92

ไตรมาส 3/62 (เม.ย.-มิ.ย.62) , ไตรมาส 3/63 (เม.ย.-มิ.ย.63)

รวม

2,923

2,578



ข�อเสนอแนะ ผ"าน call center 1125 ไตรมาส 3



ข�อเสนอแนะ ผ"าน call center 1125 ไตรมาส 3

• จํานวน 2 ข�อเสนอแนะ
•ควรมีแจ�งเตือนเมื่อป�ดน้ํา
•ควรจะแสดงค�าน้ําให�ดูง�ายและชัดเจนMWA 

onMobile
MWA 

onMobile

• จํานวน 2 ข�อเสนอแนะ
• ชําระค�าน้ําเกินกําหนดควรมีหลายช�องทาง
• การยกเลิกหักค�าน้ําผ�านบัญชีธนาคารควร

ทําผ�าน call center ได�ช�องทางชําระเงินช�องทางชําระเงิน

• จํานวน 5 ข�อเสนอแนะ
• SMS แจ�งคืนเงินควรระบุวันที่
• กรณผีู�วางเงินประกันเสียชีวิต 

ควรปรับปรุงระบบยื่นเอกสาร
• ควรเพิ่มช�องทางการคืนเงินให�มากกว�านี้ 

(ทุกธนาคาร)
• การลงทะเบียนควรให�ตรวจสอบแค�บัตร

ประชาชนเท�านั้น 

การคืนเงินประกัน
การใช�น้ํา

การคืนเงินประกัน
การใช�น้ํา

• จํานวน 5 ข�อเสนอแนะ
• การแจ�งท�อประปาแตกรั่ว ไม�ควรต�องให�แจ�ง

หมายเลขโทรศัพท@
• ท�อแตกรั่วฉุกเฉินควรประชาสัมพันธ@ในพื้นที่

ให�รวดเร็ว
• เผยแพร�ข�อมูลคุณภาพน้ําให�อ�านเข�าใจง�าย
• ก�อนเปลี่ยนมาตรควรแจ�งล�วงหน�า และเมื่อ

ดําเนินการเสร็จควรทําความสะอาดพื้นที่
ให�เรียบร�อย

อื่นๆอื่นๆ


