
3.1 รายงานผลการด าเนินงานตามKPIs 
แผนปฏบัตงิาน ผวก. และแผนปฏิบัติงานองค์กร



ตัวช้ีวัด KPIs ที่สายงานรับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปีงบประมาณ 
2563

ผลงาน เดือน ก.พ.63
ผลงานสะสม 

(ต.ค.2562- ก.พ.2563)

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
1. ส่งมอบงานก่อสร้างวางท่อเพ่ือลดน้ าสญูเสยี * (กม.)

เกณฑ์องค์กร 1,000.00
53.33 57.33 216.02 268.31

เกณฑ์ ผวก. 6เดือน 330

2. จ านวนผู้ที่ลงทะเบียนขอใช้บริการใบก ากับภาษีและใบเสร็จค่าน้ าประปาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax & e-Receipt)** (ราย)

เกณฑ์องค์กร 70,000.00 - 653 - 1,429

3. ร้อยละการช าระเงินค่าน้ าประปาผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ 

เกณฑ์องค์กร 86.36 - 85.99 - 85.31
หมายเหตุ
* เป็นตวัชีว้ดัในแผนปฏิบตังิานองค์กร และแผนปฏิบตัิงาน ผวก.
* * เป็นตวัชีว้ดัในแผนปฏิบตัิงาน ผวก.



ตัวช้ีวัด KPIs ที่สายงานรับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปีงบประมาณ 
2563

ผลงาน เดือน ก.พ.63
ผลงานสะสม 

(ต.ค.2562- ก.พ.2563)

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4. การเบิกจ่ายงบลงทุน

เกณฑ์องค์กร 3,380.866 328.88 333.31 1,480.97 1,590.63

5.รายได้เสริมจากธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 

เกณฑ์องค์กร 517.00
42.41 45.44 212.87 219.023

เกณฑ์ ผวก. 6เดือน 250.00

6. การบริหารจัดการน้ าสญูเสยี  (อัตราน้ าสูญเสียรวม)

เกณฑ์องค์กร 24.00
22.48 27.85 25.47 30.84

เกณฑ์ ผวก. 6เดือน 25.65



แผนงาน/ตัวชี้วัดที่สายงานรับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบ 

รายงาน
ผลงานคาดการณ์ 
เดือน ก.พ. 63

ผลงานสะสม
คาดการณ์ 

(ต.ค.62- ก.พ. 63)
หมายเหตุ

1. งานปรับปรุงทอ่ลดน า้สญูเสียประจ าปี 

- ลงนามก่อสร้างวางทอ่จา่ยน า้ได้ตามแผน 1,000 กม. ภายใน
เดือน ก.ย. 2563 (กม.) ฝจส. 216.558

520
698

ล่าช้ากว่าแผน

2. งานจ้างบริหารจดัการน า้สญูเสียในพืน้ท่ีเปา้หมายท่ีมีน า้สญูเสียสงู 

- ด าเนินการตามสญัญาจ้างงาน ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน
จ้างบริหารจดัการ น า้สญูเสีย เปา้หมาย ร้อยละ 100 (ร้อยละ) ฝจส. 6% 28% ลา่ช้ากวา่แผน

3. จดัหาเทคโนโลยีงานลดน า้สญูเสียท่ีทนัสมยั เพ่ือสนบัสนนุงานลดน า้สญูเสียของสาขาฯ 

- ร้อยละความส าเร็จตามแผนงานจ้างบริหารจดัการน า้สญูเสีย 
เปา้หมาย ร้อยละ 100 (ร้อยละ) ฝจส 2.75% 81%



แผนงาน/ตัวชี้วัดที่สายงานรับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบ 

รายงาน
ผลงานคาดการณ์ 
เดือน ก.พ. 63

ผลงานสะสม
คาดการณ์ 

(ต.ค.62- ก.พ. 63)

หมายเหตุ

4. การบริหารจดัการเคร่ืองวดัระบบเฝา้ระวงัน า้สญูเสีย (DMA) 

- ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน  เปา้หมาย ร้อยละ 100  (ร้อยละ) ฝจส. 2.64% 41.94%
ล่าช้ากว่าแผน

- ร้อยละของ RTU ท่ีใช้งาน  เปา้หมาย ร้อยละ 100  (ร้อยละ) ฝจส. 48% 90%

5. การปรับปรุงเคร่ืองวดัผู้ใช้น า้  

- ร้อยละการเปล่ียนมาตรวดัน า้ตามแผน ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70 (ร้อย
ละ) ฝมน. 76.24% 44.27% ล่าช้ากว่าแผน



แผนงาน/ตัวช้ีวัดที่สายงานรับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบ 

รายงาน
ผลงานคาดการณ์ 
เดือน ม.ค. 63

ผลงานสะสม
คาดการณ์ 

(ต.ค.62- ก.พ. 63)
หมายเหตุ

6. แผนน า้ประปาปลอดภยั ด้านบริการผู้ใช้น า้ สาขา/ ผอ.อธี วิศวกร 7 ชวก.(ก5)

- คณะท างานฯ ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (SOPs) และความสอดคล้องกับ 
TOR คู่มือการควบคุมสุขอนามัยในการวางท่อและติดตั้งประปาใหม่ รายงาน
ผลการด าเนินงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2563

20% 100%

- ด าเนินการด้าน Water Safety Plan (WSP) ครอบคลุมทุกสาขา พร้อม 
ติดตามตรวจสอบ การด าเนินงานตาม SOPs ของการซ่อมท่อ/ วางท่อ/ติดตั
งมิเตอร์/ การ Flushing (UDF)

54.13% 54.13%

- ด าเนินการล้างท่อด้วยวิธี UDF สาขาละ 1 พ้ืนที่ อยู่ระหว่างด าเนินการ

- ร่าง TOR ภายในเดือน พ.ค. 2563 13.00% 61.00%

- เฝ้าระวังการเกิด Biofilm ในเส้นท่อจ่ายน้ า 61.25% 61.25%



แผนงาน/ตัวช้ีวัดที่สายงานรับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบ 

รายงาน
ผลงานคาดการณ์ 
เดือน ก.พ. 63

ผลงานสะสม
คาดการณ์ (ต.ค.62-

ก.พ. 63)
หมายเหตุ

6. แผนน้ าประปาปลอดภัย ด้านบริการผู้ใช้น้ า สาขา/ ผอ.อธี วิศวกร 7 ชวก.(ก5)

- ตรวจจุลินทรีย์ทั้งหมด (HPC) ในน้ าประปาเส้นท่อ ไม่น้อยกว่า 300 ตัวอย่าง 27 136

- จัดท ารายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ย. 2563 อยู่ระหว่างด าเนินการ
สรุปผลปลายปี
งบประมาณ

-ทุกสาขา ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น้ าล้างถังพักน้ าในงานประปาพบ
ประชาชน   รายงานผลการด าเนินงาน 1 ครั้ง/ไตรมาส เป้าหมาย จ านวน 4 ครั้ง

อยู่ระหว่างด าเนินการ 25%

- ตรวจสอบถังพักน้ า ระบบประปา และคุณภาพน้ า หลังมาตรวัดน้ าของ
โรงพยาบาลเพื่อทวนสอบกับคุณภาพน้ า ที่โรงพยาบาลต้องการ พร้อมจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน จ านวนโรงพยาบาลที่ด าเนินการ เป้าหมาย สาขาละ 1 
โรงพยาบาล

2 สาขา 6 สาขา ล่าข้ากว่าแผน

- ฝึกอบรมคู่มือปฏิบัติงาน (SOPs)ด้านงานวางท่อ / ซ่อมท่อ /ติดตั้งมิเตอร์ /
แบบ On the job training รายงานแผนและผลการด าเนินงาน 2  ครั้ง/ปี 
ภายในเดือน ก.ย. 2563

อยู่ระหว่างด าเนินการ รายงานเดือนม.ีค.63



แผนงาน/ตัวช้ีวัดที่สายงานรับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบ 

รายงาน
ผลงานคาดการณ์ 
เดือน ก.พ. 63

ผลงานสะสม
คาดการณ์ (ต.ค.62-

ก.พ. 63)
หมายเหตุ

6. แผนน้ าประปาปลอดภัย ด้านบริการผู้ใช้น้ า สาขา/ ผอ.อธี วิศวกร 7 ชวก.(ก5)

- ฝึกอบรมคู่มือปฏิบัติงาน (SOPs) ด้านการ Flushing แบบ on the 
job training รายงานแผนและผลการด าเนินงาน

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รายงานผลเดือน 
ก.ย. 63

- แต่ละสาขาก าหนดแผนงานเพ่ือลดจุด Dead end ในเส้นท่อจ่ายน้ าใน
พื้นท่ี เป้าหมาย รายงานแผนและผลการด าเนินงาน  ภายในเดือน ก.ย. 
2563

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ รายงานผลเดือน 

ก.ย. 63

- ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนด จ านวนงานลด Dead end 
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแผนงาน

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

- ล้างท่อบริเวณรอยต่อของ DMA รายงานผลการล้างท่อบริเวณรอยต่อ
ของ DMA เป้าหมาย สาขาละ 4 จุด

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

รายงานผลเดือน 
มี.ค. 63



แผนงาน/ตัวชี้วัดที่สายงานรับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบ 

รายงาน
ผลงานคาดการณ์ 
เดือน ก.พ. 63

ผลงานสะสม
คาดการณ์ (ต.ค.62-

ก.พ. 63)
หมายเหตุ

7. การจดัท าแผนงานวางทอ่ประปา เพ่ือขยายการให้บริการน า้ประปา ปีงบประมาณ 2563 

- ก่อสร้างวางทอ่จา่ยน า้ เปา้หมาย ไมน้่อยกวา่ 40 กม. ผอ.กธบ.สสพ. 8.40 39.16

8. พฒันาธุรกิจส าหรับงานประปาหลงัมาตรวดัน า้ 

- รายได้จากธุรกิจเสริมหลงัมาตร เปา้หมาย 27 ล้านบาท (ล้านบาท) 2.27 10.27

- ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ไมน้่อยกวา่ ปี 2562 4.95 4.69

9. การปรับปรุงทอ่ประปาท่ีเส่ือมสภาพร่วมกบังานวางทอ่ร้อยสายส่ือสารของ กทม.**

- ความยาวทอ่ท่ีปรับปรุงแล้วเสร็จ เปรียบเทียบกบัแผนงานวางท่อร้อย
สายของ กทม. ฝจส. อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

หมายเหตุ
* * เป็นตวัชีว้ดัในแผนปฏิบตัิงาน ผวก.


