
รายงานผลการด าเนินงานคณะท างานด้านธุรกิจบริการของส านักงานประปาสาขา 
ปีงบประมาณ 2562 

 
คณะท ำงำนด้ำนธุรกิจบริกำรของส ำนักงำนประปำสำขำ ปฏิบัติหน้ำท่ีในกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ แนว

ทำงกำรด ำเนินงำนภำยในหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบและอื่น ๆ ของกองธุรกิจบริกำร ส ำนักงำนประปำสำขำ และรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ว่ำกำรทรำบทุกส้ินปีงบประมำณ ตำมท่ีค ำส่ังกำรประปำนครหลวง ท่ี 684/2561 ต้ังแต่วันท่ี 
12 พฤศจิกำยน 2561 จึงขอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนระหว่ำงวันท่ี 12 พฤศจิกำยน 2561 – 30 กันยำยน 
2562 ดังนี้  

1. การจัดต้ังคณะท างานย่อยเพื่อด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมเฉพาะด้านตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบ  

คณะท ำงำนได้พิจำรณำแต่งต้ังคณะท ำงำนย่อยเพื่อด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมเฉพำะด้ำนตำม
หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะท ำงำนจ ำนวน 2 คณะ ได้แก่  

1) คณะท ำงำนย่อยเพื่อด ำเนินกำรด้ำนธุรกิจและจัดหำพัสดุของส ำนักงำนประปำสำขำ ตำมค ำส่ั ง
คณะท ำงำนท่ี 1/2562  ส่ัง ณ วันท่ี 1 เมษำยน 2562 

2) คณะท ำงำนย่อยด้ำนกำรตลำดของส ำนักงำนประปำสำขำ ตำมค ำส่ังคณะท ำงำนท่ี 2/2562  
ส่ัง ณ วันท่ี 2 พฤษภำคม 2562 

2. การด าเนินงานตามนโยบายที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะท างานฯ 
คณะท ำงำนรับทรำบและด ำเนินงำนตำมนโยบำยท่ีเกี่ยวข้องจำกกำรประชุมสำยงำนบริกำรด้ำน

ตะวันตกและด้ำนตะวันออกและอื่น ๆ ดังนี้  
2.1 กำรใช้บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐช ำระค่ำน้ ำประปำ  
2.2 เร่งด ำเนินกำรเปล่ียนมำตร Champion ให้เสร็จตำมแผนภำยในไตรมำส 1/2562  
2.3 กำรใหห้น่วยงำนพิจำรณำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี (Action plan) ท่ีรับผิดชอบอย่ำงครบถ้วน 

พร้อมท้ังควรก ำหนดเป็นตัวชี้วัด (KPI) ของผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน เพื่อให้สำมำรถขับเคล่ือนแผนงำนต่ำง ๆ 
ให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ 

2.4 งำนจัดซื้อจัดจ้ำง CCTV ของแต่ละส ำนักงำนประปำสำขำท่ีมีมูลค่ำงำนแตกต่ำงกัน จึงขอให้
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องพิจำรณำทบทวนรำยละเอียดหลักเกณฑ์วิธีกำรกำรจัดท ำ TOR และรำคำกลำงเหมือนกัน
หรือไม่  

2.5 รวก.(ง) แจ้งกำรเบิกพัสดุส ำรองคลังต้องใช้ mvt ให้ถูกต้องโดยเริ่มใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวำคม 
2561  

2.6 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธีเจำะจงกรณี Repeat order ต้องเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 มำตรำ 56 (2)(จ) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุให้หน่วยงำน
ของรัฐเลือกใช้วิธีเฉพำะเจำะจงกรณีพัสดุท่ีจะท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงท่ีเกี่ยวพันกับพัสดุท่ีได้ท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไว้
ก่อนแล้ว และมีควำมจ ำเป็นต้องท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเพิ่มเติมเพื่อควำมสมบูรณ์หรือต่อเนื่องในกำรใช้พัสดุนั้น 
โดยมูลค่ำของพัสดุท่ีท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเพิ่มเติมจะต้องไม่สูงกว่ำพัสดุท่ีได้ท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไว้ก่อนแล้ว และ
ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 78 (ค) ให้
เจรจำกับผู้ประกอบกำรรำยเดิมตำมสัญญำหรือข้อตกลงซึ่งยังไม่ส้ินสุดระยะเวลำส่งมอบ เพื่อขอให้มีกำรซื้อ
หรือจ้ำงตำมรำยละเอียดและรำคำท่ีต่ ำกว่ำหรือรำคำเดิมภำยใต้เงื่อนไขท่ีดีกว่ำหรือเงื่อนไขเดิม โดยค ำนึงถึง
รำคำต่อหน่วยตำมสัญญำเดิม (ถ้ำมี) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงำนของรัฐ  
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2.7 เร่งรัดติดตำมงำนสรุปประเด็นและจัดท ำแผนปรับปรุงกำรให้บริกำรจำกผลส ำรวจควำมพึง
พอใจ 3rd party ปีงบประมำณ 2561 

2.8 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณงำนรับจ้ำงงำนท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
ไตรมำส 1-2 ปีงบประมำณ 2562 ตำมมติท่ีประชุมผู้บริหำรระดับผู้ช่วยผู้ว่ำกำรขึ้นไปของสำยงำนบริกำร 
ครั้งท่ี 1/2562 ดังนี้ 

1) ขอให้พิจำรณำโอนงบประมำณค่ำท่อและอุปกรณ์มำให้งบประมำณค่ำแรงเพื่อเปิดสัญญำ 
2) หำกจ ำเป็นต้องใช้งบประมำณค่ำท่อและอุปกรณ์เพิ่มเติม ขอให้ กปง. พิจำรณำโอนงบ

รับจ้ำงงำนในสำยงำนได้ ท้ังนี้ ให้แจ้งสำขำท่ีต้องโอนทรำบด้วย 
3) เบ้ืองต้นขอให้ใช้งบประมำณในสำยงำนให้หมดก่อนจึงจะประสำน ฝงป. บริหำรจัดกำร

ต่อไป (ฝงป. โอนงบประมำณครึ่งปีหลังประมำณเดือนเมษำยน 2562) 
 ท้ังนี้  สำขำท่ีงบประมำณไม่ เพียงพอขอให้ประสำนขอโอนจำกสำขำท่ียังไม่มีกำรใช้
งบประมำณเป็นล ำดับแรก และให้ กปง. รวบรวมข้อมูลกำรจัดสรรงบให้กับสำขำท่ีต้องโอนให้สำขำอื่นเพื่อให้
สำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไว้ ท้ังนี้ เมื่องบประมำณรับจ้ำงงำนในภำพรวมเหลือไม่เพียงพอ 
ฝงป. จะด ำเนินกำรหำงบประมำณเพิ่มเติมให้ต่อไป 

2.9  แนวทำงกำรจัดท ำร่ำงข้อบังคับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเพื่อด ำเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องในเชิงพำณิชย์
ของ กปน. ในเบ้ืองต้นได้ด ำเนินกำรก ำหนดวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงส ำหรับงำนวำงท่อจ่ำยน้ ำโดยปรับขยำยวงเงิน
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้แตกต่ำงกับพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 ซึ่ง
แบ่งเป็น 3 วิธี ได้แก่ วิธีตกลงรำคำ วงเงินจัดซื้อจัดจ้ำงไม่เกิน 1,000,000 บำท วิธีประกวดรำคำ วงเงิน
จัดซื้อจัดจ้ำงเกิน 1,000,000 บำท และวิธีพิเศษส ำหรับงำนวำงท่อภำครัฐ เพื่อช่วยลดระยะเวลำ ขั้นตอน 
และจ ำนวนสัญญำท่ีเกิดขึ้น 

2.10 วิธีกำรจัดส่งข้อมูลคำดกำรณ์น้ ำขำย 20 วัน ซึ่งได้ปรับปรุงวิธีกำรจัดส่งข้อมูลขึ้นใหม่ เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและแก้ไขปัญหำควำมขัดข้องบำงประกำรท่ีเกิดขึ้น โดยขอให้บันทึกข้อมูลน้ ำขำยในเดือน
ถัดไป (กุมภำพันธ์ 2562) ซึ่งส่วนระบบฐำนข้อมูลและประมวลผล กองปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศน้ ำ
สูญเสีย (สรผ.กทส.) แจ้งตำมบันทึกท่ี สรผกทส 3/2562 ลงวันท่ี 14 มกรำคม 2562  

2.11 แนวทำงกำรเสนอขออนุมั ติรำยกำรก่อหนี้ ผูกพันงบท ำกำรข้ำมปีงบประมำณจำก
คณะกรรมกำร กปน. ตำมบันทึกท่ี ฝงป 10/2562 ลงวันท่ี 8 มกรำคม 2562 โดยขอให้หน่วยงำนจัดท ำ
รำยละเอียดตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนดไว้ทำงหน้ำ Intranet ของ ฝงป. เพื่อให้กำรบริหำรงำนด้ำนงบประมำณ
ของ กปน. ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเบิกจ่ำยงบท ำกำรข้ำมปี และกำรก่อหนี้ผูกพันข้ำมปีงบประมำณเป็นไป
ด้วยควำมเรียบร้อยและเกิดประโยชน์สูงสุด ตำมค ำส่ังคณะกรรมกำร กปน. ท่ี 1/2562 ส่ัง ณ วันท่ี 3 
มกรำคม 2562  

2.12 ควำมร่วมมือระหว่ำง กปน. กับกรมทรัพยำกรน้ ำบำดำล เบ้ืองต้นเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลกำรใช้
น้ ำระหว่ำง ๒ หน่วยงำน จึงขอควำมอนุเครำะห์ส ำนักงำนประปำสำขำออกแบบ ก ำหนดแนวทำงและรูปแบบ
ควำมต้องกำรใช้ข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้  ได้มีกำรเช่ือมข้อมูล
ทะเบียนผู้ใช้น้ ำของ กปน. กับข้อมูลบ่อบำดำลของกรมทรัพยำกรน้ ำบำดำลแล้วบำงส่วนประมำณ ๗๐% โดยมี
แนวคิดให้ระบบ CIS พัฒนำจัดท ำข้อมูลน้ ำบำดำลแยกเฉพำะไว้อีก ๑ Module   

2.13 กำรจัดกำรข้อร้องเรียนและเสียงของลูกค้ำ (VOC) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรรับและ
ติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีเข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำงๆ ภำยใน 1 วันท ำกำร มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 
80% ซึ่งผลงำนยังไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย จึงมอบหมำยให้ กธบ. ตรวจสอบและน ำหำรือ ผจ. แต่ละสำขำเพื่อ
ด ำเนินกำรแก้ไข 
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2.14 ฝจพ. แจ้งกำรจัดจ้ำงงำนลดน้ ำสูญเสียใช้เวลำด ำเนินกำรประมำณ 120 วัน จึงขอให้สำขำ
เร่งรัดติดตำมให้จัดส่งเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ ฝจพ. ด ำเนินกำรจัดจ้ำงและลงนำมสัญญำได้ในวันท่ี 1 
ตุลำคม 2562 

2.15 จัดสรรงบค่ำล่วงเวลำงำนลดน้ ำสูญเสียให้ตำมท่ีหน่วยงำนแจ้งควำมต้องกำร และจะประเมิน
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนเทียบกับงบประมำณท่ีใช้ด้วย 

2.16 ผวก. มอบหมำยให้ศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อเพิ่มศักยภำพกำรให้บริกำรของ กปน. 
เช่น กำรให้บริกำรแบบ Zero Complain หรือกำรให้บริกำรนัดหมำยล่วงหน้ำ เป็นต้น 

2.17 งบลงทุนให้ผูกพันได้ไม่เกิน 1 ปี หำกเกินกว่ำนั้นต้องมีเหตุผลช้ีแจง กำรยกเว้นแผนเบิกจ่ำย
ท ำได้ 3 กรณี คือ เกิดจำกปัจจัยภำยนอก เกิดจำกนโยบำยของรัฐ และท ำสัญญำต่ ำกว่ำงบประมำณ ท้ังนี้ กำร
ขออุทธรณ์ขอคู่ค้ำไม่สำมำรถยกเว้นแผนเบิกจ่ำยได้ ซึ่งกรมบัญชีกลำงมีนโยบำยจะเก็บค่ำธรรมเนียมในกำร
อุทธรณ์ ฝงป. ขอให้เบิกจ่ำยงบส ำรองเร่งด่วนตำมแผนท่ีก ำหนดไว้ หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้จะของบคืน 

2.18 ระบบงำนกำรติดตำมบริหำรงบลงทุน (Capital Monitoring System : CMS) เริ่มใช้งำน
ต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนำยน 2562 ขอให้พิจำรณำแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อกล่ันกรองกำรจัดท ำข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วน  

2.19 ปัญหำภัยแล้งตำมท่ี ผวก. มอบนโยบำย เช่น กำรลดก ำลังกำรผลิตด้ำนตะวันออก จึงขอให้
สำขำเฝ้ำระวังในเรื่องกำรให้บริกำรและมีปริมำณน้ ำท่ีเพียงพอต่อกำรใช้งำน ซึ่งอำจจะมีผลกระทบต่อควำม
เค็มและน้ ำด้อยคุณภำพ รวมถึงให้สำขำตรวจสอบ/ปรับปรุงจุดจ่ำยน้ ำท้ัง กปน. จ ำนวน 27 จุด รำยช่ือผู้
ประสำนงำน เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ส ำหรับกำรขำยน้ ำชำยขอบให้กับ กปภ. ขอให้จัดเตรียม
แผนประสำนงำนเพื่อลดกำรส่งจ่ำยน้ ำประปำเนื่องจำก กปน. ลดก ำลังกำรผลิต  ท้ังนี้  กำรดูแลลูกค้ำ
โรงพยำบำลซึ่งมีควำมส ำคัญเป็นล ำดับแรก กำรสร้ำงควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ภัยแล้ง โดยพิจำรณำจำกปริมำณ
น้ ำในเขื่อน ท ำให้ต้องค ำนึงถึงกำรลดปริมำณกำรจ่ำยน้ ำและน้ ำด้อยคุณภำพ จึงขอให้จัดเตรียมแผนกำร
ด ำเนินงำนไว้ด้วย  

3. การคาดการณ์เป้าหมายการด าเนินงานที่ส าคัญ 
คณะท ำงำนพิจำรณำคำดกำรณ์เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคัญ ได้แก่ คำดกำรณ์เป้ำหมำยปริมำณน้ ำ

ขำยและอื่นๆ จ ำแนกเป็นรำยเดือน ปีงบประมำณ 2563  ทบทวนเป้ำหมำยปริมำณน้ ำขำยและอื่นๆ  
ปีงบประมำณ 2562 และทบทวนคำดกำรณ์ปริมำณน้ ำขำยและอื่นๆ ปีงบประมำณ 2563  

4. การปรับแผนเบิกจ่ายปีงบประมาณ 2562 
คณะท ำงำนพิจำรณำปรับแผนเบิกจ่ำยตำมกรอบแผนของฝ่ำยงบประมำณ จ ำนวน 4,300 ล้ำนบำท 

และผลรวมแผนเบิกไตรมำส 1 ต้องเข้ำเกณฑ์ Front Load 20% ซึ่งจะส่งผลให้แผนเบิกจ่ำยปีงบประมำณ 
2563 สูงขึ้นมำก (จ ำนวนเงินประมำณ 6,800 ล้ำนบำท ประกอบด้วย งบลงทุนผูกพัน ประมำณ 4,000 
ล้ำนบำท และงบลงทุนประจ ำปี ประมำณ 2,800 ล้ำนบำท) จึงจ ำเป็นต้องพิจำรณำทบทวนแผนเบิกจ่ำย
ปีงบประมำณ 2563 เฉพำะในส่วนของงบลงทุนประจ ำปีด้วย และจะมีกำรทบทวนแผนอีกครั้งประมำณเดือน
กรกฎำคม 2562 

5. การสื่อสารยุทธศาสตร์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้น้ า TOP-Tier หรือ ผู้ใช้น้ าองค์กร 
ตำมยุทธศำสตร์ ท่ี  4 ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ ท่ี ดีแก่ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบั ติงำน 

ปีงบประมำณ 2562 ได้ก ำหนดให้จัดท ำโครงกำรยกระดับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ เพื่อสร้ำงควำม
เช่ือมั่นและภำพลักษณ์ท่ีดีต่อ กปน.  
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โดยในวันท่ี 19 ธันวำคม 2561 ได้มีกำรจัดงำนสำนสัมพันธ์ สร้ำงสรรค์ควำมสุข โดยประสำนงำน
กับกลุ่มนักกำรตลำด เพื่อด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลรำยช่ือลูกค้ำกลุ่ม Key Account และลูกค้ำกลุ่ม Non 
Residential และเรียนเชิญลูกค้ำเข้ำรับฟังกำรส่ือสำรวิสัยทัศน์ ภำรกิจ นโยบำยและแผนงำนต่ำง ๆ ของกำร
ประปำนครหลวง รวมท้ังกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ อันจะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำร
ด ำเนินงำน และบรรลุเป้ำหมำยกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน 

6. แนวทางการจัดสรรงบท าการค่าวัสดุเคร่ืองแต่งกายและคุ้มครองความปลอดภัยให้เพียงพอ 
 คณะท ำงำนได้ก ำหนดแนวทำงกำรจัดสรรงบท ำกำรค่ำวัสดุเครื่องแต่งกำยและคุ้มครองควำม
ปลอดภัยให้เพียงพอ เพื่อให้ ฝสก. ด ำเนินกำรจัดจ้ำงชุดปฏิบัติงำนให้แก่พนักงำน ตำมท่ีได้ขอหำรือกับ รวก.(กอ) 
สรุปว่ำสำยงำนบริกำรขอชะลอกำรโอนงบประมำณดังกล่ำวไว้ก่อน เนื่องจำกยังอยู่ในช่วงต้นปีงบประมำณ
ส ำนักงำนประปำสำขำมีควำมจ ำเป็นต้องบริหำรจัดกำรงบประมำณท่ีมีอยู่จ ำกัดอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

7. การจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง กรณี Repeat order 
คณะท ำงำน ศึกษำรำยละเอียดและเงื่อนไขกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธีเจำะจงกรณี Repeat order 

ส ำหรับสนองนโยบำยกำรแก้ไขปัญหำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงงำนซ่อมท่อ ต่อใหม่ หรืองำนท่ีมีควำมจ ำเป็นต้องจ้ำง
หรือเช่ำต่อเนื่องท่ีมีมูลค่ำเกิน 500,000 บำท กรณีท่ี 1 ใช้วงเงินเต็มก่อนระยะเวลำส้ินสุดสัญญำ และกรณีท่ี 
2 ต้องจ้ำงล่วงหน้ำในปีงบประมำณใหม่เนื่องจำกจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยวิธีประกำศเชิญชวนท่ัวไปไม่ทันต้น
ปีงบประมำณ ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 มำตรำ 56 (2)(จ) 
และระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 ข้อ 78 (ค)  

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธีเจำะจงกรณี Repeat order ต้องเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 มำตรำ 56 (2)(จ) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุให้หน่วยงำนของรัฐ
เลือกใช้วิธีเฉพำะเจำะจงกรณีพัสดุท่ีจะท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงท่ีเกี่ยวพันกับพัสดุท่ีได้ท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไว้ก่อน
แล้ว และมีควำมจ ำเป็นต้องท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเพิ่มเติมเพื่อควำมสมบูรณ์หรือต่อเนื่องในกำรใช้พัสดุนั้น โดย
มูลค่ำของพัสดุท่ีท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเพิ่มเติมจะต้องไม่สูงกว่ำพัสดุท่ีได้ท ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไว้ก่อนแล้ว และ
ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 78 (ค) ให้
เจรจำกับผู้ประกอบกำรรำยเดิมตำมสัญญำหรือข้อตกลงซึ่งยังไม่ส้ินสุดระยะเวลำส่งมอบ เพื่อขอให้มีกำรซื้อ
หรือจ้ำงตำมรำยละเอียดและรำคำท่ีต่ ำกว่ำหรือรำคำเดิมภำยใต้เงื่อนไขท่ีดีกว่ำหรือเงื่อนไขเดิม โดยค ำนึงถึง
รำคำต่อหน่วยตำมสัญญำเดิม (ถ้ำมี) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงำนของรัฐ ท้ังนี้  กำรด ำเนินงำน
ดังกล่ำวร่วมกับหนังสือเวียนกรมบัญชีกลำงท่ี ว 347 ลงวันท่ี 8 สิงหำคม พ.ศ.2560 เรื่อง กำรเช่ำและกำร
จ้ำงเหมำบริกำรท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อเนื่อง ในกำรอ้ำงถึงเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรจัดจ้ำง 

จึงขอให้ส ำนักงำนประปำสำขำใช้ดุลยพินิจ ในกรณีท่ีจะด ำเนินกำรจัดจ้ำงโดยวิธีเฉพำะเจำะจง กรณี 
Repeat order ให้เหมำะสมตำมควำมจ ำเป็นและลักษณะงำนของแต่ละสำขำ 

8. การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในของ สวป. และ สธพ. 
  คณะท ำงำนพิจำรณำปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนของกองธุรกิจบริกำร ดังนี้ 

1) ทบทวนคู่มือปฏิบัติงำนโดยไม่มีกำรปรับปรุงของ สวป. 
2) ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงำนโครงกำร MWA Top –Tier และคู่มือกำรจัดท ำแผนกำรตลำดเชิงรุก 
3) ทบทวนกำรควบคุมภำยใน โดยปรับปรุงระบบงำนกำรจัดท ำรำยงำนงบก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ 

(EVM) ระบบงำนกำรติดตำมผลกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน และระบบงำนจัดซื้อ/จัดจ้ำง  ส ำหรับระบบงำนกำร
วำงแผนด้ำนกำรตลำดของส ำนักงำนประปำสำขำไม่มีกำรปรับปรุง  
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9. พิจารณาทบทวนประเมินค่างานของต าแหน่งงานในสังกัดกองธุรกิจบริการ   
  คณะท ำงำนพิจำรณำทบทวนประเมินค่ำงำนของต ำแหน่งงำน เพื่อเปรียบเทียบกับกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน ซึ่งได้น ำข้อมูลเกี่ยวกับบทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งงำนในสังกัดกองธุรกิจบริกำรไป
ด ำเนินกำรโดยฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ฝบบ.) ได้ว่ำจ้ำงสถำบันบัณฑิตบริหำรธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยด ำเนินกำร 

10. พิจารณาปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (CIS)      
 คณะท ำงำนพิจำรณำปัญหำกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (CIS) เพื่อขอควำมร่วมมือ
จำก ฝพท. ประสำนกับบริษัท ยิบอินซอย จ ำกัด ประชุมร่วมกันในกำรปรับปรุงแก้ไขระบบฯ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมอบหมำยให้ ผอ.กธบ.สสล. เป็นผู้แทนในกำรด ำเนินกำรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ กธบ. 
รวมถึงมีกำรติดตำมผลกำรปรับปรุง และกรณีท่ีได้รับกำรแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้เข้ำทดสอบกำรใช้งำนด้วย ท้ังนี้
ปัญหำส่วนใหญ่ด ำเนินกำรปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว  

11. การพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
คณะท ำงำนเห็นชอบรำยงำนตำมท่ี ฝกม. ขอควำมอนุเครำะห์ทุกหน่วยงำนท่ีมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

น ำเสนอจ ำนวนครั้งในกำรประชุมของคณะกรรมกำรแต่ละชุดเหล่ำนั้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรคิด
ค่ำตอบแทนให้เหมำะสม ซึ่งได้ประสำนงำนกับ ฝกม. และส่งข้อมูลรวมทั้ง 18 สำขำเรียบร้อยแล้ว      

12. แนวทางการด าเนินการยกระดับการให้บริการที่เป็นเลิศ (VOC) โดยส านักงานประปาสาขา 
คณะท ำงำนพิจำรณำก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรยกระดับกำรให้บริกำรท่ีเป็นเลิศ (VOC) โดย

ส ำนักงำนประปำสำขำ ได้แก่ กำรส ำรวจควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ สรุปข้อมูล และวิเครำะห์ข้อมูล ตลอดจน
ข้อเสนอแนะของลูกค้ำ น ำเสนอต่อท่ีประชุมสำขำเพื่อทรำบและปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนประปำ
สำขำ และส่งให้ กองประสำนงำนบริกำร ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริกำร (กปง.ฝสบ.)  รวบรวมข้อมูลน ำเสนอเข้ำท่ี
ประชุมสำยงำนบริกำรด้ำนตะวันออก/สำยงำนบริกำรด้ำนตะวันตก และคณะกรรมกำรบริหำรกำรตลำดและ
ลูกค้ำสัมพันธ์เพื่อรับทรำบและให้ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) ต่อไป 

13. แนวทางการปฏิบัติตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0405.2/ว 62  ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2562 
 คณะท ำงำนพิจำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติตำมหนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค 0405.2/ว 62 ลงวันท่ี 
5 กุมภำพันธ์ 2562 โดยสรุปแนวทำงกำรปฏิบัติ ส ำหรับส ำนักงำนประปำสำขำ ส ำหรับกรณีงำนจัดซื้อจัดจ้ำงท่ี 
สธพ. ด ำเนินกำร วงเงินต่ ำกว่ำ 100,000 บำท และไม่ได้บันทึกในระบบ e-GP ขอให้พิจำรณำด ำเนินกำรโดยให้
อยู่ในดุลยพินิจของหน่วยงำน เป็น 2 แนวทำง คือ  

1) ด ำเนินกำรบันทึกจัดซื้อจัดจ้ำงในระบบ e-GP 
2) ปฏิบัติตำมหนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค 0405.2/ว 62   

14. การยกเลิกคู่ มือปฏิบั ติงานโครงการ Best Care Service และคู่ มือปฏิบั ติงานโครงการ Key 
Account  

คณะท ำงำนน ำเรียน รวก.(กต) พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบยกเลิกคู่มือปฏิบัติงำนโครงกำร Best Care 
Service และคู่มือปฏิบัติงำนโครงกำร Key Account ตำมท่ีกลุ่มนักกำรตลำดเสนอขอยกเลิกคู่มือปฏิบัติงำน
ท้ังสองนี้เพื่อให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยใหญ่/รำยส ำคัญ ท่ีมี
ปริมำณกำรใช้น้ ำต้ังแต่ 10,000 ลบ.ม. ต่อเดือนขึ้นไป จ ำแนกกลุ่มลูกค้ำเป็น 3 กลุ่ม 2 ระดับ เพื่อให้กำร
บริกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดและเกิดควำมเช่ือมั่นต่อกำร
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ประปำนครหลวง เนื่องจำกส ำนักงำนประปำสำขำได้ปฏิบัติตำมคู่มือปฏิบัติงำนโครงกำร MWA Top-Tier ท่ี
เกิดจำกกำรต่อยอดทำงควำมคิดของโครงกำร Best Care Service และโครงกำร Key Account  

15. การจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ 2563 
คณะท ำงำนรับทรำบกำรจัดท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ 2563 ตำมบันทึกท่ี 

ฝจพ 89/2562 ลงวันท่ี 7 กุมภำพันธ์ 2562 ซึ่ง ฝจพ. ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อให้กระบวนกำร
จัดหำพัสดุ โดยสำมำรถเริ่มด ำเนินกำรและพร้อมท่ีจะท ำสัญญำหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต้ังแต่วันท่ี 1 
ตุลำคม 2562 เป็นต้นไป  

16. รับทราบคู่มือการบริหารข้อร้องเรียน MWA Call Center 1125    
คณะท ำงำนรับทรำบคู่มือกำรบริหำรข้อร้องเรียน MWA Call Center 1125 ตำมบันทึกท่ี ฝปก 

52/2562 ลงวันท่ี 25 มกรำคม 2562 ซึ่งได้ทบทวน/ปรับปรุงคู่มือกำรบริหำรข้อร้องเรียน MWA Call 
Center 1125  ปีงบประมำณ 2562 เพื่อให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบันและเป็นไปตำม
แผนปฏิบัติงำนปีงบประมำณ 2562 

17. การน าเสนอแนวทางปฏิบัติของการควบคุมภายในส่วนที่เก่ียวข้องกับ กธบ.ของ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
ผู้แทนจำก ฝบส. น ำเสนอกำรประเมินกำรควบคุมภำยในของส ำนักงำนประปำสำขำจะเหมือนกันทุก

ระบบ ซึ่งหน่วยงำนระดับกองจะต้องด ำเนินกำรในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 3 ขั้นตอน คือ กำรทบทวนค ำส่ังแต่งต้ัง
คณะท ำงำนเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในของหนวยงำน กำรจัดท ำแผนกำรประเมินกำรควบคุมดวยตนเอง (CSA) 
และประเมิน CSA ตำมแผนฯ โดย กธบ. ต้องด ำเนินกำรจัดท ำแผนและประเมิน CSA จ ำนวน 4 ระบบงำน 
ได้แก่ ระบบงำนจัดซื้อ/จัดจำง ระบบงำนกำรจัดท ำรำยงำนงบก ำไรทำงเศรษฐศำสตร (EVM) ระบบงำนกำร
วำงแผนด้ำนกำรตลำดของส ำนักงำนประปำสำขำ และระบบงำนกำรติดตำมผลกำรเบิกจำยงบลงทุน รวมถึงให้
ทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้กำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนจริง ซึ่ง
นโยบำยก ำหนดให้มีกำรทบทวนคู่มือทุกปี และมีข้อพิจำรณำว่ำต้องปรับปรุงหรือไม่  ดังนี้ 

- มีกำรปรับเปล่ียนนโยบำย กระบวนกำรท ำงำน หรือปรับโครงสร้ำงหน่วยงำน 
- มีกำรปรับเปล่ียนผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม หรือเอกสำรอ้ำงอิงต่ำง ๆ 
- กระบวนกำรท่ีไม่มีกำรเปล่ียนแปลงมำกกว่ำ 3 ปี ควรทบทวนอย่ำงละเอียด เพื่อให้แน่ ใจว่ำ

ขั้นตอนและข้อมูลต่ำง ๆ ยังคงเป็นปัจจุบัน 
ท้ังนี้ ฝบส. ได้รำยงำนสรุปข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ส ำนักงำนตรวจสอบ 

และฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียง เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติดังนี้ 
1. ขอให้พิจำรณำให้มีกำรควบคุมภำยในครบทุกระบบงำน และควรแบ่งแยกหน้ำท่ีให้ชัดเจน 
2. กำรจัดวำงระบบควรจัดให้ตรงควำมรับผิดชอบหลัก รวมถึงกำรรวมระบบงำนท่ีเกี่ยวเนื่องกันไว้

ในระบบงำนเดียวกัน 
3. กำรประเมิน CSA ขอให้คณะท ำงำนเข้ำร่วมเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
4. กำรส่ือสำรต้องด ำเนินกำรเมื่อมีกำรปรับปรุงคู่มือ/กำรควบคุมภำยใน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ

และถือปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง 
5. กำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในควรก ำหนดให้สอดคล้องกับควำมเส่ียงระดับองค์กรด้วย 

นอกจำกนี้ ฝบส. ได้แจ้งแนวทำงกำรจัด Workshop ปีงบประมำณ 2562 โดยขอให้ก ำหนดจัดเป็นกลุ่มกอง 
ในระหว่ำงวันท่ีส ำนักงำนประปำสำขำก ำหนด พร้อมท้ังส่งร่ำง ปย.2 ล่วงหน้ำ 1 สัปดำห์ ให้ ฝบส. และ สตส. 
เพื่อช่วยพิจำรณำควำมสอดคล้องกับคู่มือปฏิบัติงำน 
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18. การใช้โปรแกรม Power BI ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ปริมาณน้ าขาย 
คณะท ำงำนรับทรำบกำรใช้โปรแกรม Power BI  ในกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ปริมำณน้ ำขำย 

เพื่อเป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งส ำหรับวิเครำะห์ปริมำณน้ ำขำย น้ ำรับเข้ำ และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน
ของ กธบ. 

19. แนวทางการขายแบบงานก่อสร้าง  
คณะท ำงำนพิจำรณำแนวทำงกำรขำยแบบงำนก่อสร้ำงตำมท่ีสำยงำนกำรเงิน และ ฝจพ. ได้เชิญ

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับงำนจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยวิธีประกวดรำคำอิเลกทรอนิกส์ (e-bidding) ประชุมหำรือแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำน ท้ังนี้ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น ฝกง. ได้ร่วมกับสำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศพัฒนำ
ระบบ Web Application โดยกำรน ำข้อมูลจำกสองด้ำนมำตรวจสอบร่วมกันเพื่อออกใบก ำกับภำษีจำกระบบ 
ซึ่งได้ทดสอบระบบตรวจสอบข้อมูลค่ำขำยเอกสำรประกวดรำคำทำงอิเล็กทรอนิกส์ (EBDS) เมื่อวันท่ี 8 สิงหำคม 
2562 เพื่อรองรับกำรขำยแบบประมำณเดือนตุลำคมนี้ โดยเป็นกำรทดสอบร่วมกันของ สธพ. และ สจก. ของ
ตัวแทนสำขำ จ ำนวน 5 สำขำ และก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรทดสอบระบบพร้อมกันท้ัง 18 สำขำในวันท่ี 18 
กันยำยน 2562 เพื่อพิจำรณำปริมำณ transaction ส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนของระบบหรือไม่ 

20. ความจ าเป็นในการฝึกอบรมพนักงาน ประจ าปีงบประมาณ 2563 (Training Need)  
คณะท ำงำนเห็นชอบควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมพนักงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2563 (Training 

Need) ของกองธุรกิจบริกำร และหน่วยงำนในสังกัด ได้แก่ กลุ่มส่วนวิเครำะห์ผลงำนและควบคุมงบประมำณ 
(สวป.) กลุ่มส่วนธุรกิจและจัดหำพัสดุ (สธพ.) และกลุ่มนักกำรตลำดส ำนักงำนประปำสำขำ  

 
     

แผนการบริหารกปน./
โครงการ 

รายช่ือหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 
(รุ่น) 

จ านวน  
(คน/รุ่น) 

หน่วยงานผู้ขอ/ 
ผู้ประสานงาน 

สอดคล้องกับแผนกำร
บริหำร กปน. ฉบับท่ี 4 
(2560 - 2565) ของ
ศูนย์บริกำรด้ำนท่ี 1 
กำรสร้ำงกำรเติบโตและ
ควำมยั่งยืนขององค์กร 
โดยกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพ
กระบวนกำรด้วยกำรบูร
ณำกำรเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ (Smart IT & 
Technology) 
 
 

กำรจัดกำรฐำนข้อมูล
และระบบสำรสนเทศ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ผอ.กธบ. และ 
พนักงำน 
สวป.กธบ. 

1 54 ประธำนกลุ่ม 
สวป.กธบ. / เลขำ
กลุ่ม สวป.กธบ. 
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แผนกำรบริหำรกปน./
โครงกำร 

รำยช่ือหลักสูตร กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 
(รุ่น) 

จ ำนวน แผนกำรบริหำร
กปน./โครงกำร 

สอดคล้องกับแผนกำร
บริหำร กปน. ฉบับท่ี 4 
(2560 - 2565) ของ
ศูนย์บริกำรด้ำนท่ี 1 
กำรสร้ำงกำรเติบโตและ
ควำมยั่งยืนขององค์กร 
ในหมวดของกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
(HRM/HRD) 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรจัดกำร
พัสดุเบ้ืองต้น ส ำหรับ
เจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ 
ส ำนักงำนประปำ
สำขำ 

ผอ.กธบ. และ 
พนักงำน 

สธพ.กธบ.และ
บุคคลท่ี

เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนด้ำน
จัดซื้อจัดจ้ำง
ของส ำนักงำน
ประปำสำขำท่ี

ได้รับกำรแต่งต้ัง
หรือมีกำร

โยกย้ำยมำรับ
ต ำแหน่ง 

 

1 60 ประธำนกลุ่ม 
สธพ.กธบ. / เลขำ
กลุ่ม สธพ.กธบ. 

สอดคล้องกับแผนกำร
บริหำร กปน. ฉบับท่ี 4 
(2560 - 2565) ของ
ศูนย์บริกำรด้ำนท่ี 1 
กำรสร้ำงกำรเติบโตและ
ควำมยั่งยืนขององค์กร 
ในหมวดของกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
(HRM/HRD) 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรจัดกำร
พัสดุขั้นสูง ส ำหรับ
เจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ 
ส ำนักงำนประปำ
สำขำ 

ผอ.กธบ. และ
พนักงำน สธพ. 
ท่ีปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบัน และ

บุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนด้ำน
จัดซื้อจัดจ้ำง
ของส ำนักงำน
ประปำสำขำ 

 

1 100 ประธำนกลุ่ม 
สธพ.กธบ. / เลขำ
กลุ่ม สธพ.กธบ. 

กำรขับเคล่ือนองค์กร 
Digital MWA ภำยใต้
แนวคิด Inno & S3 -
Service Excellence 
ยกระดับกำรให้บริกำรท่ี
ดีเย่ียม  
-Smart Organization 
ก้ำวสู่องค์กรชำญฉลำด  
 

Intensive Digital 
Marketing  

กลุ่มนักกำร
ตลำด 

1 40 ประธำนกลุ่ม
นักกำรตลำด / 

เลขำกลุ่มนักกำร
ตลำด 
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แผนกำรบริหำรกปน./
โครงกำร 

รำยช่ือหลักสูตร กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 
(รุ่น) 

จ ำนวน แผนกำรบริหำร
กปน./โครงกำร 

ตำมแผนกำรบริหำรกำร
ประปำนครหลวง ฉบับท่ี 
4 (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 
1) (พ.ศ. 2562 - 
2565)  แผนปฏิบัติงำน 
(Action Plan) 
ยุทธศำสตร์ท่ี 4 ส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย แผนงำน
ท่ี 1  กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ
รำยส ำคัญเพื่อยกระดับ
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้ำโดยเฉพำะลูกค้ำ
รำยใหญ่ /รำยส ำคัญ 
 

 กำรหำ Customer 
Insight เพื่อก ำหนด
กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

กลุ่มนักกำร
ตลำด 

1 40 ประธำนกลุ่ม
นักกำรตลำด / 

เลขำกลุ่มนักกำร
ตลำด 

 

21. แนวทางการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ INFOMA Webform 
คณะท ำงำนเห็นชอบแนวทำงกำรจัดเก็บเอกสำรในระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  (INFOMA 

Webform) ตำมท่ี สธพ. ต้องกำรพื้นท่ีส่วนกลำงในกำรจัดเก็บเอกสำรส ำหรับงำนจัดซื้อจัดจ้ำง เพื่อควำม
มั่นคง ปลอดภัยของข้อมูล จึงได้ประสำนงำนเบื้องต้นกับ ฝพท. สรุปว่ำ สำมำรถด ำเนินกำรกำรจัดท ำตู้เก็บ
เอกสำรในระบบ INFOMA Webform ได้ โดยกำรสร้ำงตู้เก็บเอกสำรหลักส ำหรับงำนจัดซื้อจัดจ้ำง และ
แบ่งเป็นตู้ย่อย 18 สำขำ จึงขอให้จัดท ำบันทึกแจ้งควำมต้องกำรให้ ฝพท. ด ำเนินกำรต่อไป 

22. การด าเนินงานโครงการ MWA Open House    
คณะท ำงำนพิจำรณำกำรด ำเนินงำนโครงกำร MWA Open House ซึ่งกลุ่มนักกำรตลำดก ำหนดจัด

กิจกรรมโครงกำร MWA Open House : เปิดบ้ำนกำรประปำนครหลวง น ำลูกค้ำรำยใหญ่/รำยส ำคัญ เข้ำ
ศึกษำดูงำนโรงงำนผลิตน้ ำบำงเขนและห้องปฏิบัติกำรวิเครำะห์คุณภำพน้ ำระบบผลิต ในวันท่ี 9 สิงหำคม 
2562 เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรผลิตน้ ำประปำ รวมถึงน ำเสนองำนธุรกิจเสริมหลังมำตรท่ีเกี่ยวข้อง 
และโครงกำรปรับปรุงกิจกำรประปำแผนหลักครั้งท่ี 9 เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ กระชับควำมสัมพันธ์อันดี
ระหว่ำงองค์กรให้เกิดควำมเช่ือมั่นในระยะยำวอย่ำงยั่งยืนต่อกำรบริหำรจัดกำรน้ ำของ กปน. 

23. การพัฒนารายงาน MIS Budgeting บนแอปพลิเคชัน My@MWA  
คณะท ำงำนรับทรำบกำรพัฒนำรำยงำน MIS Budgeting บนแอปพลิเคชัน My@MWA ท่ีหน้ำหลัก 

เมนูรำยงำน โดยสำมำรถติดตำมข้อมูลงบลงทุนและงบท ำกำรจำกแอปพลิเคชันนี้ได้เพิ่มเติมอีกหนึ่งช่องทำง 
 

_______________________________________ 
 


