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 ขอแจ้งความต้องการระบบงาน CIS ปีงบประมาณ 2563 
 
 เรียน  ผอ.กพร.ฝพท. 

 ตามบันทึก กพรฝพท169/2562 ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2562 เรื่อง ขอเชิญประชุมหารือก าหนด
แนวทางการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบข้อมูลผู้ใช้น  า (CIS) ประจ าปีงบประมาณ 2563 กพร.ฝพท.ได้เชิญ
ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้งานเพื่อหารือก าหนดแนวทางการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบข้อมูลผู้ใช้น  า (CIS) พร้อมทั ง
ก าหนดให้หน่วยงานส่งความต้องการให้ กพร.ฝพท. ภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2562 นั น 

 กองธุรกิจบริการ ส านักงานประปาสาขา ขอแจ้งความต้องการระบบงาน CIS ปีงบประมาณ 2563 
โดยแยกงานออกเป็น 2 ส่วน ดังนี  

 1. ส่วนธุรกิจและจัดหาพัสดุ มีระบบงาน 2 ระบบ ดังนี  

  1.1 ระบบงานจัดซื อจัดจ้าง 

   - เพิ่มระบบติดตามการคืนหลักประกันสัญญา 

   - เพิ่มระบบติดตามสถานะโครงการ/สัญญา 

  1.2 ระบบงานด้านการตลาด 

   - เพิ่มการแสดงข้อมูลผู้ใช้น  า และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกตามกลุ่ม (R,N,K) 

                      - เพิ่มการแจ้งเตือน เมื่อลูกค้ามีการใช้น  าสูงหรือน  าต่ า และเมื่อมีการหยุดจ่ายน  า 

    - เพิ่มการเช่ือมข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้น  ารายใหญ่กับระบบ SMS Alert 

                      - แก้ไขรายช่ือ Key Account จาก Inactive ให้สามารถลบ (Delete) ได้ 

      - เช่ือมโยงข้อมูลเมนูบันทึก/แก้ไขข้อมูลสถานประกอบการกับเมนูสอบถามข้อมูล
     ทะเบียนผู้ใช้น  า 

- รวมเมนูประวัติการเข้าพบสถานประกอบการ 

                      - เพิ่ม Field บันทึกข้อมูลในเมนูบันทึก/แก้ไขข้อมูลสถานประกอบการ 

 2. ส่วนวิเคราะห์ผลงานและควบคุมงบประมาณ 

  - รายงานประวัติการปรับปรุงทะเบียนผู้ใช้น  า (CR18104R) สามารถเรียกรายงานประวัติการ
ปรับปรุงทะเบียนผู้ใช้น  า ในรูปแบบไฟล์ Excel 

   - รายงานการติดตั งประปา (IN14120R) สามารถ Export รายงานการติดตั งประปาในรูปแบบ
ไฟล์ Excel 
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- 2 - 
 

 
ค่านิยม กปน. : “มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใสใ่จคุณภาพ” 

  - รายงานสรุปผู้ใช้น  าติดตั งประปาใหม่แยกตามประเภทและขนาดมาตร (IN14140R) สามารถ 
Export รายงานสรุปผู้ใช้น  าติดตั งประปาใหม่แยกตามประเภท และขนาดมาตรในรูปแบบไฟล์ Excel 
  - รายงานจ านวนผู้ใช้น  าแยกตามกลุ่มผู้ใช้น  า (AR12220R) สามารถ Export รายงานจ านวนผู้ใช้
น  าแยกตามกลุ่มผู้ใช้น  าในรูปแบบไฟล์ Excel 
  - รายงานความก้าวหน้าติดตั งเปล่ียนมาตรวัดน  า (MT31190R) สามารถ Export รายงาน
ความก้าวหน้าติดตั งเปล่ียนมาตรวัดน  าในรูปแบบไฟล์ Excel 
  - รายงานเปรียบเทียบปริมาณน  าใช้แต่ล่ะราย (MIS13190R) อยากให้เพิ่มช่องท่ีอยู่ของผู้ใช้น  า 
เหมือนรายงาน AR13120R 
  - รายงานสถิติการใช้น  าของสถานประกอบการ (CR15050R) รายงานจะรวมปริมาณน  าใช้ของ
สถานประกอบการท่ีมีหลายทะเบียนผู้ใช้น  ารวมเป็นยอดแต่ละเดือน ต้องการให้ตัวรายงานแยกปริมาณน  าตาม
ทะเบียนผู้ใช้น  า 
  - ข้อมูลปริมาณน  าขายและรายได้ค่าน  า  (MIS13114R) เพิ่มปริมาณน  าใช้  โดยสามารถ
เปรียบเทียบน  าใช้สะสม - และน  าขายสะสมกับปีก่อนได้ รวมทั งขอจ านวน ผู้ใช้น  า ณ เดือนล่าสุด (ปัจจุบันเป็น
แบบสะสม) 
  - วิเคราะห์ปริมาณน  า (น  าขาย) (MIS13160Q) เพิ่มจ านวนผู้ใช้น  า 
  - ระบบรับเงิน (RC16040R) เพิ่มรหัสรับเงินแต่ละรายการ 
  - รายงานรายละเอียดปริมาณน  าสูง (AR13120R) สามารถ Export รายงานในรูปแบบไฟล์ 
Excel 
  - เพิ่มรายงานจ านวนผู้ใช้น  า ปริมาณน  าขาย ปริมาณน  าใช้ และรายได้ค่าน  าแยกตามประเภท
ผู้ใช้น  า R (Residential) N (Non-residential) K (Key Account) ในรูปแบบไฟล์ PDF และ Excel 
  - จ าแนกประเภทผู้ใช้น  าตาม RNK ให้สามารถแยกตามขนาดมาตร ได้แก่ มาตรขนาดเล็ก มาตร
ขนาดใหญ่ และมาตรราชการ 
  - สามารถเรียกรายงาน ปริมาณน  าขาย ปริมาณน  าใช้ จ านวนผู้ใช้น  า รายได้ค่าน  า และรายได้
ค่าบริการ อยู่ในรายงานเดียวกัน ในรูปแบบไฟล์ PDF และ Excel โดยมีลักษณะดังนี  

 แบ่งตามประเภทผู้ใช้น  า (Class) ได้ในระดับ DMA 
 ในประเภทผู้ใช้น  า (Class) ระดับ DMA สามารถแยกขนาดมาตร และ R1,R2 ได้ 

 - เพิ่มรายงานผู้ใช้น  ายกเลิกให้แสดงเป็นจ านวนผู้ใช้น  า และปริมาณน  าใช้ท่ียกเลิกในแต่ละเดือน 
แยกตามประเภทกลุ่ม M1-M8 
 - รายงานทะเบียนผู้ใช้น  ายกเลิกแยกตามประเภทการยกเลิก เช่น ยกเลิกเนื่องจากเลิกใช้น  า หรือ
ยกเลิกเนื่องจากค้างช าระเกิน 3 เดือน 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดด าเนินการต่อไป 

        (นางศิริพร ไชยชนะ) 
             ผอ.กธบ.สสต. 
                                                                            ประธานกลุ่ม กธบ. 
        
 

ส าเนาเรียน ผอ.กธบ.ทุกสาขา 


