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เรื่อวขอวกาวะผู้นำนั้น มีทฤษฏีและมีกูรูทาวค้านนมากมาย ที่ผยายามจะนาแนวทาวและ 
แสักการที่จะบอกเราว่า "ผู้นำท่ีคี" น้ัน จะค้อวมีคุณสมบัติอย่าวใร

ซี่วนักทฤษฏีแต่ละคนก็อาศัยการวิเคราะKจากคุณสมบัติขอวคนท่ีเน็เนผู้นำอริว ‘ๆ  ท้ัวใค้าน 
ธุรกิจ สัวคม และการเมือว ว่าคนที่ประสบความสำเร็จในการเ0นผู้นำน ั้น เขาจะค้อวมี 
คุณสมบัติเค่น ‘ๆ  อะใรน้าว

ผ ู้น ำ

นำอย่างใร

ใพ้โค้ท้ัววาน ใค้ทวคน

การมอวเน็นในส่ีวท่ีคนอ่ืนเขามอวใม่เน็น (วิสัยทัศน) 

น้ันคือ คุณสมบัติแรกขอวผู้นำท่ีคื



คุณสมบัติข0J ผู้ป้าที่ติมีอะIรบ้าง

1. มอง!พ็นในส์งท่ีคนอ่ืนยังมองโม่เพ็น 
(Vision)

คนที่จะนำคนอื่นใคั แรีอที่เราเรียกกันว่า "ผู้นา" น้ัน 
คุณสมบัติแรกเลยท่ีจะสามารถสร้าวความเช่ือนั้นในักับผู้ฅาม 
Iค้อย่าวคื และสามารถทำในัผู้ฅามมอวเน็นอนาคฅอย่าวที่ 
เขาโม่เคยเน็นมาก่อน ก็คือ คุณสมบัติท ี่เรียกว่า การมี 
วิสัยทัศน คือการเป็นคนที่สามารถมอJLKนโอกาส มอวเน็น 
อนาคฅที่คื แรีอบาวคนสามารถมอวเน็นอนาคฅขอวการ 
ทำวาน ระบบวาน แรีอบาววานอาจจะเก ิคจากการท ี่ 
อวคัการมีคืคคันในัเกิคนวัฅกรรมใพว่ ๆ ขน

2. จูงใจและสร้างแรงบันดาลใอใพ้กับคนอ่ืน 
(motivate and Inspire others)

• สื่อสารเขาKมายใคัอย่าวซัคเจน การท่ีจะทำในัผู้ฅามมีแรวจูวใจ มีแรวบันคาสใจ และมีผสัว 

ท่ีจะใขสัเขาKมายที่วาคฝินใวันั้น ผู้นำจะต้อวมีความสามารถที่จะสื่อสาร มีเทคนิคในการ 

สื่อความ เผื่อก่ายทอคเขาKมายที่วาคขนIว้ในักับทีมวานใคัเข้าใจ และเน็นกาผที่ขัคเจน 

คัวยกัน ภาพเขาKมายที่ทีมวานมอวเน็นภาผเKมีอนกันนั้น จะเป็นคัวที่ช่วยในัเถืค Focus 

ขอวทีมวานท่ีคื

• รู้จักเทคนิคการโน้มน้าว การมีวาทศิลขท่ีสามารถที่อะโน้มน้าวสร้าวผสัวในักับทีมวาน ช่ืว 

เมื่อทีมมีผลักวานความคืคที่คืเกิคขน ก็จะสร้าวผลการการขฎิบัติวานที่คืในัแก่อวคักรใคั

• ยกความคืความซอบในักับผู้อื่น ผู้นำที่จะสามารถสร้าวแรวบันคาสใจใพ้าบทีมวานใคันั้น 

จะคัอวเป็นคนที่ใม่รับความคืใสัคัวเอว แต่จะเป็นคนท่ียกเอาความคืความชอบท้ัวขววในักับ 

ทีมวาน และสมาซิกในทีมทุกคน ทำในัทุกคนรู้สีกว่าฅนเอวมีสัวนในการทำในัวานสำเร็จอริว  ๆ

และทำใพัคนอื่นในทีมวานรู้สีกถีวการมีความสำคัญ

• เป็นคัวอย่าวท่ีคื อีกขระเค็นที่จะช่วยสร้าวแรวบันคาสใจในักับทีมวานใคัก็คือ ฅัวผู้นำเอวมี 

ความสามารถ มีความเก่วในการทำวาน มีผลวานในอคืฅที่คื และเป็นท่ียอมรับ รวมทั้วมี 

ผฤติกรรมที่มีความม่วนั้น และทำคัวเป็นคัวอย่าวท่ีคืในการใขสัเขาKมายที่ฅนวาวใวั จนทำ 

ใน้ผู้ฅามทุกคนเกิคการยอมรับ และยกย่อวในคัวผู้นำ LKUอนกับการที่มีนาวคนบอกว่า 

ผู้นำคนนั้ถือว่าเป็น Role model ขอวฅนเอวเลย



3. พัฒนาคนอ่ืนใพ้เก่งข๋ัน 
(Developing others)

มีทัศนคติที่ค ีฅ่อการพัฒนาคนอื่น การที่จะสามารถ 
พัฒนาคนอื่นใคันั้น ค้วผู้นำเอวจะค้อวมีทัศนคติที่คืฅ่อ 
การพัฒนาคนด้วยเซ่นกัน และมีความเชื่อว่า คนทุกคน 
สามารถพ ัฒนาใต ั เผ ียวแฅ่ค้อวนาแนวทาวในการ 
พัฒนาในัฅรวกับคน ๆ น้ันในัเออ คัวนั้นผู้นำที่แท้จริว 
จะเป็นคนที่คิคและนาทาวพัฒนาบนกวานทุกคนใน 
ทีมวาน และคิคอยู่เสมอว่า ทุกคนในทีมวานจะค้อวเก่วขน 
ม ีความสามารถมากขน ฅ่าวทับคนที่ใม่มีกาวะผู้นำ 
จะคืคแค่เผียวว่าจะใช้คนอื่นใน้'ทำวานอย่าวเต็มที่ใค้ 
อย่าวใร โคยใม่สนใจว่าจะพัฒนาในัเก่วขนใค้อย่าวใร 
นาวคนคิคใปโกสว่า ถ้าทำในัคนอื่นเก่วขน เราก็จะนมค 
ความสำคัญลวใป แล้วแบบนเราจะเป็นผู้นำใค้อย่าวใร 
ช่ืวคนท่ีคิคแบบน ยัวใวก็ใม่สามารถท่ีจะเป็นผู้นำท่ีแท้จริว 
ใค้เลย

• มอวเน็นจุคแข็วและอุคอ่อนขอวผนักวาน การที่จะพัฒนาคน
อื่นโก้น้ัน จะค้อวเป็นคนที่มอวเน็นจุคแข็วและอุคอ่อนขอว 
พนักวาน และพยายามที่จะพัฒนาอุคแข็วขอวพนักวานในัคี 
ยี่วขนโปอีก โคยการส่วเสริมในัผนักวานใค้ใช้อุคแข็วขอว 
คนเอวในการทำวาน นอกจากนั้นก็ผยายาที่จะนาแนวทาว 
ในการพัฒนา นริอ อุคอุคอ่อนขอวพนักวานคนนั้น เผ่ือในั 
พนักวานสามารถสร้าวผลวานที่คืขั๋นใค้

• ชอบที่จะสอนและแนะนำ ผู้นำที่คี จะเป็นคนที่ชอบสอน
(ชอบ Coach ชอบถามในัคิค) เผื่อในัผนักวานใค้รับการ 
พัฒนาอย่าวฅ่อเนอว เขาจะเป็นคนท่ีชอบท่ีจะทำในัคนอ่ืนเก่วขน 
โคยการฝิกในัคิค วิเคราะนิ และนาทาวแถ้ใขป็ญนาใค้ถ้วย 
คนเอว โคยค้วผู้นำจะเป็นคนที่คอยในัแนวทาว แนะนำ และ 
ที่สำคัญก็คือ รู้จักใช้คำถาม ที่ทำในัผนักวานคืคใค้ค้วย
คนเอว



♦

4. ซ่ือสัคยิค่อคนเองและผู้อ่ืน 
(Integrity)

คำว่า "Integrity" คำUKาคำแปลฅรว ๆ กับ 
ความKมายควจะยากKบ่อย พลายคนแปลว่า 
ความซื่อสัฅย่ ซื่วก็ยัวกินความใค้โม่Kมค ถ้าจะ 
แปลอย่าวยาว ๆ พม่อย ก็น่าจะแปลว่า "ความ 
ซ่ือสัฅย่ฅ่อฅัวเอว และผู้อ่ืน" พริอ "พูคอะใรก็ทำใน 
สี่วที่ใคัเคยพูคโอ้" ซ ื่วพฤต ิกรรมท ี่เร ียกกว่า 
Integrity น้ัน มีความสำคัญมาก สำKรับการเป็น 
"ผู้บ่าท่ีคี"

คัวนั้นการที่เราจะเป็นผู้น่า พรอเป็นพัวพนาท่ีใคัรับ 
ความเชื่อถือจากลูกน้อว เราจำเป็นที่จะฅัอวลร้าว 
Integrity ใน้เถืคขนในคัวขอวเรา แล้วพฤติกรรม 
อะใรน้าวที่แสควใน้เพ็นว่าเรามี Integrity ลอวคู 
กรณีคัวอย่าวคัวฅ่อใปน

• การที่ผู้บ่าคอยยาเตือนเรื่อวขอวเวลาทำวานขอว
พนักวานว่า ใน้มาทำวานใน้ฅรวเวลา น้ามมาสาย 
เพราะเป็นสี่วที่ขัคต่อระเบียบขอวอวคืกร แต่ 
คนเอวก็คัอวเป็นคัวอย่าวท่ีตืใน้แก่ลูกน้อวเซ่นคัน

• ผู้บ่าท่ีมีนโยบายโปร่วใส ประกาศว่า จะคัอวทำ

ทุกอย่าวคัวยความยุตืรรรม และอริบายใคั จะ 

ใม่มีการทุจริฅใค ๆ แต่ในทาวปฏิบัติ คนเอวกลับ 

เป็นผู้รับสินบน รับสินอ้าว และรับประโยซน้ท่ีเป็น 

ส่วนคัว โคยใม่สนใจว่าเคยประกาศนโยบายโอ้ 

อย่าวใร

• มีนโยบายบริการลูกค้าที่ตื คัอวสร้าวความเปีว

พอใจใน้ลูกค้า พร้อมคับยาเตือนคับพนักวาน 

บริการลูกค้าว่า ลูกค้าคือคนสำคัญขอวเรา 

คัวนั้น เราจะค้อวใน้บริการอย่าวคื และจะโม่มี 

การขนเสียวคับลูกค้าอย่าวเค็คขาค แต่คนเอว 

กลับขนเสียว และผูคจาโม่เพมาะสมคับลูกค้า 

ขอวฅน ต่อพนาลูกน้อวคนเอว อย่าวนก็ดูอะแยัว 

คับส่ีวท่ีพยายามแจ้วคับลูกน้อว



ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ว ัฒ น ร ร ร ม อ ง ค ิก ร  

ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2562

ป่ายบริKารทรับยากรบุคคล ใคัมีการสำรวจวัฒนรรรมอวกักร ชวบประมาณ 2562 เผื่อสำรวจการ 
ร ับรู้ ความเข้าใจ และผฤฅิกรรมขอวบุคลากรฅามวัฒนรรรมอวคิกรที่ผีวประสวคิป่านค่านิยม QUUATER 
ขอวบนักวานและบู้ปฏิบัติวานใน กปน. ทาวระบบ Intranet ฅ้ัวแฅ่วันท่ี 19 สิวนาคม - 10 กันยายน 2562 

มีบู้ฅอบแบบสำรวจทั้วสัน 2,921 คน คิคเป็นร้อยละ 54.29 ขอวบุคลากรท้ัวKUค บนว่า

จากการสำรวจฅนเอวขอวบุคลากร นบว่า 
มีวบประมาณ 2562 รอยละขอวบุคลากรท่ีมีนฦฅิกรรม 
สอกคสัอวฅามค่าน ิยมอวค้กรสูวขึ้นกว่ามี 2561 
ท้ัว 6 ค้าน ทวน โคยมีนฦฅิกรรมคามค่านิยม "บ่Jบน" 
มากท่ีสุค คิคเมีน 92.02% ผ่านการปฎิบัฅิฅนค้วยการ 
ปฎินัคันนาท่ี'โคยโม่ย่อทัอฅ่ออุปสรรค และฅิคคามวาน 
ในความรับผิคชอบอยู่เสมอ รอวลวมา คือ "พัฒนาตน" 
คืคเมีน 89.49% ผ่านการยอมรับนิวความคิกเแนที่ 
แตกค่าวเผ่ือนามาบัฒนาตนเอวและปรับปรุววานในัคืข้ึน 
และกระคือรอรันที่จะเรียนรู้สื่วใแม่ 'ๆ  เน่ือนามานัฒนา 
ทักษะการทำวานอยู่เสมอ และ 'บ่ริการ&3ตน‘''นอยที่สุค 
คืคเมีน 87.08% โคยบุคลากรสามารถยกระคับ 
นฦฅิกรรมค้านคัวกล่าวใค้ ผ่านการใแความร่วมมือ 
ในกิจกรรมจิฅอาสา แรีอกิจกรรมเผื่อสัวคม ท้ัวท่ีจัคข้ึน 
ภายในแรีอภายนอก กปน. และในับริการที่เมีนเลิศ 
ช่วยเแลิอทันทีท่ีมีมีญแาท้ัวแก่ลูกค้าภายนอกและลูกค้า 
ภายใน

โกยจากผลการสำรวจคัวกล่าวข้าวค้น บู้ฅอบแบบสำรวจยัวใค้ในัข้อคิกเแนและข้อเสนอแนะ'ในการปรับปรุวและยกระกับ 
แนวทาวการเสริมสราววัฒนธรรมอวค้กร อาทิ การมีส่วนร่วมขอวแน่วยวานในการส่ือสารค่านิยมอวค้กรในับุคลากรในสัวทักเข้าใจ 
และกิอปฎิบัฅิเมีนประจำจนกลายเมีนวัฒนธรรมอวค้กร, กระค้นการสราววัฒนธรรมอวค้กรเมีนนิเศษในแค่ละมี และจัคเมีนวาระขอว 
อวคิกรอย่าวจริวจัว โกยมีบู้บริแารระกับสูวเมีนค้นแบบลวมีอในัเแนเมีนรูปธรรม, ยกย่อวชมเชยบุคลากรที่เมีนคนเค่วคนคื 
ฅามค่านิยมอวคิกร, ปรับปรุวระบบวานในัสอกคลัอวทับค่านิยมอวค้กร เช่น ลกการในัเอกสาร และมีระบบการทำวานที่รวกเร็ว 
คล่อวฅัว เมีนค้น ซึ่วผ่ายบริแารทรันยากรบุคคลจะใค้น่ามานิจารณาทบทวนแผนวานโครวการเสริมสราววัฒนธรรมอวคิกร 
มีวบประมาณ 2563 ในัเแมาะสมยี่วขึ้น ในการสํวเสริมและสราวแรวจูวใจในับุคลากรมีนฦฅิกรรมที่นิวประสวค้ฅามค่านิยม 
เผ่ือขับเคล่ือนอวค้กรัในับรรลุวิสัยทัศนิในการค้าวสํการเมีนอวค้กรสมรรกนะสูว (HP0) อย่าวย่ัวยืน

บคลากรท่ีรบั เค่านิยม

*  99.32

บุคลากรท่ีเข้าใจค่านิยม

90.96%

บุคลากรท่ีมีพฤติกรรมคามค่านิยม

88.92


