
การเก็บค�าธรรมเนียมรับชําระค�าน้ําประปาเกินกําหนด        
(15 บาท) (15 บาท) 

 App MWA onmobile หรือ website MWA (e-service)

ผอ.กรด.สสล.



การเรียกเก็บค�าธรรมเนียมเกินกําหนด

- ตามประกาศ ณ วันที่ 15 มี.ค.62
- ตัวแทนรับชําระเงิน กปน.

- คิดค�าธรรมเนียมการรับชําระเงิน
เกินกําหนด รวม VAT ครั้งละ     
15 บาท15 บาท

- หากถูกระงับการใช&น้ําชั่วคราว ให&
คิดเฉพาะค�าธรรมเนียมการยกเลิก
ระงับการใช&น้ําชั่วคราว 107 บาท
เท�านั้น



ช�องทางการรับชําระเงินผ�าน

MWA onmobile /Website MWA (E-Service)

-    รับชําระเงินค�าน้ําประปาที่ไม�เกินกําหนดเท�านั้น

“ผ�านการตัดบัตรเครดิต (ใชC Gateway 2c2p)” 

- ตัวแทนคิดค�าธรรมเนียมการใชC 10 บาท/รายการ 

- กปน.ไดCค�าพิมพKใบเสร็จรบัเงิน 3 บาท/รายการ

   



กด



กดกด



2C2P



***อนาคตช�องทางการรับชําระเงินผ�าน

MWA onmobile /Website MWA (E-Service)

- รับชําระเงินค�าน้ําประปาเกินกําหนดไดC

- รับค�าธรรมเนียมยกเลิกการระงับการใชCน้ําชั่วคราว  - รับค�าธรรมเนียมยกเลิกการระงับการใชCน้ําชั่วคราว  
107 บาทไดC (ไม�เกิน 14 วัน)

- เพิ่มตัวแทนรับชําระเงิน

   



-   เพิ่มตัวแทนการรบัชําระเงิน

� บริษัท Counter Service

� หักบัญชีธนาคารไดC 5 แห�ง

     (กสิกร ทหารไทย กรุงศรี ไทยพาณิชยK และกรุงไทย)     (กสิกร ทหารไทย กรุงศรี ไทยพาณิชยK และกรุงไทย)

� App  Bluepay

� อื่น ๆ 



ตัวแทนรับชําระเงนิ



ประเด็นการเรียกเก็บค�าธรรมเนียมเกินกําหนด

� ฝกม.ตีความว�า “บริษัท 2C2P เปZนตัวแทนรับชําระเงิน”

� รายไดCค�าธรรมเนียมเกินกําหนด 15 บาทลดลง

� Cash Flow � Cash Flow 

� 2 มาตราฐาน



CounterService
(กึ่ง Online)

KTB   Mobile
 

Big C
 

TMB Mobile
 

AirPay
 

Lotus
 

               รวม
 

   ราย จํานวนเงิน ราย จํานวนเงิน  ราย จํานวนเงิน    ราย จํานวนเงิน     ราย จํานวนเงิน     ราย จํานวนเงิน     ราย จํานวนเงิน

ต.ค.-61    396,968    5,954,520     1,338    20,070 6,779     101,685            405,085      6,076,275 

คิดเป7น %
        

98.00       0.33  1.67          

พ.ย.-61    385,177    5,777,655     6,181    92,715 8,070     121,050            399,428      5,991,420 

คิดเป7น % 96.43    1.55  2.02          

ธ.ค.-61    393,195    5,897,925     8,733   130,995 8,552     128,280            410,480      6,157,200 

ขCอมูลค�าธรรมเนียมรับชําระค�าประปาเกินกําหนดที่เรียกเก็บไดC

คิดเป7น % 95.79  2.13  2.08          

ม.ค.-62    379,372    5,690,580   10,857   162,855 8,885     133,275   1,060 15,900          400,174      6,002,610 

คิดเป7น %       94.80       2.71  2.22     0.27        

ก.พ.-62    344,743    5,171,145   11,486   172,290 8,599     128,985   2,568 38,520     723       10,845        368,119      5,521,785 

คิดเป7น % 93.65  3.12  2.34  0.70  0.19      

มี.ค.-62    356,786    5,351,790   13,361   200,415 8,761     131,415   3,193 47,895   1,082       16,230     8,987   134,805      392,170      5,882,550 

คิดเป7น % 90.98 3.41 2.23 0.81 0.28 2.29   

รวม     35,631,840 

เฉลี่ย / เดือน      5,938,640 

เฉลี่ยต�อเดือน 6 ลCานบาท   คิดเปZน 72 ลCานบาท/ปa



 รับชําระคIาน้ําเกินกําหนด 1 ฉบับ     รับชําระคIาน้ําเกินกําหนดมากกวIา 1 ฉบับ

                              
รวมชําระคIาน้ํา

เกินกําหนด   

 จํานวนราย จํานวนเงิน  จํานวนราย จํานวนเงิน จํานวนราย จํานวนเงินคIาน้ํา จํานวนเงินคIาธรรมนียมเกินกําหนด

         

ต.ค.-61      311,567       117,166,610.60       93,518                 59,376,644.49       405,085   176,543,255.09                         6,076,275.00 

คิดเป7น%              77                       66            23                                34    

พ.ย.-61      301,936       114,988,775.40       97,492                 62,253,104.63       399,428   177,241,880.03                         5,991,420.00 

คิดเป7น%              76                       65            24                                35    

ธ.ค.-61      318,061       120,129,841.30       92,419                 58,550,281.83       410,480   178,680,123.13                         6,157,200.00 

คิดเป7น%              77                       67            23                                33    

ม.ค.-62      301,887       113,171,970.80       98,287                 62,582,563.57       400,174   175,754,534.37                         6,002,610.00 

จํานวนเงินค�าน้ํา

คิดเป7น%              75                       64            25                                36    

ก.พ.-61      280,945       108,001,420.20       87,174                 56,379,972.10       368,119   164,381,392.30                         5,521,785.00 

คิดเป7น%              76                       66            24                                34    

มี.ค.-62      300,343       113,553,586.10       91,827                 64,075,503.60       392,170   177,629,089.70                         5,882,550.00 

คิดเป7น%        77              64            23                               36    

เฉลี่ย/เดือน      302,457      114,502,034.07      93,453                60,536,345.04      395,909  175,038,379.10                        5,938,640.00 
สัดสIวนเดิม
 (รNอยละ)             76                       65            24     35 

สัดส�วนที่เปลี่ยนไป (รCอยละ)                   50     50 

จํานวนเงินค�าน้ํา        57,251,017.03 117,787,362.07  175,038,379.10 

ผลต�าง Cash Flow        57,251,017.03  -              57,251,017.03 



สรุปผลการหารือเรื่องการเรียกเก็บค�าธรรมเนียมค�าน้ําประปาเกินกําหนด



� เห็นชอบเก็บค�าธรรมเนียมเกิน
กําหนด

� ผวก.มีขCอเสนอะแนะเพิ่มเติม

      - สํานักงานประปาสาขาไม�เรียก
เก็บ เพื่อเปZนการแบ�งเบาภาระ
ค�าใชCจ�ายในการเดินทางค�าใชCจ�ายในการเดินทาง

- ใหCแจCง 1125 และหน�วยงานที่
เกี่ยวขCองทราบเหตุผลของการเรียก
เก็บ และการตอบชี้แจงขCอรCองเรียน
ใหCเปZนไปในทิศทางเดียวกัน



ขCอมูลระยะเวลาวันครบกาํหนดใหCคCางจ�ายค�าน้ํา-ค�าไฟฟgาของ 4 รัฐวิสาหกจิ 

กปน.(1125) กปภ.(1662) กฟน.(1130) กฟภ.(1129)

 - 2 เดือน และใหCเวลาอีก  7 วัน  - 1 เดือน 14 วันนับจากวันที่ออกใบแจNงหนี้  - 1 เดือน 12 วันนับจากวันที่จดมิเตอรR หากยังไมIชําระบวกใหNอกี  - 1 เดือน 21 วันนับจากวันที่จดมิเตอรR

นับจากวันที่ออกใบแจCงหนี้  7 วันทําการ โดยจะมีการออกใบเตือนใหNชาํระเงิน (ผูNใชNไฟไดNรับใบเตือน หากยังไมIชําระภายใน 3 วนัจะมีคําสั่งงดจIายไฟ

(ยกเวNนรายใหญI 1 เดือนภายใน 7 
วัน)  หลังจากเกินกาํหนด 4 วันและมีระยะเวลาชําระอกี 3 วัน)  

 - จนท.ไปผูกลวด  - วันที่ 15 ไปตัดน้ํา  - จนท.ไปตัดไฟ  - จนท.ไปตัดไฟ

 - ใหNเวลา อีก 15 วัน  - หาก ผชน.ไปชําระคIาน้ําที่คNางจIาย  - ผูNใชNไฟไปชําระยอดที่คNางจะมีคIาตIอกลับอีก 40 บาท
 - ผูNใชNไฟไปชําระยอดที่คNาง จะมีคIาตIอกลับ 
107 บาท

 - ผชน.ไปชําระคIาน้ําที่คNางจIาย + 
107 บาท

   จะมีเงินสIวนที่ตNองจIายเพิ่มคือคIามาตร
ตามขนาดที่ติดตั้งไวN  แตIถNาจIายกIอนบIาย 3 หลัง 4 โมงเย็นจะมีจนท.ไปตIอไฟใหN  - ไมIมีคIาธรรมเนียนรับชําระเกินกําหนด

(เป7นคIาระงับการผูกลวด) เชIน ขนาด 1/2 " = 321 บาท  - ไมIมีคIาธรรมเนียนรับชําระเกินกําหนด
– เกินกําหนดสามารถชําระที่ เคานRเตอรR
เซอรRวิสไดN(เป7นคIาระงับการผูกลวด) เชIน ขนาด 1/2 " = 321 บาท  - ไมIมีคIาธรรมเนียนรับชําระเกินกําหนด เซอรRวิสไดN

 - แตIถNาเกิน 15 วันไปแลNว จะถอด
มาตร  - ไมIมีคIาธรรมเนียนรับชําระเกินกําหนด – กรณี จนท.ไปตัดไฟ  แลNวเจอลกูคNา ลูกคNาขอเลื่อนการตดัไฟ

หากถูกตดัไฟมคีIาตIอ 107 ชําระไดNภายในเวลา 
8.30 - 14.00น.

 หากผชน.ไปชําระจะตNองเสียคIา
บรรจบ

– เกินกําหนดไมIสามารถจIายกับตวัแทน
แทนหรือ App ตIาง ๆ ไดN ตNองชําระที่    ขึ้นอยูIกับ จนท.หนNางาน วIาเลื่อนใหNไดNกี่วันเพื่อไปชําระคIาไฟ

 - เกินกําหนดชําระผIาน App กรุงไทย App 
SCBไดN แตIตNองไมIถูกตัดไฟ (ไมIมี 107)

มาตรตามราคาขนาดตIาง ๆ ดNวย กปภ.เทIานั้น  - เกินกําหนดชําระผIาน App กฟน. /App ธนาคารอื่นๆ/

 - มี คIาธรรมเนียนมชําระเกิน เคานRเตอรRเซอรRวิส (ยอดไมIเกิน 30,000 บาท)ไดN แตIมีเงื่อนไข
 - เกินกําหนดถูกตัดไฟแลNวชําระผIาน App 
กฟภ. ไดN

กําหนด 15 บาท(รวมVat)  ตNองยังไมIมีคIาบริการ 40 บาท หากมีคIาบริการ (โดนตัดไฟ)  
 - เกินกําหนดชําระผIานตัวแทนไดN 
(ไมIเกิน 14 วัน)  ชําระไดNวันจันทรR -ศุกรR หNามเกินบIาย 3 โมง  
  – กรณีถูกตัดไฟจะมีคIาปรับ ดังนี้  

  

ยอดเกิน 10,000 บาท วิธีคิด กIอนภาษี x 9.120% x จํานวนเงิน
ที่เกินหาร 365 จะทIากับยอดที่ตNองชํารําคIาปรับ และชําระที่ 
กฟน.เทIานั้น  



สรุปสาเหตุที่เรียกเก็บค�าธรรมเนียมเกินกําหนด

� กปน. ใหCระยะเวลาคCางชําระที่มากกว�ารัฐวสิาหกิจอื่น

2 เดือนภายใน 7 วันนับจากวันที่ไดCรับใบแจCงหนี้
� ช�องทางการรับเงิน MWA onmobile / E-Service

- สะดวกสบาย ไม�ตCองเดินทาง ทําธุรกรรมไดCทันที ทุกเวลา

- เงื่อนไข ตCองชําระภายในกําหนดจะไม�มีค�าธรรมเนียมเกินกําหนด

- คําอธิบาย เดิม กปน.ใหCชําระเฉพาะใบแจCงหนี้ภายในกําหนดเท�านั้น  
การเปiดใหCผูCใชCน้ําชําระผ�านช�องทางนี้กรณีเกินกําหนดไดC เพื่อมิใหCผูCใชCน้ําตCอง
เสียเวลาเดินทางมาสํานักงานประปาสาขา ซึ่งมีค�าใชCจ�ายในการเดินทางเปZน
จํานวนเงินที่มากกว�า 15 บาท จึงเปZนทางเลือกอีก 1 ช�องทางเพื่อความอํานวย
สะดวก และหากชําระผ�านตัวแทนรับเงินอื่นๆ ก็มีค�าธรรมเนียมเกินกําหนดเช�นกัน



 Thank  You Thank  You


