
สรุปผลการดําเนินงานคณะทํางานเพื่อจัดการ
การลักขโมยใช�น้ําประปา

ตามคําสั่ง กปน.ที่ 652/2561 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2561



ปริมาณน้ําใช�-น้ําสูญเสีย

1,830,602,208  
ลบ.ม.

ปริมาณน้ํา 
ณ สถานีสบูจ4าย

1,258,257,902 ลบ.
ม.68.73% %

ได�เงิน

1,285,401,59
3 70.22% 

ปริมาณน้ําที่ตรวจสอบ
ได�

ทั้งขายและใช�ประโยชน;

(ไม4ได�เงิน)
ปริมาณน้ําที่ใช�ใน

กิจกรรม
สาธารณประโยชน;

และที่กฎหมายกําหนด

(ได�เงิน)
ปริมาณน้ําขายที่ออก

บิล
และไม4ออกบิลแต4ได�เงิน

1,257,870,6
20  

68.71% 

387,282 

0.02% 

83,378 

0.00% 

27,060,313 

1.48% 
ไม4ผ4านมิเตอร;

ผ4านมิเตอร;

ออกบิล
(ไม4ผ4านมาตร)

ออกบิล
�

�

�

�

ต.ค.60 – ส.ค.61

ที่มา : คณะทํางานฯ

ลบ.ม.100 %

1,830,602,208 ลบ.
ม.100 %

572,344,306 ลบ.ม.

31.27%

ไม4ได�เงิน

ปริมาณน้ํา
สูญเสีย

1,830,602,208 ลบ.
ม.100 %

545,200,615
29.78%

และที่กฎหมายกําหนด 1.48% 

73,956,329 
4.04%  

471,244,286  
25.74% 

(ไม4ได�เงิน)
Apparent Loss

(ไม4ได�เงิน)
Real Loss

ลักน้ํา

มิเตอร;คลาดเคลื่อน

รั่วไหล

18,306,022 

1.00% 

55,650,307  

3.04%  

471,244,286 

25.74% 

�

�

�

ข�อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2561

- ท�อประธาน 
4.0%

- ท�อจ�ายน้ํา 
21.7%
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การดําเนินงานตามข�อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน.

836,932,409 ลบ.ม.
ลบ.ม.

ปริมาณน้ํา 
ณ สถานีสบูจ4าย

594,146,537
3 70.99%  

ปริมาณน้ําที่ตรวจสอบได�
ทั้งขายและใช�ประโยชน;

(ไม4ได�เงิน)
ปริมาณน้ําที่ใช�ในกิจกรรม

สาธารณประโยชน;
และที่กฎหมายกําหนด

(ได�เงิน)
ปริมาณน้ําขายที่ออกบิล
และไม4ออกบิลแต4ได�เงิน

578,120,405

69.08% 

207,224 

0.02% 

56,946 

0.01% 

15,761,962  

1.88% 
ไม4ผ4านมิเตอร;

ผ4านมิเตอร;

ออกบิล
(ไม4ผ4านมาตร)

ออกบิล
�

�

�

�

จัดตั้งคณะทํางานฯ 3 
คณะเพื่อกําหนดแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพ       
(เพิ่มความถูกต$องของน้ํา
รายได$ และลดปริมาณ  ลบ.ม.100 %

ปริมาณน้ํา
สูญเสีย

242,785,872
29.01%

1.88% 

33,812,069  
4.04%  

208,973,803
  24.97% 

(ไม4ได�เงิน)
Apparent Loss

(ไม4ได�เงิน)
Real Loss

ลักน้ํา

มิเตอร;คลาดเคลื่อน

รั่วไหล

8,369,324

1.00% 

25,442,745 

3.04%  

208,973,803

24.97% 

�

�

�

- ท�อประธาน 
4.0%

- ท�อจ�ายน้ํา 
21.7%

รายได$ และลดปริมาณ  
น้ําสูญเสีย)

ดําเนินการตามแผน
บริหารจัดการน้ําสูญเสียฯ 

2560-2564
ข�อมูลสะสม ณ เดือนกุมภาพันธ. 2562
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คําสั่งแต4งตั้งคณะทํางาน
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อํานาจและหน�าที่

ศึกษาตรวจสอบเพื่อยืนยันปริมาณน้ําที่ถูกลักขโมยใช�

ทบทวนกระบวนการจัดการน้ําประปาที่ถูกลักขโมยใช�และระเบียบ ข�อบังคับ

จัดทําข�อเสนอเพื่อกําหนดกระบวนงานในการตรวจสอบการลักขโมยใช�น้ําที่มี

5

จัดทําข�อเสนอเพื่อกําหนดกระบวนงานในการตรวจสอบการลักขโมยใช�น้ําที่มี
ประสิทธิภาพ

กําหนดมาตรการเพื่อประสานงานและทําความเข�าใจกับหน4วยงานที่เกี่ยวข�อง

ติดตามการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ การลักขโมยใช�น้ําให�
เปTนไปตามแผนงานที่กําหนด



คําสั่งแต4งตั้งคณะทํางานย4อย

๒๖
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การทบทวนระเบียบ คําสั่ง ข�อบังคับ

ระเบียบที่ 58 ว4า
ด�วยการ
ดําเนินการต4อ
ผู�กระทําผิด
เกี่ยวกับทรัพย;สิน

ข�อบังคบัที่
เกี่ยวข�องกับการ
ให�เจ�าพนักงาน
เข�าตรวจสอบ
สภาพการใช�น้าํ

ระเบียบ กปน.
ฉบับที่ 53 ว4า
ด�วยการขอเลกิ
การใช�น้ํา การงด
จ4ายน้ําและการ

7

เกี่ยวกับทรัพย;สิน
และผลประโยชน;
ของ กปน. 
พ.ศ.2544 และ
ฉบับเพิ่มเติม
แก�ไข พ.ศ.2548

สภาพการใช�น้าํ
สถานที่ใช�น้ํามี
ระบุไว�ใน พรบ. 
กปน. และ
ข�อบังคบั กปน.
ฉบับที่ 116  ข�อ 
17 

จ4ายน้ําและการ
บรรจบมาตรวัด
น้ํา พ.ศ.2557 
ข�อ 7.2



ผลการศึกษา – รูปแบบการลักใช�น้ํา 3 รูปแบบ

รูปแบบ 1  การลักใช�น้ําไม4ผ4านมาตร 
ยุบทะเบียน ต4อท4อใต�ดิน

8

รูปแบบ 3 การเปVดใช�น้าํจากหัวดับเพลิงกรณีบรรเทาสาธารณภัย

หรือใช�ในกิจกรรมอื่น ๆ (ไม4ขออนุญาต) 

รูปแบบ 2  การใช�น้ําผ4านมาตรแบบผิดระเบียบ 

มาตรกลับศร ติดแม4เหล็ก



ปริมาณน้ําที่ได�จากการเก็บรวบรวมข�อมูล

รูปแบบ 1 และ 2 เท4ากับ 95,955 ลบ.ม.ต4อปY

9

รูปแบบ 3 เท4ากับ 262,700 ลบ.ม.ต4อปY

รวมทั้งสิ้น 358,655 ลบ.ม.ต4อปY 
คิดเปTน 0.02% ของน้ําผลิตจ4าย



ปZญหาที่พบ
การผูกลวดประทับตราขาดหรือบางรายมี
ลักษณะที่สามารถลักขโมยใช�น้ําได�ง4าย1

10

การระงับการใช�น้ําถาวร ผู�ลักใช�น้ําสามารถ
ลักใช�น้ําโดยการต4อตรงได�ง4าย

การเก็บข�อมูลปริมาณน้ําจากหัวดับเพลิงไม4ครบถ�วน

2

3



การปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรร., กรก., และ กรด.1

11

การปรับปรุงคู4มือ การควบคุมภายใน

การเก็บข�อมูลปริมาณน้ําและป[องกันการลกัใช�น้ํา 
จากหัวดับเพลิง

2

3



ปรับปรุงกระบวนงาน – กรร.

1. ปรับปรุงรูปแบบการผูกลวด 4 รูปแบบ

12

2. การติดตั้งประปาใหม4 เพื่อป[องกันการลัก
ขโมยใช�น้ําประปา



รูปแบบการผูกลวดประทับตรา

แบบที่ 1

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรร.

13



รูปแบบการผูกลวดประทับตรา

แบบที่ 2

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรร.

14



รูปแบบการผูกลวดประทับตรา

แบบที่ 3

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรร.

15



แบบที่ 4

รูปแบบการผูกลวดประทับตรา

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรร.

16



ติดตั้งประปาใหม4 เพื่อป[องกันการลักขโมยใช�น้ําประปา

17



ปรับปรุงกระบวนงาน –กรก.

1. ระงับการใช�น้ําถาวร 2 ระยะ

18

2. งานเปลี่ยนมาตร



ถอดมาตรไม4เกิน 180 วัน
    -  สบม.จะถอดมาตรและอุดปลั๊กที่ขามาตรระยะที่ 1

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรก.

1. ระงับการใช�น้ําถาวร 2 ระยะ

19

    -  สบม.จะถอดมาตรและอุดปลั๊กที่ขามาตร

 - กรด.จะอ4านมาตรและตรวจสอบสภาพการใช�น้ําหลังยุบทะเบียน 180 วัน

ถอดมาตรเกิน 180 วัน

- สบม.ดําเนินการรื้อขามาตร รื้อเส�นท4อ โดยให�จะผู�รับจ�างดําเนินการ
แก�ไขเพิ่มเติม TOR ในงานอุดปลั๊กเพื่อยกเลิกจุดบรรจบเดิม

ระยะที่ 1

ระยะที่ 2



ปรับปรุงกระบวนงาน – กรก.
ปรับปรุงราคากลางงานอุดปลั๊ก เพื่อยกเลกิจุดบรรจบเดิม

20



ปรับปรุงกระบวนงาน – กรก.

2. งานเปลี่ยนมาตร

21

งานเปลี่ยนมาตร (ครบวาระ/บํารุงรักษา) 
ดําเนินการตามรูปแบบการผูกลวด
ประทับตราที่ปรับปรุงใหม4



การตรวจสอบรูปแบบการผูกลวดประทับตรา

จัดทําแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบการใช� “กรณีน้ําต่ํา”

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรด.

22

จัดทําแนวทางปฏิบัติงานป[องกันการลักน้ําใช�

ปรับปรุงการบันทึกปริมาณน้ําใช�จากการใช�น้ําผิดระเบียบ           
(กรณีไม4มาติดต4อ)



การตรวจสอบรูปแบบการผูกลวดประทับตรา

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรด.

เพิ่ม Comment โปรแกรมอ4านน้ํา 
• กด 06 “ไม4ได�ผูกลวดประทับตรา”

23

• กด 06 “ไม4ได�ผูกลวดประทับตรา”
• กด 23 “ลวดประทับตราชํารุด”(ลวดขาดหรือสงสัยมีการลักใช�น้ํา)
• กด 33 “เลิกใช� อุดปลั๊กไม4เรียบร�อย”

เพิ่มผลการตรวจสอบผูกลวดประทับตราในระบบ CIS



แนวทางปฏบิัติ

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรด.

มาตรเดิมที่ไม4เปTนไปตามรูปแบบป[องกันการลักขโมย
• การเปลี่ยนมาตรทุกกรณี
• มาตรที่อยู4ในพื้นที่สุ4มเสี่ยงการลักขโมย

24

 ปรับปรุงคู4มือ /ระบุ TOR

• มาตรที่อยู4ในพื้นที่สุ4มเสี่ยงการลักขโมย

มาตรใหม4

• สกส.ตดิตั้งประปาใหม4
• สบม.มาตรครบวาระ



จัดทําแนวทางปฏิบตัิในการตรวจสอบการใช� “กรณีน้ําต่ํา”

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรด.

25

วิธีการดําเนนิการเมื่อเครื่อง 
Handheld แจ�งเตือนน้ําต่ํา 
“ตัวแทน/พนกังานอ4านน้าํ”

วิธีการดําเนินการตรวจสอบรายงาน
การอ4านมาตร Markable กรณีน้ําต่ํา

“หัวหน�าสาย”



แนวทางปฏิบัติงานป[องกันการลักน้ําใช�

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรด.

• การพบมาตรวัดน้ํากรณีต4าง ๆ เช4น ไม4ผูกลวดประทับตรา, 
มาตรคลาดเคลื่อน, มาตรกลับศร, การต4อตรงลักน้ําใช� เปTนต�น

26

• การบันทึกข�อมูลลักใช�น้ํา : App รูปแบบการใช�น้ําผิดปกติ 
บน GIS



การตรวจสอบผู�ใช�น้ําที่ถูกยุบทะเบียนแล�ว (สถานะ 3) 

จากเดิมข�อมูล  3 เดือน                        เปTน 6 เดือน  

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรด.

1.  ตรวจสอบว4ายังมีมาตรวดัน้ําอยู4หรือไม4 

27

2.  ตรวจสอบสภาพสถานที่ใช�น้ําว4ามีลักษณะที่บ4งบอกว4ามี

     ผู�อยู4อาศัยหรือไม4

3.  หากพบความผิดปกติที่สงสัยจะมีการลกัใช�น้ําให�รีบ  

     รายงานหัวหน�าสายทันที



ปรับปรุงการบันทึกปริมาณน้ําใช�จากการใช�น้ําผิดระเบียบ           
(กรณีไม4มาติดต4อ)

ปรับปรุงกระบวนงาน – กรด.

• เก็บรวบรวมเข�าแฟ[มรอ
ผู�กระทําผิดมาติดต4อเดิม

28

ผู�กระทําผิดมาติดต4อเดิม

• รวบรวมหลกัฐานส4ง ฝกม. พร�อม
รายงานปรมิาณน้ําจากสถิติการ
ใช�น้ําถัวเฉลี่ย ส4งให� กธบ.ใหม4
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กองปฏิบัตกิารดับเพลิง 1

7 สถานีดับเพลิง

2 สถานีดับเพลิงย่อย

กองปฏิบัตกิารดับเพลิง 2

8 สถานีดับเพลิง

5 สถานีดับเพลิงย่อย

กองปฏิบัตกิารดับเพลิง 3

9 สถานีดับเพลิง

3 สถานีดับเพลิงย่อย

กองปฏิบัตกิารดับเพลิง 4

11 สถานีดับเพลิง

4 สถานีดับเพลิงย่อย

สปภ.กทม.

35 สถานีดับเพลิง

14 สถานีดับเพลิงย่อย
31



การใช�น้ําจากหัวดับเพลิง

ติดตั้งมาตรขนาด 1 ½ - 2 นิ้ว

สํานักงานประปาสาขารวบรวมข�อมูลการอ4านน้ํา และ ส4งให� สปภ. 
ตรวจสอบเพื่อวิเคราะห;ข�อมูลร4วมกัน

32

ตรวจสอบเพื่อวิเคราะห;ข�อมูลร4วมกัน

ขอความร4วมมือจาก 3 หน4วยงาน สังกัด กทม. (สํานักป[องกันและบรรเทา
สาธารณภัย., สํานักสิ่งแวดล�อม, ฝqายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ สํานักงานเขต 50 เขต) ใช�น้ําจากหัวดับเพลิงที่ติดมิเตอร;

หากพบเห็นการใช�น้ําจากหัวดับเพลิงที่ไม4มีมิเตอร;และไม4มีเหตุเพลิงไหม� 
แจ�ง กปน. ได�ที่ 1125 หรือ สํานักงานประปาทุกสาขา



ค4าติดตั้งมิเตอร;ขนาด 1 ½ นิ้ว (มาตรบํารุงรักษา) ราคา 8,800 บาท
(49 สถานี X 8,800 บาท = 431,200 บาท)(49 สถานี X 8,800 บาท = 431,200 บาท)

หรือ
ค4าติดตั้งมิเตอร;ขนาด 2 นิ้ว (มาตรบํารุงรักษา)            ราคา 25,500 บาท

(49 สถานี X 25,500 บาท = 1,249,500 บาท)
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