
ประชุมสายงานบริการ ครัง้ที่ 5/2562
วนัพุธที่ 29 พฤษภาคม 2562

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ

ณ ห'องประชุมป.ยราษฎร0 ชั้น 6 สํานักงานใหญ!



วาระที่ 1  เรื่องที่ประธานฯ แจ'งให'ที่ประชุมทราบ

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ



วาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2562 
      (วันศุกร0ที่ 26 เมษายน 2562)

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ

      (วันศุกร0ที่ 26 เมษายน 2562)



 วาระที่ 3 ผลการดําเนินงาน ประจําเดอืน เมษายน 2562

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ



3.1 ผลการเบิกจ!ายงบลงทุน

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ



3.2 ผลการดําเนินงานด'านลดน้ําสูญเสีย

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ



3.3 ผลการดําเนินงานของสายงานบริการฯ

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ



ปริมาณนํ	าขายเดือน เม.ย.62 >>สายงาน รวก.(กอ)
หน!วย : ล'าน ลบ.ม.

3.3 ผลการดําเนินงานของสายงานบริการฯ

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00 ผลงานปCก!อน ผลงานปCปDจจุบัน เปEาหมาย

 สสส สสพ สสป สสม สสท สสญ สสล สสช สสข สสมบ สสสภ
ผลงานปCก!อน 8.600 7.895 11.565 6.997 5.041 7.764 6.914 5.163 4.149 5.684 7.770

ผลงานปCปDจจุบัน 9.026 8.385 11.920 7.330 5.143 8.131 7.322 5.625 4.711 6.261 8.339

เปEาหมาย 8.615 7.954 11.675 7.120 5.048 7.768 6.899 5.170 4.328 5.577 7.780

สูง (ต่ํา) กว!าปCก!อน 0.426 0.489 0.355 0.333 0.103 0.367 0.407 0.461 0.562 0.578 0.568

สูง (ต่ํา) กว!าเปEาหมาย 0.411 0.431 0.245 0.210 0.095 0.363 0.423 0.455 0.383 0.684 0.559

0.00

2.00

4.00



ปริมาณนํ	าขายเดือน เม.ย.62 >> สายงาน รวก.(กต)
หน!วย : ล'าน ลบ.ม.

4.00

6.00

8.00
ผลงานปCก!อน ผลงานปCปDจจุบัน เปEาหมาย

 สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส.
ผลงานปCก!อน 5.411 6.567 6.099 5.639 5.463 3.742 4.198

ผลงานปCปDจจบุัน 5.763 6.912 6.438 5.966 5.898 4.260 4.695

เปEาหมาย 5.414 6.766 6.106 5.868 5.489 3.827 4.239

สูง(ต่าํ)กว!าปCก!อน 0.352 0.345 0.339 0.327 0.435 0.519 0.497

สูง(ต่าํ)กว!าเปEาหมาย 0.349 0.146 0.332 0.098 0.409 0.433 0.456

0.00

2.00



ปริมาณนํ	าขายภาพรวมและสะสม

หน!วย : ล'าน ลบ.ม. ผลงานเดอืน เม.ย.62 ผลงานสะสม ต.ค.61 – เม.ย.62
หน!วย : ล'าน ลบ.ม.

50.00

100.00

150.00
ผลงานปCก!อน ผลงานปCปDจจุบัน เปEาหมาย

400.00

600.00

800.00

1000.00
ผลงานปCก!อน ผลงานปCปDจจุบัน เปEาหมาย

 ภาค1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 ภาค 5 กปน.
ผลงานปCก!อน 28.060 26.716 22.767 23.716 13.403    114.662 

ผลงานปCปDจจุบัน 29.330 27.926 24.935 25.079 14.854    122.125 

เปEาหมาย 28.244 26.835 22.855 24.154 13.555    115.643 

สูง(ต่ํา)กว!าปCก!อน 1.270 1.210 2.169 1.364 1.451 7.463

สูง(ต่ํา)กว!า
เปEาหมาย

1.086

3.85%

1.091

4.07%

2.080

9.10%

0.925

3.83%

1.299

9.58%

6.482

5.61%

ภาค1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 ภาค 5 กปน.
194.542 187.415 155.123 164.073 92.439 793.591

200.738 192.454 165.510 170.431 97.892 827.026

194.816 187.414 155.385 164.487 93.478 795.580

6.197 5.040 10.388 6.358 5.453 33.435

5.922

3.04%

5.040

2.69%

10.125

6.52%

5.944

3.61%

4.414

4.72%

31.446

3.95%

0.00

50.00

0.00

200.00



ปริมาณนํ	าขายภาพรวม และคาดการณ์ เดือน พฤษภาคม 2562
หน!วย : ล'าน ลบ.ม.

116.903

114.220

119.212

114.446
113.339

126.780

122.125

126.750

114.500 
115.829 

120.128 

115.643 

117.138 115.233 117.838 

116.268 

114.053 115

120

125

130

ผลงานคาดกาณ
ป�งบ 2562

เป�าหมายป� 2562

ผลงานป�งบ 2561

ผลงานคาดการณ0 พ.ค.62 สูงกว!าเปEาหมาย 9.61 ล'าน ลบ.ม.
ผลงานสะสม + ผลงานคาดการณ0 สูงกว!าเปEาหมายสะสม 41.06 ล'าน ลบ.ม.

หมายเหตุ : ปริมาณน้ําขายเดือน พ.ค. 2562 มาจากระบบ CIS. (ข'อมูล ณ วันที่  23 พ.ค. 2562 )
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110.392 

108.559 
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.



ผูใ้ช้นํ	าติดตั	งใหม่เดือน เม.ย.62>> สายงาน รวก.(กอ)
หน!วย : ราย

200.00

300.00

400.00

500.00

600.00 ผลงานปCก!อน ผลงานปCปDจจุบัน เปEาหมาย

 สสส สสพ สสป สสม สสท สสญ สสล สสช สสข สสมบ สสสภ
ผลงานปCก!อน 186 259 530 32 25 87 124 96 222 383 435

ผลงานปCปDจจุบัน 239 280 524 40 35 81 197 134 311 420 404

เปEาหมาย 140 240 400 35 42 70 230 82 260 400 510

สูง (ต่ํา) กว!าปCก!อน 53 21 (6) 8 10 (6) 73 38 89 37 (31)

สูง (ต่ํา) กว!าเปEาหมาย 99 40 124 5 (7) 11 (33) 52 51 20 (106)

0.00

100.00



ผูใ้ช้นํ	าติดตั	งใหม่เดือน เม.ย.62>> สายงาน รวก.(กต)
หน!วย : ราย

200.00

300.00

400.00

500.00

600.00

700.00
ผลงานป�ก�อน ผลงานป�ป�จจุบัน เป�าหมาย

 สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส.

ผลงานปCก!อน 133 115 229 229 82 420 418

ผลงานปCปDจจบุัน 121 180 256 212 95 355 530

เปEาหมาย 136 200 220 340 150 400 620

สูง(ต่าํ)กว!าปCก!อน (12) 65 27 (17) 13 (65) 112

สูง(ต่าํ)กว!าเปEาหมาย (15) (20) 36 (128) (55) (45) (90)

0.00

100.00

200.00



ผูใ้ช้นํ	าติดตั	งใหม่ภาพรวมและสะสม

หน!วย : ราย ผลงานเดอืน เม.ย.62 ผลงานสะสม ต.ค.61 – เม.ย.62
หน!วย : ราย

2000.00

3000.00

4000.00

5000.00
ผลงานป�ก�อน ผลงานป�ป�จจุบัน เป�าหมาย

20000.00

30000.00

40000.00

50000.00

ผลงานปCก!อน ผลงานปCปDจจุบัน เปEาหมาย

 ภาค1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 ภาค 5 กปน.
ผลงานปCก!อน 975 268 1,136 706 920 4,005

ผลงานปCปDจจุบัน 1,043 353 1,269 769 980 4,414

เปEาหมาย 780 377 1,252 896 1,170 4,475

สูง(ต่ํา)กว!าปCก!อน 68 85 133 63 60 409

สูง(ต่ํา)กว!า
เปEาหมาย

263

33.72%
(24)

(6.37%)
17

1.36%
(127)

(14.17%)
(190)

(16.24%)
(61)

(1.36%)

ภาค1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 ภาค 5 กปน.
8,370 2,657 9,925 6,487 9,003 36,442

8,203 2,964 11,112 7,630 9,543 39,452

6,654 2,538 9,390 6,338 8,350 33,270

(167) 307 1,187 1,143 540 3,010

1,549

23.28%
426

16.78%
1,722

18.34%
1,292

20.38%
1,193

14.29%
6,182

18.58%

0.00

1000.00

0.00

10000.00



จํานวนผู'ใช'น้ําติดตั้งใหม!

- เปลี่ยนเงื่อนไขในการดึงข'อมูล จากระบบ CIS เมนู IN14030R  จากเดิมเลอืกวันที่ สกส. บันทึก เปลี่ยนเปQน วันที่ติดตั้ง  

-  กปง. แก'ไขข'อมูลจํานวนผู'ใช'น้ําติดตั้งใหม!ตั้งแต!เดือน ต.ค.61 - มี.ค. 62  ข'อมูลเดือน เม.ย. 62 (ข'อมูล ณ 27 พ.ค. 62)  
(ได'รับการยืนยันยอดแล'วจาก สสข.  สสส.  สสม.  สสต.  สสว. )

- ขอให'สาขาที่เหลือแจ'งยืนยันยอดของเดือน ต.ค.61-เม.ย.62 ภายในวันที่ 31 พ.ค. 62

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ

- ขอให'สาขาที่เหลือแจ'งยืนยันยอดของเดือน ต.ค.61-เม.ย.62 ภายในวันที่ 31 พ.ค. 62

- กปง. จะดึงจํานวนผู'ใช'น้ําติดตั้งใหม!ในระบบ CIS ทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป ขอให'สาขาที่มีการ
บันทึกจํานวนติดตั้งใหม!หลังจากนี้  จัดทําบันทึกแจ'งจํานวนผู'ใช'น้ําติดตั้งใหม! ให' กปง. ทราบด'วย



40.00 

60.00 

80.00 
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47.81 

97.81 
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83.87 

66.00 

73.30 

99.19 
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100.00 100.00 100.00 

78.79 78.59 

ผลงานกระบวนการจัดการข'อร'องเรียน หัวข'อตัวชี้วัดกระบวนการ ร'อยละการตอบสนอง
ข'อร'องเรียนภายในเวลา (Complete Time) ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562

%

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ

-

20.00 

1 23

หมายเหตุ : ที่มาข)อมูลจาก Intranet  ฝปก \สถิติรายงาน\รายงานสรุปผลรวมข)อร)องเรียนของผู)ใช)น้ํา



ผลงานกระบวนการจัดการข'อร'องเรียน หัวข'อตัวชี้วัดกระบวนการ ร'อยละการตอบสนอง
ข'อร'องเรียนภายในเวลา (Complete Time) เมษายน 2562

%

40.00 

60.00 

80.00 

100.00 
87.01 

56.86 

87.50 

96.00 
100.00 

77.50 

86.54 

70.37 

100.00 

41.67 

47.37 

68.42 68.18 

84.21 

92.45 

100.00 100.00 100.00 100.00 

79.74 

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ

-

20.00 

40.00 

3 21

หมายเหตุ : ที่มาข)อมูลจาก Intranet  ฝปก \สถิติรายงาน\รายงานสรุปผลรวมข)อร)องเรียนของผู)ใช)น้ํา



ผลการดําเนินงานด'านธุรกิจเสริม

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ



การตรวจสอบ E-Service

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ



วาระที่ 4 เรื่องอื่น ๆ

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ



4.1 ความก'าวหน'าการเปลี่ยนมาตร Oversize
/Inaccuracy ไตรมาส 2

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ



4.2 สรุปผลการปฏบิัติงานของคณะทํางานสนับสนุน
แผนงานการเปลี่ยน มาตรวัดน้ําคลาดเคลื่อน 

ประจําปCงบประมาณ 2562 

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ

ประจําปCงบประมาณ 2562 



4.3 สรุปผลการปฏบิัติงานของคณะทํางาน       
เพื่อจัดการลักขโมยใช'น้ําประปา

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ

เพื่อจัดการลักขโมยใช'น้ําประปา



4.4 ศูนย0ราชการสะดวก GECC ปCงบประมาณ 2562

ค!านิยม กปน. : มุ!งมัน่  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด'วยความโปร!งใส  ใส!ใจคุณภาพ


