
ปีที่ 3 ฉบับที่ 9 เดือนตุลาคม 2561

อ่านเพิ่มเติมได้โดย Scan QR Code
โดย คณะท างานจัดท าวารสาร HR News

เริ่มต้นปีงบประมาณ 2562 ทางคณะท างานจัดท าวารสาร HR News ขอแสดงความยินดี

กับท่านผู ้บริหารและเพื ่อนพนักงานทุกคนที่ได้รับการเลื ่อนต าแหน่งและแต่งตั ้งโยกย้าย และ                   

มีโอกาสได้ไปเรียนรู้งานใหม่ๆ ซึ ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน  

เพื่อน าไปสู่การบริหารผลงานที่ดี และอีกเช่นเคยในฉบับประจ าเดือนตุลาคม 2561 ฉบับนี้ยังมี

เนื้อหาสาระดี ๆ มาฝากกันเช่นเคย โดยท่านสามารถ Scan QR Code ด้านล่าง ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่ง

ท่ีเพิ่มความสะดวกให้กับพนักงาน เพื่อติดตามข่าวสาร สาระดีๆ เกี่ยวกับงานด้าน HR
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กปน. เปิดรับสมัครสอบฯ 
ปีงบประมาณ 2562

เ มื ่อ ว ัน ที ่ 1  ต ุล า คม  2561  เ วล า  09 . 00  น .             
ณ ห้องรวก.(บ) นายมงคล เกริกกิตติกุล ชวก.(บ) 
และ นางอภิญญา โรจนะหัสดิน ชวก.(บค) พร้อมคณะ
ผู้บริหาร และพนักงานในสังกัดสายงาน รวก.(บ) 
เข้าแสดงความยินดีกับ น.ส.ฉวีวรรณ อุทัยพิบูลย์ 
รวก.(บ) ในโอกาสเข้ารับต าแหน่งใหม่

• คุณสมบัติหัวหน้าและพนักงาน ยุค 4.0
ตัวช่วยเพ่ือเป็นแนวทางในการก้าวสู่การเป็นหัวหน้าสดุ Cool 
และเป็นพนักงานสุดว๊าว ในยุค 4.0

ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ง า น คื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร                          
เชิงยุทธศาสตร์ ท่ีมุ่งท าให้องค์กรและบุคลากรท างานบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ที่จะช่วย
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น 

• การบริหารผลงาน คืออะไร ?



การบริหารผลงาน คืออะไร ?

กา รบ ริ ห า รผล ง าน คื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร                          
เชิงยุทธศาสตร์  ที่มุ่งท าให้องค์กรและบุคลากรท างาน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  โดยการปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร หน่วยงาน และพนักงานแต่ละคน 
และพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานทุกระดับ

กระบวนการบริหารผลงาน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก 
ดังนี้

การวางแผน

การติดตาม

การพัฒนา

การประเมิน

การให้
สิ่งจูงใจ

1. การวางแผน : ผู้บังคับบัญชา (ผู้ประเมิน) มอบหมาย
งานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (ผู้รับการประเมิน) และร่วมกัน
วางแผนงาน ก าหนดเป้าหมายผลงาน ตัวชี้วัด และ
พฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดผลงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

2. การติดตาม : ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
พูดคุยกันเรื่องความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้
ผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการคุยยังท าให้ทราบ
ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน

3. การพัฒนา : ผู้บังคับบัญชาให้ Feedback ผลงาน            
ที่เกิดขึ้นว่าควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการท างาน
อย่างไร หรือท าการ Coaching ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้มี
ทักษะและความสามารถในการสร้างผลงานให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้

4. การประเมิน : ผู้บังคับบัญชาท าการประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบความส าเร็จของงานและพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันก าหนดไว้หรือไม่

5. การให้สิ่งจูงใจ : ผู้บังคับบัญชาน าผลการประเมิน
มาพิจารณาให้สิ่งตอบแทนแก่บุคคลที่ได้มีการทุ่มเท                 
การท างานและได้ผลงานที่ดีเกิดขึ้นแก่หน่วยงาน

ถ้าท าตามกระบวนการที่กล่าวมา ผลงานของพนักงานจะดีขึ้น หากเมื่อไหร่ที่พนักงานท าผลงานพลาด หรือ                    
มีพฤติกรรมที่ไม่ตรงตามที่องค์กรคาดหวัง ผู้บังคับบัญชาก็จะบอกและให้แก้ไข (Feedback) ถ้าท าไม่ได้ก็สอนกัน (Coaching) 
กระบวนการบริหารผลงานจึงเป็นกระบวนการที่จะต้องท าวนไปเรื่อยๆ ในแต่ละปี โดยวัตถุประสงค์ของกระบวนการนี้ คือ เน้นการ
พัฒนาผลงานของพนักงานให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

สิ่งส าคัญที่จะต้องท า คือ ผู้บังคับบัญชาจะต้องมี การสื่อสาร ในเรื่องของผลงานและพฤติกรรมที่คาดหวังกับ
พนักงานอย่าง สม่ าเสมอ อาจจะก าหนดเวลาทุกเดือน ทุกสองเดือน หรือทุกไตรมาสที่จะต้องท าการคุยกัน 
Feedback กันว่า ผลงานหรือพฤติกรรมท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร มีอะไรดี อะไรที่ต้องปรับปรุง และเมื่อถึงช่วงการ
ประเมินผลก็ประเมินผลงานและพฤติกรรมเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดปัญหา จากการ
ไม่รับทราบผลการประเมินในภายหลัง

ที่มา : https://prakal.wordpress.com
เรียบเรียงโดย กนพ.ฝบบ.



กปน. เปิดรับสมัครสอบคัดเลอืก
ปีงบประมาณ 2562

กปน. ได้มีประกาศการประปานครหลวง ประกาศ ณ วันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2561 แจ้งก าหนด
เปิดรับสมัครสอบคัดเลือกฯ ดังนี้

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อสอบถามได้ท่ี ส่วนสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
กองบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ชั้น 5 อาคารส านักงานใหญ่ 
การประปานครหลวง โทรศัพท์ 0 2504 0123 ต่อ 1578, 1562, 2624 หรือ                   
อ่านประกาศเพิ่มเติมได้ที่ Scan QR Code

รับสมัครผ่านทางระบบออนไลน์ท่ีเว็บไซต์
https://mwa.thaijobjob.com

ยื่นใบสมัครสอบคัดเลือกด้วยตนเองได้ท่ี 
ห้องประชุม VIP (ชั้น 1 ห้องอาหาร สนญ.กปน.)

เปิดรับสมัคร วันท่ี 24 ก.ย. – 5 ต.ค. 2561

เปิดรับสมัคร วันท่ี 24 ก.ย. – 5 ต.ค. 2561

เปิดรับสมัคร วันท่ี 1-16 ต.ค. 2561

รับสมัครในระบบ e-hr
ท่ีเว็บไซต์ https://ehr.mwa.co.th
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QUALITIES OF A GREAT LINE MANAGER 
IN TREND 4.0 

เพื่อนพนักงานที่การเลื่อนต าแหน่งและแต่งตั้งโยกย้ายให้มีโอกาสได้เรียนรู้ และสั่งสมประสบการณ์ท างานที่หลากหลาย 
หลายท่านได้รับการเปลี่ยนต าแหน่งไปสู่ต าแหน่งบังคับบัญชา (Line Manager) อาจจะมีความกังวล ว่า ควรจะต้องบริหารงานและ
บริหารคนอย่างไร ให้ได้ทั้งผลสัมฤทธิ์ของงาน และใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ในฉบับนี้ HR News จึงขอน าเสนอตัวช่วยเพื่อเป็น
แนวทางแก่ผู้บังคับบัญชาป้ายแดง ในการก้าวสู่การเป็นหัวหน้าสุด cool ในยุค 4.0 

1

7

6

5

4

3

2

8

เมื่อท างานหลายๆคน บางครั้งคุณอาจต้อง
เผชิญกับความขัดแย้งของลูกน้องในทีม

บ้าง หรือแม้แต่กับตัวคุณเอง คุณควรกล้า
ที่เผชิญหน้ากับปัญหา ตั้งสติ และค่อยๆ
แก้ปัญหานั้น ๆ อย่าเพิกเฉยเพราะจะยิง่

ท าให้ปัญหาบานปลายมากข้ึน และอาจถึง
ขั้นแตกหักในท่ีสุด

กล้าเผชิญกับปัญหา

บริหารเวลาให้ดี
คุณต้องสามารถจัดล าดับความส าคัญและ

ความเร่งด่วนของแต่ละงานให้ได้ และสามารถ
แจกแจงให้กับลูกทีมของคุณ เพื่อท่ีให้ทุกคน
ช่วยท างานในทุกๆชิ้นออกมาส าเร็จทันเวลา

อย่างมีคุณภาพ

มีความเป็นผู้น า
คุณจะต้องมีความเป็นผู้น าที่ดี สามารถ
บอกได้ว่าตนเองต้องการอะไร และคนอ่ืน
หรือลูกน้องในทีมต้องท าอะไร คุณจะต้อง
เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับลูกน้องในทีม และน า
ทีมท างานอย่างมีจุดหมายและด าเนินไป
อย่างมีแบบแผน

สร้างทีมงานมืออาชีพ
ในฐานะผู้บังคับบัญชา คุณจะแสดง
ศักยภาพของคุณได้มากเพียงได ้ส่วนหน่ึง
มาจากความสามารถของลูกน้องในทีมของ
คุณด้วย คุณจึงต้องเลือกสรรคนท่ี
เหมาะสมมาร่วมทีม และสร้างเป้าหมาย
เดียวกัน

ให้เกียรติผู้อื่นในทีม
เมื่อคุณได้เป็นหัวหน้างาน สิ่งที่ต้องระลึก
เสมอ คือการให้เกียรติผู้อื่นในทีม ไม่ว่าเขา
จะอายุมากกว่าหรือน้อยกว่า คุณก็ รวมถึง
เปิดใจยอมรับความคิดเห็น หรือความคิด
ใหม่ ๆ ของทีม โดยไม่เห็นแก่พวกพ้อง ถ้า
เราท างานโดยไม่ให้เกียรติผู้อืน่ ผู้อื่นก็จะ
ไม่ให้เกียรติเราเช่นกัน

สร้างแรงจูงใจให้คนในทีม
คุณจะต้องหาให้ได้ว่าอะไรเป็นแรงจูงใจ
ส าคัญส าหรับคนในทีมของคุณ และใช้สิ่งนั้น
กระตุ้นการท างานของเขา ไม่ว่าจะเป็น 
ค าช่ืนชม ของรางวัล หรือการยอมรับ แม้แต่
การลงโทษ ก็เป็นสิ่งกระตุ้นได้เช่นกัน

พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ

เราต้องค้นหาตัวเราก่อนว่าเรามีจุดเด่นอะไร 
และมีจุดอ่อนตรงไหน และเริ่มพัฒนาเสริม

จุดเด่นให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่งาน และ
ลดจุดอ่อนที่จะเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ

ความส าเร็จของงาน รวมถึงพัฒนานวัตกรรม
หรือการคิดค้นบุกเบิกสิ่งใหม่ ๆ ที่สามารถ

น ามาใช้กับงานให้ดียิ่งขึ้น

วางตัวเป็นหัวหน้าที่ดี
คุณจะต้องให้ความเข้าใจ และเอาใจใส่ลูกน้อง
ในทีมของคุณ เพราะหากมีความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน ลูกน้องก็จะเกิดความรู้สึกเต็มใจท้ัง

การท างาน การช่วยเหลือ ให้กับคุณและ
องค์กรอย่างเต็มความสามารถ

ที่มา : Manpower Group

คุณสมบัติ หัวหน้ายุค 4.0



พัฒนาตนเองให้มี multi skill
พัฒนาตนเองให้มีทักษะที่จ าเปน็และ
หลากหลาย เช่น IT ภาษาต่างประเทศ รวมถึง
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
และคิดพัฒนาต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่

มีทัศนคติเชิงบวก
พนักงานที่มีทัศนคติเชิงบวกจะมองเห็น
โอกาสในปัญหา เข้าใจผู้อื่นได้ดี ส่วนใหญ่
แล้วเวลาปฏิบัติงาน คนกลุ่มนี้มักท าได้
ดีกว่าคนที่มีทัศนคติด้านลบ เนื่องจากมี
ใจเปิดกว้าง ไม่ตั้งแง่ก่อนลงมือท า 
ไม่ขัดแย้งกับใคร ยินดีช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ และ
ประสานงานได้เป็นอยา่งดี

พร้อมทุกสถานการณ์ 
เปิดรับโอกาสใหม่ ๆ ในการท างาน ทั้งภารกิจ
ใหม่ที่ได้รับมอบหมาย วิธีการท างานใหม่ หรือ
การเปลี่ยนแปลงในองค์กร โดยไม่กังวลต่อ
ภาระงานที่เพิ่มขึ้น ไม่ปิดกั้นตัวเองแบบนี้
ก็ย่อมได้ใจหัวหน้าและประสบความส าเร็จเร็ว
กว่าคนที่อยู่แต่ใน comfort zone อย่าง
แน่นอน

ท างานจริงจัง รับผิดชอบ
มีความรับผิดชอบสูง มอบงานอะไรให้ก็ท างานได้
ส าเร็จด้วยดี เมื่อมีอุปสรรคปัญหาในการท างาน 
พนักงานที่มีความรับผิดชอบสูงก็จะไม่ล้มเลิก และ
หาวิธีการแก้ไขอย่างไม่ย่อท้อ จนงานส าเร็จ
ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ

QUALITIES OF A GREAT EMPLOYEE IN TREND 4.0

หากต้องท างานร่วมกันเปน็ทีม ในแต่ละทีม
ต้องการคนที่มีความสามารถในระดับที่

ทัดเทียม และสามารถช่วยทีมท างาน ได้ใน
หลาย ๆ เรื่องโดยไม่มีการแบ่งแยกว่า 

ถ้าไม่ใช่งานของตนเองกจ็ะไม่ท า รวมทั้งยินดี
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ

ท างานเป็นทีม ช่วยเหลือผู้อื่นเสมอ

สุดยอดนักแก้ไขปัญหา
กล้าเผชิญหน้ากับปญัหา วิเคราะห์หาสาเหตุ 

และคิดหาแนวทางแก้ไขปญัหาในเชิง
สร้างสรรค์ได้อยู่เสมอ นอกจากนี้ยังต้อง

สามารถคิดหาทางเลือกและทางออกได้มากกวา่ 
1 ทาง พร้อมตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด

ให้องค์กรได้อีกด้วย

ส าหรับเพื่อนพนักงานที่ได้มีการ Rotation หมุนเวียนเปลี่ยนงานไปด ารงต าแหน่งในหน่วยงานต่าง ๆ นั้น HR News ก็ขอ
แสดงความยินดีกับเพ่ือนพนักงานที่จะได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง เพ่ือสั่งสม
ประสบการณ์ท างานที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของเพ่ือนพนักงานเอง เพื่อน ๆ หลาย
คนที่จะต้องโยกย้าย (รวมถึงเพ่ือน ๆ ที่แม้จะไม่ได้โยกย้ายแต่มีหัวหน้าใหม่) อาจมีความกังวล ว่า ควรจะต้องปฏิบัติงานอย่างไรให้
โดนใจหัวหน้าคนใหม่ ในฉบับนี้ HR News จึงขอน าเสนอตัวช่วยเพื่อเป็นแนวทางแก่เพื่อนพนักงานในการจะเป็นพนักงาน
สุดว๊าว ในยุค 4.0 
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มีวินัยและจริยธรรม

กฎระเบียบองค์กรมีไว้ให้พนักงานปฏิบัติตาม 
พนักงานที่ดีไม่ต้องให้หัวหนา้คอยก าชับตักเตือนอยู่

บ่อย ๆ ให้ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ และที่ส าคัญ 
พนักงานทุกคนพึงมีจริยธรรมเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติตนต่อคู่ค้า ลูกค้า และองค์กร

เรียบเรียงจาก : JobDB.com และ 
Manpowerthailand.com

สุดยอดนักวางแผน
สามารถก าหนดเป้าหมายในการท างาน และ
สามารถวางแผนงานจากเปา้หมายที่ก าหนด
ไว้ได้ ทั้งกระบวนการและขั้นตอนการท างาน 
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ เพื่อให้

การท างานเดินหนา้ต่อไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

คุณสมบัติ พนักงานยุค 4.0

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/3-ประการสร้างพนักงานให้

