
ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูล
กอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม

(NOTIFICATION SYSTEM 

FOR FIELD SERVICES)

N 4 F S สพก.กพร.ฝพท.





MWA

ประมวลผล
คางชําระ

พิมพใบคุมสั่งงาน

พิมพใบคุมสั่งงาน เจาหนาที่

ภาคสนาม

ชําระเงนิคานํ้า และคาธรรมเนยีม

กระบวนการท่ีเก่ียวของ

[3.1]ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MWA [2.3]ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MWA

กอ ง งาน

ทีม ง านภาคสนาม 1

ทีม ง านภาคสนาม 2

ทีม ง านภาคสนาม 3

เ จ ้าหน้าทีŕ B A C K  O FF I CE  สบม .
พิมพ ์ใบสัŕ ง ดํา เ นิ นการมาตร วัด นํŖา

แ บบ ร . 3 4

ลูกค ้าชาํ ร ะ เ งินค่ า นํŖา
แ ล ะค่ า ธ ร รม เ นี ยม

ร ะบบ C I S

เ จ ้าหน้ าทีŕ สบม .
ร ับ งาน 1 . โทรศ ัพท ์แจ้ง

2 .ถ่ าย รูป ใบงาน ส่ง L I N E
3 . ส่ งข้อ มูล ทาง L I N E

กระบวนงานท่ีสาขาพยายามแกปญหา (เดิม)

[2.2, 3.1]ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MWA

ส่ งข้อ มูลการ
ดํา เ นินงาน

แจ้ง เตือน
L I N E  N O T I F Y

กระบวนงานท่ีสรางและปรับปรุง

เ จ ้า หน้า ทีŕ B A C K O F F I C E  สบม .
พิมพ ์ใ บสัŕ ง ดาํ เ นิ นการมาตร วัด นํŖา

แบบ ร . 3 4

MWA
001

MWA
002

MWA
003

Noti System for Field 
Services

Noti System for Field 
Services

Noti System for Field 
Services

ลู กค ้า ชาํ ร ะ เ งิน ค่ า นํŖา
แล ะค่ า ธ ร รม เ นี ยม

กอ ง ง าน

ร ะบบ C I S

เจ ้าห น้าทีŕ สบม .
ร ับงาน ระบบสารสนเทศแจง้ข้อมูล

ก่อนการปฏิบัติงานภาคสนาม

MWA

Noti System 
for Field Services

(N4FS)

ร ะบบ N 4 FS

[2.2, 3.1]ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MWA [2.3]

http://n4fs.mwa.co.th/index.php Admin

ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MWA [2.3]

http://n4fs.mwa.co.th/index.php Dashboard

ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MWA [2.3]

http://n4fs.mwa.co.th/index.php Super User

ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MWA

LINE Notify

[2.3, 3.1]

กระบวนงานที่สามารถแจงเตือนได

1. กระบวนการระงับนํ้าถาวร

2. กระบวนการถอดมาตรน้ํา

3. กระบวนการมาตรหาย

4. กระบวนการบรรจบมาตร เปนตน

ทุก5นาที

ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MW
A

ลูกค้า

ชําระเงินค่านํÊา

และค่าธรรมเนียม

สบม .  พิม พ์
ใบ สัÉ ง ดาํ เ นิ นก า ร

ม าตร วั ดนํÊา
ร . 34

ลูกค้า

ชําระเงินค่านํÊา

และค่าธรรมเนียม

สบม .  พิม พ์
ใบ สัÉ ง ดาํ เ นิ นก า ร

ม าตร วั ดนํÊา
ร . 34

ร ะ บบ N 4 F S  
แ จ้ ง เ ตื อน ข้ อ มู ล ผ่ า น

L I N E  กอ ง ง า น
โ ด ยอั ต โน มั ติ

ระบบ
CIS

สบม .  
B A C K  O F F I C E

1. โ ท ร ศั พ ท์ แ จ้ ง

2 . ส่ ง ใ บ ง า น ท า ง L I N E
3 . ส่ ง ข้ อ มู ล ท า ง L I N E

ที ม ง า นภ า คสน า ม

ดํา เ นิ น ก า ร

แบบใหม่ (N4FS)

แบบเดิม (Traditional) แสดงการเปรียบเทียบกระบวนงาน

ลดข้อผดิพลาด

ลดค่าใช้จ่าย

1 0  น าที+ +

5 นาที

[3.1, 3.2, 5.1.5]ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MWA

Seamless  Serv ice Exper ience
การยกระ ดับประสบการณการใชบริการ - ลดข อร อง เรี ยน

ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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MWA

ป 2568 การแจงเตือนงานประมวลผลระงับน้ํา (งานผูกลวด)

(1) คาพาหนะวันละ 140 บาท 

(2) คางานตัวละ 9 บาท 

แผนตอยอด

*ขอมูลอางองิจํานวนงานประมวลผลระงับนํ้าจากระบบ CIS ป 2566

[3.4]

ขยายการใชงานกับทกุสํานกังานประปาสาขาป 2567

ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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รวก.(ท)รวก.(กอ) รวก.(กต)
ความรวมมือ

MWA [2.4, 3.5, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4]ระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูลกอ่นการปฏบิตังิานภาคสนาม
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THANK YOU

N 4 F S สพก.กพร.ฝพท.



THANK YOU

N 4 F S สพก.กพร.ฝพท.


