
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน เดือน สิงหาคม 2567
จํานวนขอ้รอ้งเรียน 931 ราย (ลดลงจากเดือนทีÉแลว้ : -4 ราย) 
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสร็จตาม SLA: 96.67 % (เพิÉมขึÊนจากเดือนทีÉแลว้ : +0.73%)

MWA Call Center 1125
ลูกค้าขอเสนอแนะให้มีการประเมินการให้บริการของ กปน. โดยแยกเมนูการประเมินเปǦ น “การประเมินการให้บริการ
ของ MWA Call Center 1125” และ “การประเมินการให้บริการของ กปน.” 
 

 งานก่อสร้างเขืǩอนริมคลองประปา (บริเวณหน้าการประปานครหลวง สํานักงานใหญ่) 
ขอเสนอแนะส่วนงานทีǩ เกีǩยวข้องกันพืǭนทีǩ เขตก่อสร้าง เพืǩอปǥ องกันการเกิดอุบัติเหตุ และความปลอดภัยของประชาชน 

 
บริการหลังมาตรวัดนํǭา 

ลูกค้าขอเสนอแนะให้ กปน.มีบริการติดตัǭงปǢǯ มนํǭาหรือซ่อมปǢǯ มนํǭาภายในบ้าน เพืǩออํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าและ
การบริการทีǩครอบคลุม ครบวงจรยิǩงขึǭน 
 

MWA onMobile 
เนืǩองจาก MWA onMobile เข้าใช้งานไม่ได้บ่อยครัǭง จากการปรับปรุง และลูกค้าไม่ทราบล่วงหน้าต้องการให้มีการ
แจ้งเตือนก่อน ประชาสัมพันธ์ ให้ทัǩวถึงแบบการไฟฟǥ านครหลวง 
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สาเหตงุานเกินกําหนด SLA
3 อนัดบัแรก

1. ลงขอ้มลูระบบลา่ชา้ 68 %
2. อปุสรรคจากลกูคา้ 16 %
3. อืÉนๆ : ประสานงานภายนอกลา่ชา้, รอตรวจสอบรอบการอ่านนํÊา 12 %

SLA Complete Time (ประเภทเรืÉอง)
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จํานวนข้อร้องเรียน การแก้ไขข้อร้องเรียน SLA

เปรียบเทียบรายปีงบประมาณจนถึงปัจจบุนั



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน เดือน สิงหาคม 2567

1. งานวางท่อ 271 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสญ. 45 ราย
2. สสภ. 32 ราย 
3. สสต. 25 ราย 

1. งานวางท่อ 271 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสญ. 45 ราย
2. สสภ. 32 ราย 
3. สสต. 25 ราย 

2. นํÊาข ุน่/นํÊามกีลิÉน (ไมใ่ชค่ลอรีน) 179 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสล. 27 ราย
2. สสพ. 21 ราย 
3. สสส./สสภ. 15 ราย 

2. นํÊาข ุน่/นํÊามกีลิÉน (ไมใ่ชค่ลอรีน) 179 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสล. 27 ราย
2. สสพ. 21 ราย 
3. สสส./สสภ. 15 ราย 

3. งานซ่อมท่อ 145 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสต. 19 ราย
2. สสบ. 16 ราย 
3. สสญ. 14 ราย 

3. งานซ่อมท่อ 145 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสต. 19 ราย
2. สสบ. 16 ราย 
3. สสญ. 14 ราย 

1. งานวางทอ่ 271 ราย 
สาเหตุ - การซ่อมผิวมีปัญหา ไม่เรียบรอ้ย

- กีดขวางทางสญัจร ทาํใหเ้ดนิทางไม่สะดวก
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั
- ทรัพยส์ินของลกูคา้เสียหาย 
- จอดรถขดุดิน/รถแมคโคร วางของอปุกรณต์า่งๆ ขวางหนา้บา้น
- เสียงดงั เกิดฝุ่นรบกวน
- ไม่ไดจ้ัÊมท่อให ้นํÊาไม่ไหล
- ท่อชั Éวคราวหลดุบ่อย ท่อแตกรั Éวจากงานวางท่อ

1. งานวางทอ่ 271 ราย 
สาเหตุ - การซ่อมผิวมีปัญหา ไม่เรียบรอ้ย

- กีดขวางทางสญัจร ทาํใหเ้ดนิทางไม่สะดวก
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั
- ทรัพยส์ินของลกูคา้เสียหาย 
- จอดรถขดุดิน/รถแมคโคร วางของอปุกรณต์า่งๆ ขวางหนา้บา้น
- เสียงดงั เกิดฝุ่นรบกวน
- ไม่ไดจ้ัÊมท่อให ้นํÊาไม่ไหล
- ท่อชั Éวคราวหลดุบ่อย ท่อแตกรั Éวจากงานวางท่อ

2.  นํÊาข ุน่/นํÊามีกลิÉน (ไม่ใชค่ลอรีน) 179 ราย 
สาเหตุ - ไม่ระบายนํÊาทิÊง/ระบายไม่เพียงพอ หลงัจากมีการซ่อม

หรือตดับรรจบท่อประปา
- ท่อเหล็กใยหินทีÉมีอายกุารใชง้านมานาน

2.  นํÊาข ุน่/นํÊามีกลิÉน (ไม่ใชค่ลอรีน) 179 ราย 
สาเหตุ - ไม่ระบายนํÊาทิÊง/ระบายไม่เพียงพอ หลงัจากมีการซ่อม

หรือตดับรรจบท่อประปา
- ท่อเหล็กใยหินทีÉมีอายกุารใชง้านมานาน

3.  งานซ่อมท่อ 145 ราย 
สาเหต ุ - การซ่อมผวิมปัีญหา ไมเ่รียบรอ้ย ยางมะตอยหลดุ เป็นหลมุ ทาํให้

สญัจรลาํบาก
- ดาํเนินการลา่ชา้
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย กระเบืÊองหนา้บา้นแตก เสาปูนรัÊวเสียหาย
- คา่นํÊาสงู
- จดุซอ้มไมม่ไีฟสอ่งสว่าง ทาํใหเ้กิดอบุัติเหต ุ
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั

3.  งานซ่อมท่อ 145 ราย 
สาเหต ุ - การซ่อมผวิมปัีญหา ไมเ่รียบรอ้ย ยางมะตอยหลดุ เป็นหลมุ ทาํให้

สญัจรลาํบาก
- ดาํเนินการลา่ชา้
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย กระเบืÊองหนา้บา้นแตก เสาปูนรัÊวเสียหาย
- คา่นํÊาสงู
- จดุซอ้มไมม่ไีฟสอ่งสว่าง ทาํใหเ้กิดอบุัติเหต ุ
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั

สาเหต ุประเภทขอ้รอ้งเรยีน 3 อนัดบัแรก



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน ประจําปี 2567
จํานวนขอ้รอ้งเรียน 10,212 ราย (ปี 2566: 11,037 ราย)

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรียนแลว้เสร็จตาม SLA: 96.70 % (ปี 2566: 96.58 %)
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MWA 

Command

Center
คณะทํางานศูนย์แก้ไขปǢ ญหาและ 

ความเดือดร้อนของประชาชน การประปานครหลวง



สิงหาคม 2567

งานท่อ 
แตกรัǩว

2 งาน

ท่อจ่ายนํǭา ท่อบริการ 

- 2 งาน

เกิน SLA PB ศก.50 มม. 1 งาน 
PB ศก.20 มม. 1 งาน
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