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1. วัตถุประสงค ์  
1.1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
1.2. เพ่ือให้การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) มีมาตรฐานและ  

ถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
 

2. นิยามและค าจ ากัดความ   

• ปีปฏิทิน หมายถึง ปีพุทธศักราชโดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคมของทุกปี 
• ปีงบประมาณ หมายถึง ปีพุทธศักราช โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ปีก่อนปัจจุบัน ถึงวันที่ 30 กันยายน 

ของปีปัจจุบัน 
• กปน. หมายถึง การประปานครหลวง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อ่ืนที่เก่ียวข้อง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ในคู่มือความรับผิดชอบต่อสังคม กปน.) 
• ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

1) ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทระบบ ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบดิจิทัล และ ระบบรักษาความปลอดภัยดิจิทัล 

2) ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอุปกรณ์ ได้แก่ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกข้อมูล และอุปกรณ์อ่ืนใด 

3) ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลดิจิทัล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

• รายการทรัพย์สิน ประกอบด้วย 
1) ชื่อเครื่องแม่ข่าย 
2) ชื่อระบบปฏิบัติการ (Operating System) และเวอร์ชั่น 
3) ชื่อระบบงาน (Application) และเวอร์ชั่น 
4) เจ้าของทรัพย์สิน (Owner) 
5) ประเภทอุปกรณ์ ยี่ห้อ รายละเอียดทางเทคนิค (Specification) 
6) หมายเลขอ้างอิงของฮาร์ดแวร์ (Serial Number) และหมายเลขอ้างอิงของซอฟต์แวร์ (Software 

License) 
7) สถานที่ตั้ง 
8) วันที่เริ่มติดตั้ง 
9) ประเภทการครอบครอง (ซื้อหรือเช่า) 
10) รายละเอียดผู้ให้บริการหรือผู้บ ารุงรักษา 
11) วันที่บ ารุงรักษาล่าสุด 
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12) วันสิ้นสุดการใช้งานตามสัญญา (warranty)และวันสิ้นสุดการรับประกันการใช้งาน (support 
contract) 

13) วันสิ้นสุดการให้บริการจากผู้ผลิต (end of support) 
• โครงสร้างการบริหารจัดการ อ้างอิงตาม 

1) โครงสร้างการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง 
2) ผังบริหารสายงานรองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) 

  

3. ขอบเขตการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) 

      กระบวนการจัดท าแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรครอบคลุมการด าเนินการดังนี้ 

3.1 การประเมินความเสี่ยง (Risk Analysis) เพ่ือให้ กปน. สามารถระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงซึ่ง ส่งผล
กระทบต่อการหยุดชะงักของกระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี แนวทางด าเนินการ
อย่างเหมาะสมเพียงพอ  

3.2 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) เพ่ือให้ทราบถึง ความส าคัญของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการด า เนินธุรกิจของ กปน. รวมถึง ผลกระทบจากการ
หยุดชะงักและความเชื่อมโยงของการด าเนินธุรกิจกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดจากการหยุดชะงักของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยค านึงถึงเป้าหมายระยะเวลาสูงสุด
ที่ยอมให้ธุรกิจหยุดชะงัก (Maximum Tolerance Period of Disruption : MTPD) และก าหนด
เป้าหมาย ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ  (Recovery Time Objective : RTO) และเป้าหมาย
ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ข้อมูล เสียหาย (Recovery Point Objective : RPO)  

3.3 แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการระบุกระบวนการและขั้นตอนสนับสนุนการปฏิบัติที่
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการปฏิบัติ รวมทั้งมี ความยืดหยุ่นใน
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน ให้ครอบคลุม  

3.3.1 ชื่อแผน วัตถุประสงค์ ขอบเขต และความสัมพันธ์กับแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
3.3.2 ผังโครงสร้างของการบังคับบัญชาในการด าเนินงานตามแผน ผู้ปฏิบัติหน้าที่และ ความ

รับผิดชอบ รวมถึงการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของแผน 2         
3.3.3 รายละเอียดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โครงสร้างสถาปัตยกรรม  แผนภาพ

ระบบเครือข่ายสื่อสาร เป็นต้น  
3.3.4 ขั้นตอนในการประกาศใช้แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและแผนการสื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ  
3.3.5 ขั้นตอนในการด าเนินการกู้คืนระบบ ควรระบุรายละเอียดอย่างชัดเจนและเพียงพอ 

เพ่ือให้สามารถใช้เป็น Checklist ควบคุมไม่ให้มีการข้ามหรือละเลยขั้นตอนที่ก าหนด  
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3.3.6 ขั้นตอนในการกลับคืนสู่ภาวะปกติ (Return To Normal) และการประกาศยกเลิก 
แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.3.7 แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมเอกสารประกอบการท างานภายใต้แผน
ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดเก็บไว้ในสถานที่ปลอดภัยและมีความพร้อม
ใช้ในสถานที่ปฏิบัติงานหลักและส ารอง  

3.4 การสื่อสารและการฝึกอบรมแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องจัดให้มีการสื่อสารแผน
ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือจัดให้มีการฝึกอบรมแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

3.5 ในการสื่อสารแผนฯ ต้องมีการระบุแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจนให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบถึงรายละเอียดในการจัดท าแผน ขั้นตอนการด าเนินงาน ตามแผน  

3.6 จัดให้มีการฝึกอบรมแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดย
ครอบคลุม วัตถุประสงค์ของแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน การประสานงาน และการสื่อสาร
กันระหว่างกลุ่ม ขั้นตอนในการรายงาน และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล เป็นต้น 

3.7 การทดสอบการปรับปรุงและการสอบทานแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.8 จัดให้มีแผนงานเพ่ือทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีโดยมีรายละเอียดอย่าง

น้อยครอบคลุมสถานการณ์จ าลอง รูปแบบการทดสอบ วัน เวลา สถานที่ในการทดสอบ และ
บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

3.9 จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่มีหน้าที่ รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามแผน การเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น เพ่ือให้แผน
ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจุบัน 

4. กระบวนการและการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
บริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

นิยาม คณะท างานจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็น คณะ BCP IT 

SIPOC กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
S I P O C  

คณะท างานบรหิาร
ความเสีย่งและ
ควบคุมภายใน
ประจ าสายงาน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 

- ข้อมูลระบบงานท่ีส าคัญ  
- ข้อมูลเกณฑ์การประเมิน 
BIA 
- ข้อมูลกระบวนการที่
ส าคัญ (Core process) 
ขององค์กร 

-วิเคราะห์ ระบบงาน
ตามล าดับความส าคญั 
(BIA) 
-วิเคราะหเ์ป้าหมายการ
บริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (RTO,RPO,MTPD) 

-รายการผลการวิเคราะห์ 
ระบบงานตามล าดับ
ความส าคญั (BIA) 
-เป้าหมายการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(RTO,RPO,MTPD) 

คณะ BCP 
IT  
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S I P O C  
- วิเคราะห์การทบทวน
ปัจจัยและประเมินความ
เสี่ยง (Risk Analysis) 

-ผลการวเิคราะห์การ
ทบทวนปัจจัยและประเมิน
ความเสีย่ง (Risk Analysis) 

คณะ BCP IT  -รายการผลการวิเคราะห์ 
ระบบงานตามล าดับ
ความส าคญั (BIA) 
-เป้าหมายการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(RTO,RPO,MTPD) 
-ผลการวเิคราะห์การ
ทบทวนปัจจัยและประเมิน
ความเสีย่ง (Risk Analysis)  

5. ทบทวนแผน BCP IT  
(คณะ BCP IT) 

แผน BCP IT -คณะ 
BCP IT 
-ฝพท. 
-ฝยท. 
-ฝคท. 
-หน่วยงาน
ที่เข้าร่วม
การ
ฝึกซ้อม  

คณะ BCP IT  
-ฝพท. 
-ฝยท. 
-ฝคท. 
-หน่วยงานท่ีเข้าร่วม
การฝึกซ้อม  

แผน BCP IT 1. ด าเนินการจดัการ
ซักซ้อมแผน BCP IT 
 

รายงานผลการฝึกซ้อม BCP 
IT 

-ฝบส. 
 

คณะ BCP IT 
 

รายงานผลการฝึกซ้อม BCP 
IT 

จัดประชุม AAR  -รายงานผลการจดัท า AAR 
-OFI 

-อนุ DT 
-คณะ 
BCP IT 

คณะ BCP IT  แผน BCP IT จัดท าและสื่อสารแผนและ
จัดการฝึกอบรม 
(คณะ BCP IT) 

รายงานผลการรับทราบการ
สื่อสารนโยบายและแผนการ
จัดท าแผน BCP IT   

-คณะ 
BCP IT 
-ฝพท. 
-ฝยท. 
-ฝคท. 
-ฝสอ. 
-ฝบส. 
-สตส. 
-หน่วยงาน
ที่เข้าร่วม
การ
ฝึกซ้อม 
(สาขา, 
กสภ., 
ฝกง., 
ฝจพ.)   
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RACI กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
  

 

ปร
ะธ

าน
  

คณ
ะ 

BC
P 

IT
  

คณ
ะ 

BC
P 

IT
  

ฝพ
ท.

 

ฝย
ท.

 

ฝค
ท.

 

ฝส
อ.

 

ฝบ
ส.

 

สต
ส.

 

หน
่วย

งา
นท

ี่เข
้าร

่วม
กา

รฝึ
กซ

้อม
 (ส

าข
า, 

กส
ภ.

,ฝ
กง

., 
ฝจ

พ.
)  

 

  Key Management Practice 

1 
ทบทวนปัจจัยและประเมินความเสี่ยง 
(Risk Analysis) 

                  

  
ผลการวิเคราะห์การทบทวนปัจจัย

และประเมินความเสี่ยง (Risk 
Analysis) 

A R/I               

2 
วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบทาง
ธุรกิจ (BIA) 

                  

  ผลการวิเคราะห์ BIA A R/I               

3 จัดล าดับความส าคัญของระบบงาน                   

  
รายการระบบงานตามล าดับ

ความส าคญั 
A R/I               

4 ก าหนดค่า RTO,RPO,MTPD                   

  
เป้าหมายการบรหิารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ (RTO,RPO,MTPD) 
A R/I               

5 ทบทวนแผน BCP IT                   
  แผน BCP IT A R/I I I I I I I I 

6 
จัดท าและสื่อสารแผนและจัดการ
ฝึกอบรม 

                  

  
รายงานผลการรับทราบแผน BCP 

IT 
A R/I I I I I I I I 

7 ทดสอบตามแผน BCP IT                   

  ผลการทดสอบตามแผน BCP IT A I R/I R/I R/I   I I R 

8 
จัดท ารายงานผลการทดสอบตาม
แผน BCP IT 

                  

  
รายงานผลการทดสอบตามแผน 

BCP IT 
A R/I I I I I I I   
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5. การสื่อสารและการตอบสนองไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 

ผู้ถ่ายทอดสาร/
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับสาร 
ระดับการ 

เข้าร่วมของ
ผู้รับสาร 

รูปแบบ/วิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร การประเมินการรับรู้ 

ภายใน ภายนอก 
ก าหนด 
เวลา 

วิธีการ
ประเมิน 

ก าหนด 
เวลา 

คณะ BCP IT  (A & R) 
- ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
ในสายงาน (รวก.(ท)) 
-คณะ BCP IT  
-ฝคท. 
-ฝพท. 
-ฝยท. 
-หน่วยงานที่ เข้าร่วม
การฝึกซ้อม  

 
-  อนุ มั ติ การ
ด าเนินการ 
- ด าเนินการ 
- การให้ข้อมูล 
และ เข้ า ร่ วม
การซักซ้อม 

 
- การประชุม  
- Intranet 
- หนังสือเวียน 
- Infographic 
- รายงานผลการ
ซ้ อมแผน  BCP 
IT 
-ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมปิดการ
ซ้อม AAR 

 
- 

 
ไตรมาส 4 

 
 
 

 
- ผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย
ส า ม า ร ถ
ด าเนินการ
ได้ตรงตาม
ก ร ะ บ ว น 
การ 
 

 
ไตรมาส 4 

หน่วยงานท่ี เข้า
ร่วมการฝึกซ้อม 

(C & I) 
-คณะ BCP IT 
-ฝคท. 
-ฝพท. 
-ฝยท. 
-ฝบส. 
-สตส. 
-ฝสอ. 

 
- ให้ค าปรึกษา 
- แ จ้ ง เ พื่ อ
ทราบ 

 
- Intranet 
- หนังสือเวียน 
- รายงานผลการ
ซ้ อมแผน  BCP 
IT 
- รายงานการ
ประชุมปิดการ
ซ้อม AAR 

 
- 

 
ไตรมาส 4 

 
- ผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย
ส า ม า ร ถ
ด าเนินการ
ได้ตรงตาม
ก ร ะ บ ว น 
การ 

 
ไตรมาส 4 

 

6. เกณฑ์การวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (OUTCOME) ตามเกณฑ์  
ENABLERS ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล   

 
6.1 ตัวชี้วัด กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
(Output)  

ตัวชี้วัดที่ 1  การฝึกซ้อมระบบงานใน Scope ของ BCP IT 

ผู้ติดตามและวัดผล คณะ BCP IT 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด ฝึกซ้อมระบบงานใน Scope ของ BCP IT 
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ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย ซักซ้อมระบบงานตาม BCP IT  ปีละ 1 ครั้ง  

  

ตัวชี้วัดที่ 2 การก าหนดค่า RTO อุบัติการหลัก 

ผู้ติดตามและวัดผล คณะ BCP IT 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด ก าหนดค่า RTO อุบัติการหลักส าหรับระบบงานใน Scope ของแผน BCP IT 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย RTO ไม่เกิน 4 ชม. (ISO27001) 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความถี่ในการทบทวนแผน BCP IT  

ผู้ติดตามและวัดผล คณะ BCP IT 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด ทบทวน/ปรับปรุงแผน หรือโครงสร้างคณะกรรมการ BCP IT 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย ทบทวนแผน BCP IT ปีละ 1 ครั้ง 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 ความถี่ในการทบทวนการวิเคราะห์กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร 

ผู้ติดตามและวัดผล คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด การวิเคราะหก์ระบวนการที่ส าคัญจากการวิเคราะห์ BIA 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย ทบทวนการวิเคราะห์ BIA ปีละ 1 ครั้ง 

 

6.2 ตัวชี้วัด กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
(OUTCOME) 

ตัวชี้วัดที่ 1 ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีของระบบงานที่ส าคัญ (5 ระบบงาน) ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ในเรื่องของความพร้อมใช้) 

ผู้ติดตามและวัดผล คณะ BCP IT 
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วิธีการค านวณตัวชี้วัด Uptime ของระบบงานที่ส าคัญ  

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย ร้อยละ 97.5 ของระบบงานส าคัญ 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของความส าเร็จในการกู้คืนระบบตามแผน BCP ตาม RTO ที่ก าหนด 

ผู้ติดตามและวัดผล คณะ BCP IT 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด ความส าเร็จในการกู้คืนระบบตามแผน BCP IT  

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย ร้อยละ 100   

 

7. การน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวน การก ากับ
ดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล / จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร 
(ระยะยาว) การน าผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้เพื่อน าไป
ปรับปรุงและท านวัตกรรม    

7.1 น าตัววัดตามข้อ 6 รายงานต่อรองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ทุกไตรมาส   
7.2 ผู้รับผิดชอบ “ทีมงานด าเนินการข้อ 6.1” น าผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้และจัดการความรู้ โดย

การจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ น าไปปรับปรุงกระบวนการและจัดท านวัตกรรมของกระบวนการ ปีละครั้ง 
 

8. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง   
• ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดท าแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของการประปานครหลวง   
• ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ พ.ศ.2566 
• ค าสั่งการประปานครหลวงที่ 145/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการระบบการบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ และคณะท างานสนับสนุน 
• ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ.2567 
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9. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
• รายงานผลการฝกซอมแผนกรูะบบในสถานการณฉุกเฉิน ประจ าป 2567  
• คู่มือการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301:2019   
• แผนฝกซอมแผนปฏิบัติการกูระบบในสถานการณฉุกเฉิน ประจ าป 2567 
• คู่มือการบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Manual) ( reference : 5.1) 

 

10. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
 




