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วันทีมี่ผลบังคับใช ้ 31 กรกฎาคม 2567 
ปรับปรุงครั้งที ่ 04 
ประเภทเอกสาร ทั่วไป 
เจ้าของเอกสาร สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทบทวนโดย ทีมงานด าเนินการกระบวนการที่ 7.1 
มีผลบังคับใช้กับ หน่วยงานภายใน กปน. 
อนุมัติโดย รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) 



ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

ครั้งที ่ รายละเอียดการแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 

1 น าแนวทางในด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  
(Resource Optimization Management) และ 7.1 กระบวนการ
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม มารวมและปรับปรุง
แก้ไขเป็นคู่มือการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การประปานครหลวง 
(Resource Optimization Management Manual) 

31 สิงหาคม 2564 

2 ทบทวนคู่มือการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม  

1 กันยายน 2565 

3 ทบทวนคู่มือการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง  
ฉบับปีงบประมาณ 2565 

1 กันยายน 2566 

4 ทบทวนคู่มือการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง  
ฉบับปีงบประมาณ 2566 

31 กรกฎาคม 2567 
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• ตาราง-Benefit1 (แบบค านวณผลประโยชน์ของโครงการที่สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงิน
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เงินได้ส าหรับผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการ) 

• ตาราง RISK 
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1. วัตถุประสงค์ของคู่มือ 
 

คู่มือการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล  
การประปานครหลวง (Resource Optimization Management Manual)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทาง
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ตลอดจนก าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีก าหนดแนวทางการถ่ายทอด สื่อสาร ประเมินผลหรือการวัดประสิทธิผล  
การปฏิบัติตามข้อก าหนด การทบทวนและพัฒนาปรับปรุงมาตรการควบคุมต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

2. นิยามและค าจ ากัดความ 
 

• ปีปฏิทิน หมายถึง ปีพุทธศักราชโดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี 
• ปีงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีหนึ่งถึงวันที่ 30 กันยายน ของปี

ถัดไป โดยให้ปีพุทธศักราชถัดไปเป็นชื่อส าหรับปีงบประมาณนั้น 
• กปน. หมายถึง การประปานครหลวง 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อ่ืนที่เกี่ยวข้อง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ในคู่มือความรับผิดชอบต่อสังคม กปน.) 
• อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คือ 
o ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทระบบ ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ และระบบรักษาความปลอดภัย
สารสนเทศ 

o ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอุปกรณ์ ได้แก่ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกข้อมูล และอุปกรณ์อ่ืนใด 

o ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
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3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ล าดับที่ ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1 รองผู้ว่าการ สายงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล  
(สายงาน DT)  

• ก าหนด/ทบทวน นโยบายการด าเนินการด้านการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ นโยบายลดการใช้กระดาษ
และสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

• อนุมัติคู่มือการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

• ก ากับดูแล ติดตาม การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

2 ทีมงานด าเนินการ
กระบวนการที่ 7.1 จดัท า/
ทบทวน คู่มือการด าเนินการ
ด้านการบริหารจัดการการ
ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

• ก าหนด/ทบทวน คู่มือการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการ
ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

• ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการอย่างครบถ้วน  รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงแนวทางการ
น ากระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• ก าหนด/ทบทวน การวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัด
ผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการด าเนินการด้านการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยสามารถวัดผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง 

• น าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวน 
การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล / จัดท าแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) มีการน าผลที่ได้จากการ
ประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงและท า
นวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลงระบบ
ดิจิทัล 

3 คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล 

• รับทราบและด าเนินการตาม นโยบายการด าเนินการด้านการ
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ นโยบายลด
การใช้กระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ และคู่มือการด าเนินการ
ด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
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ล าดับที่ ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
4 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(สายงาน DT)  
 

• รับทราบและด าเนินการตาม นโยบายการด าเนินการด้านการ
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ นโยบายลด
การใช้กระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ และคู่มือการด าเนินการ
ด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

5 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
กปน. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ 

• รับทราบและด าเนินการตาม นโยบายการด าเนินการด้านการ
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ นโยบายลด
การใช้กระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ และคู่มือการด าเนินการ
ด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

 

4. ขอบเขตการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรคน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การลงทุน 

ระยะเวลาและทรัพยากรพ้ืนฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น) อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

5. แนวปฏิบัติด้านการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

แนวปฏิบัติด้านการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม อ้างอิงตาม 
นโยบายการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ,  นโยบายลดการใช้กระดาษและ
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ,  นโยบายด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  และ 
COBIT (APO07 : Human Resource Management) โดยต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการด าเนินการด้าน
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

6. มาตรฐานด้านการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
 

6.1 มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล 
การบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้สามารถบริหารทรัพยากรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเพียงพอรองรับต่อการด าเนินธุรกิจ และสามารถวางแผนการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล   
ให้รองรับการใช้งานในอนาคต 

• มีการประเมินและติดตามดูแลความเพียงพอของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมถึง  
o ระบบคอมพิวเตอร์  
o ระบบฐานข้อมูล  
o ระบบเครือข่ายสื่อสาร  
o ระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้องกับงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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เพ่ือให้สามารถรองรับการให้บริการทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพิจารณาแนวทาง      
ลดความเสี่ยงได้ทันการณ์ 

• มีการประเมินแนวโน้มการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือวางแผนรองรับการใช้งานในอนาคต 
(capacity planning) โดยครอบคลุมทั้งระบบหลักและระบบส ารอง 

• มีกระบวนการหรือเครื่องมือในการติดตามประสิทธิภาพและความเพียงพอของการใช้ทรัพยากร  เพ่ือ
บริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างทันท่วงที และสามารถตอบสนองความต้องการ
ในการด าเนินงานทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

• มีการก าหนดตัวชี้วัดการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (threshold และ trigger) ในระดับต่าง ๆ 
เพ่ือให้มีการแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องอย่างทันท่วงที และสามารถวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการรับมือ   
ที่เหมาะสม รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรณีเกิดเหตุขัดข้อง 

• มีการจัดท ารายงานความเพียงพอของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล น าเสนอต่อคณะกรรมการที่
ได้รับมอบหมายหรือผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีการก ากับดูแลความ
พร้อมและความเพียงพอของระบบในการรองรับการให้บริการทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเพ่ื อ
พิจารณาแนวทางลดความเสี่ยงได้ทันการณ์ 
 

6.2 มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติในการก าหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธ์การใช้ทรัพยากรและการ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดมูลค่าสูงสุด  

การด าเนินงานให้เกิดมูลค่าสูงสุด ต้องมีตัวชี้วัดและการประเมินผลลัพธ์การใช้ทรัพยากรและการลงทุน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจน สามารถน าไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง บรรลุผลส าเร็จได้ภายในเวลา ขั้นตอน
และเป้าหมายที่ก าหนด โดยในการก าหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธ์ฯ ต้องค านึงถึงทรัพยากรด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 

• ทรัพยากรทางการเงิน 
o ความคุ้มค่าการลงทุน 
o ระยะเวลาการเบิกจ่ายเงิน  

• ทรัพยากรคน  
o มาตรฐานสมรรถนะด้านความเข้าใจและการใช้ดิจิทัล (digital literacy) 
o ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
o การพัฒนาและทักษะด้านการใช้ดิจิทัล 

• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
o ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
o ความพร้อมใช้ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ระยะเวลา 
o การด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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• ทรัพยากรพ้ืนฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น) 
o การด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
o ความพร้อมใช้ของทรัพยากรพ้ืนฐาน 

6.3 กรอบการจัดสรรงบประมาณ และก ากับให้การจัดสรรและใช้ทรัพยากรทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน  
• การจัดสรรและใช้ทรัพยากรทางการเงิน 

ก าหนดการใช้ทรัพยากรทางการเงิน ให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการ ที่จัดท าขึ้นโดยระบุถึง 

o วัตถุประสงค์ แผนการด าเนินการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

o แหล่งที่มาของเงินและการใช้ไปของทรัพยากรทางการเงิน ในกิจกรรมต่าง ๆ 

o ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้จ่ายงบประมาณ 

ทั้งนี้ อ้างอิงตาม ข้อ 15 แบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง 

• การจัดสรรและใช้ทรัพยากรไม่ใช่ทางการเงิน 

ก าหนดการใช้ทรัพยากรไม่ใช่ทางการเงิน ให้เหมาะสมสอดคล้องกับแผนงาน/โครงการ ที่จัดท าข้ึน  

• ต้องได้รับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการผู้มีอ านาจ 

• ต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
o หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ มท.  

▪ กระบวนการพิจารณาโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

▪ ขั้นตอนและวิธีการในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

o เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ของ กปน. 
o เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ของ กปน. 
o ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

o บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์ของส านักงบประมาณ 

o ขั้นตอนการขอตั้งงบประมาณ แผนงาน/โครงการ แผนจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
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7. กระบวนการและการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้องกับกระบวนการ (SIPOC/RACI) 
กระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ( Resource Optimization 
Management) 

SIPOC 
Supplier Input Process Output Customer  

1. การวางแผนทรัพยากร (Resource Planning) การด าเนินโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม   

1.1 การวางแผนทรัพยากรการด าเนินโครงการ   

- ฝนย. -  คู่มือการจัดท าแผนแม่บท
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

- ฝยท. ฝคท. ฝพท. ระบุ
ทรัพยากรลงในแบบฟอร์ม 
1-6 

- แบบฟอร์มที่ระบุทรัพยากร
เรียบร้อยแล้ว 

- ฝยท. 
- ฝนย. 

พ.ค.  

- ฝยท. -  แบบฟอร์มที่ระบุ
ทรัพยากร 
-  แบบฟอร์ม ITP-1 หรือ 
ITP-2   
-  TOR 
-  IT Portfolio 
- นโยบายการด าเนินการ
ด้านการบริหารจดัการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
- นโยบายลดการใช้กระดาษ
และสาธารณูปโภคอื่น ๆ 
- นโยบายการบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- คู่มือแนวทางการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าในการลงทุน
สินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ส าหรับโครงการที่มี
มูลค่าเกิน 5 ล้านบาท 
- หลักเกณฑ์ในการจดัสรร

ทรัพยากรและขีด
ความสามารถขององค์กร 
- คู่มือการจัดท า

สถาปัตยกรรมองค์กร  
-  สถาปัตยกรรมองค์กรของ 

กปน. 

ฝยท. ฝคท. ฝพท. ด าเนิน
โครงการโดยระบุ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ ใน
แบบฟอร์ม ITP-1 หรือ 
ITP-2  ซึง่ประกอบด้วย 

 - ทรัพยากรทางด้าน
การเงิน 

 - ทรัพยากรคน 
 - ระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
 - ระยะเวลา 
 - ทรัพยากรพื้นฐาน 

ต่าง ๆ  
- พิจารณาความ

สอดคล้องกับ EA 
 

- แบบฟอร์ม ITP-1 หรือ 
ITP-2 ซึ่งระบุทรัพยากรที่
ต้องใช้  
 
 
 
 
 

 

- ฝยท. 
-คณะกรรมการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ
จัดหาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ส.ค.-ก.ย. 
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Supplier Input Process Output Customer  

-  คู่มือการบริหารจัดการ
โครงการ  

- คู่มือการเลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

1.2   การวางแผนการใช้ทรัพยากรของระบบหลักและระบบส ารอง  

- ฝคท. 
- ฝยท. 

- หลักการบริหารจัดการ
ขีดความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- IT portfolios 

- ฝคท. ประเมินแนวโนม้
การใช้ทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
วางแผนรองรับการใช้งาน
ในอนาคต (Capacity 
Planning) โดยครอบคลุม
ระบบหลักและส ารอง  

- รายงานการใช้ทรัพยากร
เทคโนโลยีดิจิทลัของ
ระบบงานส าคัญ 
 

- รวก.(ท) 
- ฝยท. 

ส.ค.-ก.ย. 

2. การประเมินความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบจากการขาดแคลนทรัพยากร (Resource Shortage) ส าหรับการด าเนินโครงการ/
แผนงาน/กิจกรรม 

 

- ฝยท. 
- ฝคท. 
- ฝพท. 

-  เอกสารขั้นตอนการ
วางแผนบริหารความเสี่ยง 
ทีป่รากฏในคู่มือการ
บริหารโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั  
- แบบฟอร์ม ITP-1 หรือ 
ITP-2 ซึ่งระบุทรัพยากรที่
ต้องใช้  
- แบบฟอร์ม Risk ในหน้า 
Intranet 

ฝยท. ฝคท. ฝพท. ประเมนิ
ความเสี่ยงในระหว่างการ
ของบประมาณส าหรับ
โครงการหากพบว่ า  มี
ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง ใ ห้
ด า เนิ นการจั ดท า แผน
จัดการความเสี่ยงจากการ
ข า ด แ ค ล น ท รั พ ย า ก ร 
( Resource Shortage 
Plan)  เพื่อลดผลกระทบ
จ า ก ก า ร ข า ด แ ค ล น
ทรัพยากรในการด าเนิน
โครงการ (หากความเสี่ยง
สูงอาจยกระดับเป็นความ
เสี่ยงองค์กร) 

- แบบฟอร์ม Risk ที่กรอก
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
- แผนจัดการความเสี่ยงจาก
การขาดแคลนทรัพยากร 
(Resource Shortage Plan) 
(ถ้ามี) 
 

- ฝยท. 
- ค ณ ะ ท า ง าน
บ ริ ห า ร ค ว า ม
เสี่ยงและควบคุม
ภายในประจ า
ส า ย ง า น
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ทุ ก ไ ต ร
มาส 

3. การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) อนุมัติ จัดสรรทรัพยากร  

- ฝคท. 
- ฝยท. 
- ฝพท. 
 

-  เ กณฑ์ ร าค ากล า งและ
คุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 
-  เ กณฑ์ ร าค ากล า งและ
คุณลักษณะพื้นฐานระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาเทคโนโลยี ดิ จิทัล 
พิ จ า ร ณ า เ ห็ น ช อ บ
งบประมาณและจัดสรร
ทรัพยากร 

- มติและรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งต่อ
ให้งบประมาณ เพื่อน าเข้า
สภาพัฒฯ และอนุ มั ติ งบ
ต่อไป 

- รวก.(ท) 
- ฝงป. 
- ฝยท.  
- ฝคท.  
- ฝพท. 

ส.ค.-ก.ย. 
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-  ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ ค ว า ม
เห็นชอบการตั้งงบประมาณ 
แผนงาน/โครงการ แผน
จัดหาคอมพิวเตอร์ (งบลงทุน
ประจ าปี, การขอปรับปรุงงบ
ลงทุนระหว่างปี ,งบส ารอง
กรณีเร่งด่วน)  
- แบบฟอร์ม ITP-1 หรือ ITP-
2 ซึ่งระบุทรัพยากรที่ต้องใช้  
- แบบฟอร์ม Risk ที่กรอก
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
- แผนจัดการความเสี่ยงจาก
การขาดแคลนทรัพยากร 
(Resource Shortage Plan) 
(ถ้ามี) 

 
 
 

 

- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

4. วัดผลและติดตามการใช้ทรัพยากร (Resource Utilization Tracking and Monitoring) ตามตัวชี้วัด และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทรัพยากร (Resource Optimization) (ทรัพยากรทางการเงิน คน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะเวลา ทรัพยากรพ้ืนฐานต่าง ๆ 
(สถานที่ อาคาร) 

 

- ฝยท. 
- ฝคท. 

- แผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- มติและรายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารและ
จัดหาเทคโนโลยีดิจิทลั 

ฝยท. ฝคท. ฝพท. ด าเนินการ
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

- รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ  
- IT Portfolio 

- รวก.(ท) 
- อนุ DT 
- ฝยท.  
- ฝคท.  
- ฝพท. 

ทุ ก ไ ต ร
มาส 

5. วัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  
- ฝยท. 
- ฝพท. 
- ฝคท. 

- รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ  
- IT Portfolio 

ฝยท. วัดและติดตามผลลัพธ์
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

-  ร า ย ง า น ก า ร จั ด ส ร ร
ท รั พ ย า ก ร  ( Resource 
Allocation) 
-  ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปีงบประมาณ 

- รวก.(ท) 

- คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กร (Steering 
Committee)  

- คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของ กปน.  

- คณะกรรมกา ร 
กปน. 

- ฝยท. 

 

ปี ล ะ  1 
ครั้ง 
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Supplier Input Process Output Customer  

6. การน าผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้/นวัตกรรม จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

- ฝคท. 
- ฝพท. 
- ฝยท. 

 

- คู่มือการด าเนินการด้าน
การบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
- รายงานการใช้ทรัพยากร

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สรุปรายงานผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปีงบประมาณ 
- Lesson Learned จาก

การด าเนินโครงการ 

ฝยท. ฝคท. ฝพท. จัดท าองค์
ความรู้/นวัตกรรมเผยแพร่ 
 

- KM, นวัตกรรม 
 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ปีละ 1 
ครั้ง 

7. การทบทวน การก ากับดูแล  

- ฝยท.  
 

ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปีงบประมาณ 

ฝยท. ทบทวนกระบวนการฯ 
และการก ากับดูแล 
 

นโยบายการก ากับดูแล
ด้ า น บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผวก. 
รวก.(ท) 
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  Key Management Practice Status 
  
  

1 การวางแผนทรัพยากร (Resource Planning) การด าเนินโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 
1.1 การวางแผนทรัพยากรการด าเนินโครงการ 

  ฝยท. ฝคท. ฝพท. ระบุทรัพยากรลงในแบบฟอร์ม 2-6   R R R/C C               

  แบบฟอร์มที่ระบุทรัพยากรเรียบร้อยแล้ว                         

  

ฝยท. ฝคท. ฝพท. ด าเนินโครงการโดยระบุทรัพยากรที่
ต้องใช้ ใน ในแบบฟอร์มITP-1 หรือ ITP-2  ซึ่ง
ประกอบด้วย 
- ทรัพยากรทางด้านการเงิน 
- ทรัพยากรคน 
- ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ระยะเวลา 
- ทรัพยากรพื้นฐาน ต่าง ๆ  
-พิจารณาความสอดคล้องกับ EA 

  R R R/C C         

 

C 

 

  

  
แบบฟอร์ม ITP-1 หรือ ITP-2 ซึ่งระบุทรัพยากรที่ต้อง

ใช้  
                  

 
  

 
  

1.2 การวางแผนการใช้ทรัพยากรของระบบหลักและระบบส ารอง 

  
ฝคท. ประเมินแนวโน้มการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อวางแผนรองรับการใช้งานในอนาคต 
(Capacity Planning) โดยครอบคลุมระบบหลักและส ารอง  

    R/C C       I   

 

  

 

  

 รายงานการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              

2 การประเมินความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบจากการขาดแคลนทรัพยากร (Resource Shortage) ส าหรับการด าเนินโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 

  

ฝยท. ฝคท. ฝพท.ประเมินความเสี่ยงในระหว่างการขอ
งบประมาณส าหรับโครงการหากพบว่า มีความเสี่ยงสูงให้
ด าเนินการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงจากการขาดแคลน
ทรัพยากร (Resource Shortage Plan)  เพื่อลด
ผลกระทบจากการขาดแคลนทรัพยากรในการด าเนิน
โครงการ (หากความเสี่ยงสูงอาจยกระดับเป็นความเสี่ยง
องค์กร) 

  R R R/C           I   

 

 

  

 - แบบฟอร์ม Risk ที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 - แผนจัดการความเสี่ยงจากการขาดแคลนทรัพยากร 
(Resource Shortage Plan) (ถ้ามี) 
 - ข้อมูลความเสี่ยง เพื่อใช้ปรับปรุง IT portfolios   
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3 การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) อนุมัติ จัดสรรทรัพยากร 

  
คณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล 

พิจารณาเห็นชอบงบประมาณและจัดสรรทรัพยากร 
  C C C   C C I  

 
R 

 
  

 
 - มติและรายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารและ
จัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งต่อให้งบประมาณ เพื่อน าเข้า
สภาพัฒฯ และอนุมัติงบต่อไป  

         
 

 
 

 

4 
วัดผลและติดตามการใช้ทรัพยากร (Resource Utilization Tracking and Monitoring) ตามตัวช้ีวัด และเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร (Resource Optimization) (ทรัพยากรทางการเงิน 
คน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะเวลา ทรัพยากรพื้นฐานต่าง ๆ (สถานที่ อาคาร) 

  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล                          

 - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ   R/C R/C R/C    I     I 

5 วัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

  
ฝยท. วัดและติดตามผลลัพธ์ตามแผนปฏิบัติการ

เทคโนโลยีดิจิทัล  
  C C R/C       I   

I I I 

 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 

             

6 การน าผลท่ีได้จากการประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้/นวัตกรรม จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
  จัดท าองค์ความรู้/นวัตกรรมเผยแพร่   R/C R/C R/C     C           

 - KM, นวัตกรรม              

7 การทบทวน การก ากับดูแล                         

  ฝยท. ทบทวนกระบวนการฯ และการก ากับดูแล       R/C       I A       

 นโยบายการก ากับดูแลด้านบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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8. การประเมินความความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรและมาตรการรองรับความเสี่ยงด้าน
การจัดสรรทรัพยากร  

ก าหนด/ทบทวน การจัดการความเสี่ยง ในกรณีที่ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้ เพียงพอตอการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  เพ่ือใหสามารถบริหารและจัดการความเสี่ยง ได้อย่างเหมาะสมและทันตอเหตุการณ  

9. การสื่อสารและการตอบสนองไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เมื่อชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสนใจ รวมถึงความต้องการ    

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว จึงน ามาพิจารณาก าหนดวิธีการในการสื่อสารให้ครอบคลุมทุกกลุ่มดังนี้ 

ผู้ถ่ายทอดสาร/
ผู้รับผิดชอบ  

ผู้รับสาร 
ระดับการ 
เข้าร่วม 

รูปแบบ/วิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร
(ประเมินช่องทางการสื่อสารจาก ฝสอ.) 

การประเมินการรับรู้ 

ภายใน ภายนอก 
ก าหนด 
เวลา 

วิธีการ
ประเมิน 

ก าหนด 
เวลา 

- ฝยท. 
- ฝคท. 
- ฝพท. 
 

- คณะกรรมการ
บริหารและจดัหา
เทคโนโลยีดิจิทลั (IT 
Steering) 
- ผวก. 
- รวก.(ท) 
- ฝยท. 
- ฝพท. 
- ฝคท. 

- การให้
ค าปรึกษา 
- การให้ข้อมูล 

- การประชุม 
- หนังสือเวียน 
- Intranet 
 

 พ.ค.- 
ก.ย. 

- มติที่
ประชุม 
- แบบ
ส ารวจการ
รับรู้  

ก.ย. 

- ฝยท. 
- ฝคท. 
- ฝพท. 

- คณะกรรมการ
บริหารและจดัหา
เทคโนโลยีดิจิทลั (IT 
Steering) 
- คณะอนุฯ DT 
- รวก.(ท) 
- ฝยท. 
- ฝพท. 
- ฝคท. 
- ฝนย. 
- ฝงป. 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- การรับทราบ
ข้อมูล 

- การประชุม 
- หนังสือเวียน 
- Intranet 
- Infographic 
 

 พ.ค.- 
ก.ย. 

- มติที่
ประชุม 
- แบบ
ส ารวจการ
รับรู ้
  

ก.ย. 
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10. แนวทาง/วิธีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 

10.1 ตามผู้มีส่วนได้เสียของกระบวนการที่ได้มีการวิเคราะห์และก าหนดไว้ในคู่มือ  
10.2 สรุปผลการประเมินการรับรู้  เพ่ือน ามาปรับปรุงการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง

กระบวนการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ด าเนินการปีละ 1 ครั้ง 

11. การวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผล ตัววัดผลลัพธ์ กระบวนการด าเนินการด้านการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

      การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วยตัววัด ดังต่อไปนี้ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ Output  

ตัวช้ีวัดที่ 1 มีการจัดท ารายงานการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลของระบบงาน
ส าคัญ 

ผู้ติดตามและวัดผล ฝคท. 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด จัดท ารายงานการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลของระบบงานส าคัญ 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย ได้รายงานการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลของระบบงานส าคัญ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

ผู้ติดตามและวัดผล ฝยท. 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

ความถี่ในการติดตาม ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย ไดร้ายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 มีการจัดท ารายงานการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

ผู้ติดตามและวัดผล ฝยท. 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด จัดท ารายงานการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย ไดร้ายงานการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
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ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ Outcome 

การใช้ทรัพยากรทางการเงิน ตรงตามแผนการเบิกจ่าย 
ตัวช้ีวัดที่ 1  มีการเบิกจ่ายงบประมาณได้ตรงตามแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้ติดตามและวัดผล ฝยท. 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นไปตามแผน 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล 

การใช้ระยะเวลา ตรงตามแผนการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
สถานะการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ติดตามและวัดผล ฝยท. 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล 

การใช้ทรัพยากรคน ตรงตามแผนการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลตามแผนปฏิบัติการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ติดตามและวัดผล ฝยท. 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด จ านวนคนที่จัดสรรได้ตรงตามที่ก าหนด 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล 

การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การติดตามและเฝ้าระวังการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ระบบงานส าคัญ  

ผู้ติดตามและวัดผล ฝคท. 

วิธีการค านวณตัวชี้วัด Resource Utilization (ULT 1 yrs) 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยในการใช้ Resource Utilization ไม่เกินร้อยละ 70 
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การใช้ทรัพยากรพื้นฐานต่าง ๆ (สถานที่) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การจัดสรรพื้นที่การด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

ผู้ติดตามและวัดผล ฝยท. 
วิธีการค านวณตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

12. การน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวน การก ากับดูแลด้านการ
บริหารจัดการดิจิทัล / จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) การน าผลที่ได้จาก
การประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงและท านวัตกรรม 
12.1 คณะท างานกระบวนการที่ 7.1 น าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวนการ

ก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล/จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) 
12.2 คณะท างานกระบวนการที่ 7.1 น าผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้และจัดการความรู้  โดยการจัด

ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ น าไปปรับปรุงกระบวนการและจัดท านวัตกรรมของกระบวนการ ปีละ 
1 ครั้ง 

13. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

• ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
• ค าสั่ง กปน. ที่ 1209/2565 เรื่อง มอบอ านาจเกี่ยวกับการพัสดุ 
• กฎกระทรวงก าหนดวงเงินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ท า

ข้อตกลงเป็นหนังสือ และวงเงินการจัดซื้อจัดจ้างในการแต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ พ.ศ. 2560 

14. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

• นโยบายการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมะสม 
• นโยบายลดการใช้กระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 
• นโยบายด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
• คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
• ขั้นตอนการขอตั้งงบประมาณ แผนงาน/โครงการ แผนจัดหาคอมพิวเตอร์ 
• คู่มือแนวทางการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนสินทรัพย์ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับโครงการที่มี

มูลค่าเกิน 5 ล้านบาท 
• เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
• เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 



 

Handbook document: เอกสารคู่มือ ประเภทเอกสาร : ทั่วไป 
 

เรื่อง คู่มือการด าเนินการด้านการบริหารจดัการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : 31 กรกฎาคม 2567 
หน้าท่ี : 16 ปรับปรุงครั้งท่ี : 04 

 

 

• หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย 
• วิธีปฏิบัติในการรวบรวมความต้องการใช้ทรัพยากร 
• ขั้นตอนการขอความเห็นชอบการขอตั้งงบประมาณ แผนงาน/โครงการ แผนจัดหาคอมพิวเตอร์ (งบ

ลงทุนประจ าปี, การขอปรับปรุงงบลงทุนระหว่างปี (งบลงทุนเพิ่มเติม), งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน) 
 

15. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
  

• แบบฟอร์มรายงานการจัดหาจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ภาครัฐ ที่มีมูลค่าไม่เกิน 5 ล้านบาท (ITP-1) 
• แบบฟอร์มรายงานการจัดหาจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ภาครัฐ ที่มีมูลค่าเกิน 5 ล้านบาท (ITP-2) 
• รายงานแผนการด าเนินงานงบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ (Workflow) 
• ตาราง SROI (แบบค านวณผลประโยชน์ของโครงการที่ยากจะประเมินค่าเป็นตัวเงิน (ซึ่งไม่ได้ประเมิน

เป็นตัวเงิน)) 
• ตาราง-Benefit1 (แบบค านวณผลประโยชน์ของโครงการที่สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ ส าหรับ

ผลประโยชน์ต่อหน่วยงาน) 
• ตาราง Benefit2 (แบบค านวณหาผลประโยชน์ของโครงการที่สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ส าหรับ

ผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการ) 


