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1. วัตถุประสงคข์องคู่มือ 
   คู่มือบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น (Configuration Management Manual) จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติการปรับเปลี่ยนค่าก าหนด (Configuration) ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบงานต่าง ๆ ของการ
ประปานครหลวง (กปน.) ให้เป็นมาตรฐาน และมีการทบทวนปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้องเต็มประสิทธิภาพสูงสุด และสนับสนุนการด าเนินงานของ กปน. 
ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

2. บริบทภายใน (Internal Context) 
   หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงประเด็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน และปัจจัยภายในต่าง ๆ ที่สามารถมีอิทธิพลต่อวิถีทางที่องค์กรด าเนินการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่นในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรม การด าเนินงาน โครงสร้างและกลยุทธ์ขององค์กร 

2.1 ลักษณะองค์กร 
กปน. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในกลุ่มสาธารณูปการ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ให้บริการ

น้ าประปาในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
2.2 วิสัยทัศน์ของ กปน. 

“ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตที่ดี (Quality Water for Quality Living)”  
2.3 วิสัยทัศน์ของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มั่นคงปลอดภัย ด้วยบุคลากรคุณภาพ 
ตอบสนองความต้องการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน” 

2.4 พันธกิจ ของ กปน. 
      1) ด าเนินธุรกิจหลักด้านน้ าอย่างครบวงจร โดยให้บริการน้ าที่มีมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของประชาชนอย่างท่ัวถึง 
      2) องค์กรที่มีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ   
      3) ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการเติบโตขององค์กร

อย่างยั่งยืน 
2.5 ภารกิจของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลักในการวางแผน บริหารจัดการและ
ควบคุมดูแลการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย อุปกรณ์ต่อพ่วง 
อุปกรณ์สนับสนุนศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง ตลอดจนซอฟต์แวร์  และระบบงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้ระบบสารสนเทศด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นนั้น ผู้ดูแลระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (ฝคท.) และผู้ดูแลระบบงาน
ต่าง ๆ (ฝพท., ฝมส.) มีหน้าที่ในการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของอุปกรณ์และระบบงาน กล่าวคือ จัดเก็บ 
ส ารองข้อมูลคอนฟิกูเรชั่น และทบทวนให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินสามารถน าข้อมูล
คอนฟิกูเรชั่นมาใช้ เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้องเต็มประสิทธิภาพ 
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2.6 ประเด็นภายในองค์กร 
หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรซึ่งองค์กรสามารถควบคุมได้และมีผลท าให้การด าเนินงาน

ภายในองค์กรประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวได้ ซึ่งหมายรวมถึงทุกฝ่าย กระบวนการ กิจกรรม เครื่องจักร 
ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือวัด พนักงาน เงินทุน ความรู้ สถานที่ตั้ง ทุกส่วนในองค์กร เป็นต้น 

จากการพิจารณาพบประเด็นภายในองค์กร ดังนี้ 
• การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และยังขาดการสื่อสารให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติให้เป็นไปในทางเดียวกัน 
• มีการก าหนดการตั้งค่าพ้ืนฐาน (Minimum Baseline Standard) ส าหรับการตั้งค่าระบบของ

อุปกรณ์ และระบบงานต่าง ๆ แต่ยังไม่มีการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติให้เป็นไปในทางเดียวกัน 

3. บริบทภายนอก (External Context) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร           

โดยพิจารณาประเด็น และปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ปัจจัยแวดล้อมที่ควรพิจารณา
ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโน้มทางการ
แข่งขัน เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ และประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้รับการพิจารณาความเสี่ยง 
และบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองค์กร ดังนี้ 
• มีการก าหนดการตั้งค่าพ้ืนฐาน (Minimum Baseline Standard) ส าหรับการตั้งค่าระบบของ

อุปกรณ์ และระบบงาน แต่ยังไม่มีการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติให้เป็นไปในทางเดียวกัน 

4. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
   4.1 ตารางแสดงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ (SIPOC) 

Supplier Input Process Output Customer 

ฝพท./ฝคท./ฝมส./ 
หน่วยงานภายนอก
สายงาน 

- เอกสารขอติดตั้งระบบใหม่/
ปรับปรุงคอนฟิกูเรชั่น 
 

ส่งเอกสารขอติดตั้งระบบ
ใหม่/ปรับปรุง
คอนฟิกูเรชั่น 
(ฝพท./ฝคท./ฝมส./
หน่วยงานภายนอกสาย
งาน) 

รายละเอียดการ
ติดตั้งระบบใหม่/
ปรับปรุง
คอนฟิกูเรชั่น 
 

ฝพท./ฝคท./ฝมส. 

ฝคท. ทบทวนอย่างน้อย 
ปีละ 1 คร้ัง 
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Supplier Input Process Output Customer 

ฝพท./ฝคท./ฝมส. - เอกสาร Minimum Baseline 
Standard For IT 
Infrastructure and IT 
Application  
- รายละเอียดการติดตั้งระบบ
ใหม่/ปรับปรุงคอนฟิกูเรชั่น 

ตรวจสอบข้อมูลตรงตาม 
Minimum Baseline 
Standard  
(ฝพท./ฝคท./ฝมส.) 
 

ผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตรงตาม 
Minimum 
Baseline 
Standard 

ฝพท./ฝคท./ฝมส./ 
หน่วยงานภายนอก
สายงาน 

ฝพท./ฝคท./ฝมส./
หน่วยงานภายนอก
สายงาน 

- ผลการตรวจสอบข้อมูลตรง
ตาม Minimum Baseline 
Standard 
 
 

อนุมัติด าเนินการตั้งค่า
คอนฟิกูเรชั่น 
(ฝพท./ฝคท./ฝมส.) 

- ผลการอนุมัติ
ด าเนินการตัง้ค่า
คอนฟิกูเรชั่น 
- เอกสาร 
System 
Configuration 

ฝพท./ฝคท./ฝมส./ 
หน่วยงานภายนอก
สายงาน 

ฝพท./ฝคท./ฝมส. - แบบฟอร์มการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงแก้ไข Change 
Management Form 
(IT.FRM.003) 
 

Change Management 
Procedure  
(การขอปรับปรุง
คอนฟิกูเรชั่น) 
(ฝคท.) 

- Backup 
Configuration 
เดิม 
- ปรับปรุง 
Configuration 

ฝพท./ฝคท./ฝมส. 

ฝพท./ฝคท./ฝมส./ 
หน่วยงานภายนอก
สายงาน 

- UAT Form ทดสอบผลจากการ
ปรับปรุง Configuration  
(ฝพท./ฝคท./ฝมส.) 

ผลการทดสอบ
จากการปรับปรุง 
Configuration 

ฝพท./ฝคท./ฝมส./ 
หน่วยงานภายนอก
สายงาน 

ฝพท./ฝคท./ฝมส. - ผลการทดสอบจากการ
ปรับปรุง Configuration 

 

บันทึกผลการปรับปรุง 
Configuration  
(ฝพท./ฝคท./ฝมส.) 

- เอกสาร 
System 
Configuration  
 

ฝพท./ฝคท./ฝมส./ 
หน่วยงานภายนอก
สายงาน 
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   4.2 บทบาทและความรับผิดชอบ (Responsible, Accountable, Consulted and Informed) 
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5. วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
กปน. มีการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง อันดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

และน ามาก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความ
คาดหวัง 

ความส าคัญ วัตถุประสงค ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ 
(ฝคท.,ฝพท.,ฝมส.) 

ความต้องการ 
- มีการจัดท า/ทบทวน Minimum 
Baseline Standard เ พื่ อ เ ป็ น
มาตรฐานในการตั้ ง ค่ า ขอ ง
ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลและอุปกรณ์เครือข่าย
สื่ อสารต่ างๆ  อย่ าง เป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ครอบคลุมทุก IT 
Asset ขององค์กร 
- มีการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลง
ของการตั้ งค่ า ระบบของทุ ก
อุปกรณ์  ระบบและระบบงาน 
อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  (System 
Configuration Version Control) 
- หากระบบมีปัญหาขัดข้อง หรือ
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน สามารถน า
ข้อมูล  คอนฟิกู เร ช่ัน  ที่บันทึก
หรือท าการส ารองไว้  มาใช้กู้
ระบบได้ 
ความคาดหวัง 
- เป็นแนวทางในการปฏิบัติการ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น ค่ า ก า ห น ด 
(Configuration) ของอุ ปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และระบบงานต่างๆ 
ของ กปน. ให้เป็นมาตรฐาน และ
มีการทบทวนปรับปรุงให้ เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

High - กระบวนการ/แนวปฏิบัติ ในการ
บริ ห ารจั ดการคอนฟิ กู เ ร ช่ั น
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ
(ฝคท.,ฝพท.,ฝมส.) และข้อกฎหมาย/
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2 หน่วยงานเจ้าของ
ระบบงานท้ังที่อยู่ภายใน
และภายนอกสายงาน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ระบบงานต่างๆ มีเสถียรภาพ 
สามารถใช้งานระบบได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

High กระบวนกา ร บริ ห า ร จั ด ก า ร
ค อน ฟิ กู เ ร ช่ั น ส อด ค ล้ อ ง กั บ 
การปฏิบัติ งานของหน่วยงาน
เ จ้ า ข อ ง ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ 
ข้อกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความ
คาดหวัง 

ความส าคัญ วัตถุประสงค ์

3 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ของ กปน. 

ระบบงานต่างๆ มีเสถียรภาพ 
สามารถใช้งานระบบได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

High กระบวนกา ร บริ ห า ร จั ด ก า ร
ค อน ฟิ กู เ ร ช่ั น ส อด ค ล้ อ ง กั บ 
การปฏิบัติงานของพนักงานและ
ผู้ ปฏิบั ติ ง านของ กปน.  และ 
ข้อกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

1 คู่ค้าคู่สัญญา - มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ันใน
ส่วนของ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และระบบงาน 
- ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ตามเงื่อนไขระยะเวลา 
 

High กระบวนกา ร บริ ห า ร จั ด ก า ร
ค อน ฟิ กู เ ร ช่ั น ส อด ค ล้ อ ง กั บ
กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง และ
ปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไข
อย่างเป็นธรรม 

 
สรุปวัตถุประสงค์การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นได้ 3 ข้อ ดังนี้ 

1. มีกระบวนการ/แนวปฏิบัติ ในการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

2. เป็นแนวทางในการปฏิบัติการปรับเปลี่ยนค่าก าหนด ( Configuration) ของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และระบบงานต่าง ๆ ของ กปน. ให้เป็นมาตรฐาน และมีการทบทวนปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

3. ระบบงานต่าง ๆ ที่ใช้การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น มีเสถียรภาพ สะดวก ใช้งานง่าย ครบถ้วน 
ถูกต้อง และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
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6. ขั้นตอนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
6.1 ผังข้ันตอนกระบวนการ (Flow Chart) 

 
หมายเหตุ : ในแต่ละระบบงานอาจมีรายละเอียดขั้นตอนการขอปรับปรุงคอนฟิกูเรชั่น ที่แตกต่างกันตามที่ ฝพท., 
ฝคท. และ ฝมส. ก าหนด 
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6.2 ค าอธิบายขั้นตอนกระบวนการ 

ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 

1  ส่งเอกสารขอติดตั้งระบบ
ใหม/่ปรับปรุงคอนฟิกูเรช่ัน 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ จดัท าและส่งเอกสารขอติดตั้งระบบใหม่/ปรับปรุง
คอนฟิกูเรช่ัน 
เอกสารที่ใช้ในขั้นตอน 
- เอกสารรายละเอียดการติดตั้ง หรอืปรับปรุงคอนฟิกูเรช่ัน 

2  ตรวจสอบข้อมลูตรงตาม 
Minimum Baseline 
Standard 

กรณีที่ 1 การตดิตั้งระบบใหม่ ผูด้แูลระบบตรวจสอบข้อมูลว่าตรงตาม Minimum 
Baseline Standard หรือไม ่
กรณีที่ 2 การขอปรับปรุงคอนฟิกูเรช่ัน ผู้ดูแลระบบตรวจสอบข้อมูลว่าตรงตาม 
Minimum Baseline Standard หรือไม ่
เอกสารที่ใช้ในขั้นตอน 
- เอกสาร Minimum Baseline Standard For IT Infrastructure and IT 
Application 
หมายเหตุ หากไม่ตรงตาม Minimum Baseline Standard ไมส่ามารถด าเนินการ
ต่อได้ หน่วยงานเจ้าของโครงการ พิจารณาข้อมลูให้สอดคล้องกับ Minimum 
Baseline Standard และจดัส่งขอ้มูลใหม่อีกครั้ง หรือ ท าหนังสือช้ีแจงเหตุผลขอ
ยกเว้นการตดิตั้งคอนฟิกูเรช่ัน ที่ไม่เป็นไปตาม Minimum Baseline Standard 

3  อนุมัติด าเนินการ ผู้อ านวยการกอง อนุมัติด าเนินการตั้งค่าคอนฟิกูเรช่ัน และหน่วยงานเจ้าของ
โครงการจดัท ารายละเอียดที่ตดิตัง้ตาม System Configuration Template 
เอกสารที่ใช้ในขั้นตอน 
- เอกสาร System Configuration Template  
- เอกสาร Initial System Configuration 

4  Change Management 
Procedure  
(การขอปรับปรุง
คอนฟิกูเรช่ัน) 

ผู้ดูแลระบบจะด าเนินการตามขั้นตอนปฎิบัติในการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Procedure) ตามมาตรฐาน ISO27001:2022 หรือตามที่ 
ฝพท., ฝคท., ฝมส. ก าหนด ประกอบด้วย 
- ผู้ดูแลระบบท าการ Backup Configuration เดิม 
- ผู้ดูแลระบบท าการปรับปรุง Configuration 
เอกสารที่ใช้ในขั้นตอน 
- แบบฟอร์มการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงแกไ้ข Change Management 
Form (IT.FRM.003) 

5  ทดสอบผลจากการปรับปรุง 
Configuration 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ และผูดู้แลระบบร่วมกันทดสอบผลหลังจากการปรับปรุง
คอนฟิกูเรช่ัน 
หมายเหตุ หากผลการทดสอบไม่ถกูต้อง ด าเนินการใหมต่ั้งแต่ขั้นตอน  
Change Management Procedure 

6  บันทึกผลการปรับปรุง 
Configuration 

ผู้ดูแลระบบบันทึกข้อมลูการปรับปรุงคอนฟิกูเรช่ัน 
เอกสารที่ใช้ในขั้นตอน 
- เอกสาร System Configuration version (Version Control) 
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7. การวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผล ตัววัดผลลัพธ์การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
     การต้ังค่าคอนฟิกูเรชั่นของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบงานต่างๆ เป็นไปตาม  Minimum Baseline Standard / 
System Configuration 
1. Output 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความส าเร็จของการจดัท า Configuration baselines ของระบบงานท่ีส าคัญ 

ผู้ติดตามและวัดผล  ฝพท., ฝคท., ฝมส. 
วิธีการค านวณตัวช้ีวัด จ านวน Configuration baselines ครอบคลุม 5 ระบบงานที่ส าคัญ 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย ระบบงานท่ีส าคัญ (SAP, CIS, WLMA Pro, e-Saraban, GIS) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ความส าเร็จของจัดท า Configuration Items (CIs) ให้สอดคล้องตาม Configuration baselines 

ผู้ติดตามและวัดผล  ฝพท., ฝคท., ฝมส. 
วิธีการค านวณตัวช้ีวัด จ านวน Configuration Items (CIs) ของ 5 ระบบงานที่ส าคัญสอดคล้องตาม Configuration 

baselines 
ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย ระบบงานท่ีส าคัญ (SAP, CIS, WLMA Pro, e-Saraban, GIS) 

 

2. Outcome 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ Configuration baselines 

ผู้ติดตามและวัดผล  ฝพท., ฝคท., ฝมส. 
วิธีการค านวณตัวช้ีวัด จ านวน Configuration Baseline ครบระบบงานที่ส าคัญ และมีคุณภาพตรงกับระบบงาน 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย ระบบงานท่ีส าคัญ 100% 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของ Configuration Item (CI) ที่มีข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง 

ผู้ติดตามและวัดผล  ฝพท., ฝคท., ฝมส. 
วิธีการค านวณตัวช้ีวัด จ านวน Configuration Item (CI) ครบถ้วน ตามระบบงานท่ีส าคัญ 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย ระบบงานท่ีส าคัญ 100% 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ความส าเร็จในการเชื่อมโยง Configuration Item (CI) กับการเปลี่ยนแปลง (Change Control) 
หรือ เหตุขัดข้อง (Incident) ที่เกีย่วข้อง เฉพาะ major change 

ผู้ติดตามและวัดผล  ฝพท., ฝคท., ฝมส. 
วิธีการค านวณตัวช้ีวัด จ านวนครั้งในการระบุ Configuration Item (CI) ที่เช่ือมโยงกับการเปลี่ยนแปลง (Change 

Control) หรือเหตุขัดข้อง (Incident) ที่เกี่ยวข้อง 

ความถี่ในการติดตาม ปีละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย ระบบงานท่ีส าคัญ 100% 
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8. การสื่อสารและการตอบสนองไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ถ่ายทอดสาร/
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับสาร 
ระดับการ 
เข้าร่วม 

รูปแบบ/วิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร การประเมินการรับรู้ 

ภายใน ภายนอก 
ก าหนด 
เวลา 

วิธีการ
ประเมิน 

ก าหนด 
เวลา 

ฝพท./ฝคท./ฝมส. (R & A)  
- ฝพท./ฝคท./ฝมส. 
- หน่วยงาน
ภายนอกสายงาน 
- ผอ.หน่วยงาน
ผู้ดูแลระบบ 

- การให้ข้อมูล 
- ส่งเอกสาร 
- ตรวจสอบ 
- อนุมัติการ
ด าเนินการ 
- ด าเนินการ 
- บันทึกผล 

- บันทึก/
หนังสือเวียน 
- ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์
- Email 
 

- ไตรมาส 4 -เอกสาร
ทดสอบ
ระบบงาน 
(UAT) 

ไตรมาส 4 

ฝพท./ฝคท./ฝมส. (C) 
- คู่ค้าคู่สัญญา 

-ให้ค าปรึกษา - การ
ประชุม
ระหว่าง
ด าเนิน
โครงการ 

ไตรมาส 4 ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
สามารถ
ด าเนินการได้
ตรงตาม
กระบวนการ 

ไตรมาส 4 

 

9. แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้ในกระบวนการ  
1) เอกสาร Minimum Baseline Standard For IT Infrastructure 
2) เอกสาร Minimum Baseline Standard For IT Application Configuration 
3) เอกสาร System Configuration Template 
4) แบบฟอร์มตรวจสอบการตั้งค่าระบบตาม Minimum Baseline Standard 
5) แบบฟอร์มการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงแก้ไข (IT.FRM.003) ตามมาตรฐาน ISO27001:2022 
 

 
 


