
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน เดือน กรกฎาคม 2567
จํานวนขอ้รอ้งเรียน 935 ราย (เพิÉมขึÊนจากเดือนทีÉแลว้ : +26 ราย) 
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสร็จตาม SLA: 95.94 % (ลดลงจากเดือนทีÉแลว้ : -2.08 %)

MWA Call Center 1125
ลูกค้าขอเสนอแนะให้ระหว่างรอเจ้าหน้าทีǩ รับสาย มีการแจ้งให้ลูกค้าเตรียมหมายเลขทะเบียนผู้ใช้นํǭาไว้  
จะได้ ไม่เสียเวลาในการค้นหาเมืǩอเจ้าหน้าทีǩ จําเปǦ นต้องใช้ข้อมูล 
 

การประชาสัมพันธ์ 
จากการปǝ ดปรับปรุง CIS ทําให้ลูกค้าไม่สามารถชําระค่านํǭาประปาได้ ลูกค้าจึงมีความประสงค์ ให้ทํา   
แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์แจ้งล่วงหน้าบน MWA onMobile ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่และชัดเจน 

 
บริการหลังมาตรวัดนํǭา 

ลูกค้าขอเสนอแนะให้ กปน.มีบริการติดตัǭงปǢǯ มนํǭาหรือซ่อมปǢǯ มนํǭาภายในบ้าน เพืǩออํานวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้าและการบริการทีǩครอบคลุม ครบวงจรยิǩงขึǭน 
 

MWA onMobile 
เนืǩองจาก MWA onMobile เกิดปǢ ญหาค้างบ่อย ทําให้ ไม่สามารถตรวจสอบพืǭนทีǩ นํǭาไม่ไหล/นํǭาไหลอ่อนได้      
มีความประสงค์ ให้ปรับปรุงให้ดีขึǭน 
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สาเหตงุานเกินกําหนด SLA 1. ลงขอ้มลูระบบลา่ชา้ 69 %
2. อปุสรรคจากลกูคา้ 10 %
3. อืÉนๆ : รอประสายงานผูร้ับจา้ง, ใชเ้วลาตรวจสอบสาเหตนุาน 17 %

SLA Complete Time (ประเภทเรืÉอง)
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จํานวนข้อร้องเรียน การแก้ไขข้อร้องเรียน SLA

เปรียบเทียบรายปีงบประมาณจนถึงปัจจบุนั



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน เดือน กรกฎาคม 2567

1. งานวางท่อ 264 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสญ. 42 ราย
2. สสส. 26 ราย 
3. สสช./สสมบ. 19 ราย 

1. งานวางท่อ 264 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสญ. 42 ราย
2. สสส. 26 ราย 
3. สสช./สสมบ. 19 ราย 

2. นํÊาข ุน่/นํÊามกีลิÉน (ไมใ่ชค่ลอรีน) 208 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสมบ. 28 ราย
2. สสญ. 22 ราย 
3. สสว. 20 ราย 

2. นํÊาข ุน่/นํÊามกีลิÉน (ไมใ่ชค่ลอรีน) 208 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสมบ. 28 ราย
2. สสญ. 22 ราย 
3. สสว. 20 ราย 

3. งานซ่อมท่อ 111 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสมส. 15 ราย
2. สสล. 11 ราย 
3. สสญ./สสบท. 10 ราย 

3. งานซ่อมท่อ 111 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสมส. 15 ราย
2. สสล. 11 ราย 
3. สสญ./สสบท. 10 ราย 

1. งานวางทอ่ 264 ราย 
สาเหตุ - การซ่อมผิวมีปัญหา ไม่เรียบรอ้ย

- กีดขวางทางสญัจร ทาํใหเ้ดนิทางไม่สะดวก
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย บนัไดหนา้บา้นแตก 
- ท่อแตกรั Éว/วาลว์หกั
- ค่านํÊาประปาสงู/ท่อหลงัมาตรแตกรั Éว
- ขดุเจาะเสียงดงั
- กองเศษวสัดไุวห้นา้บานลกูคา้/ไม่เก็บกวาดหินทราย ทาํใหเ้กิดฝุ่น

1. งานวางทอ่ 264 ราย 
สาเหตุ - การซ่อมผิวมีปัญหา ไม่เรียบรอ้ย

- กีดขวางทางสญัจร ทาํใหเ้ดนิทางไม่สะดวก
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย บนัไดหนา้บา้นแตก 
- ท่อแตกรั Éว/วาลว์หกั
- ค่านํÊาประปาสงู/ท่อหลงัมาตรแตกรั Éว
- ขดุเจาะเสียงดงั
- กองเศษวสัดไุวห้นา้บานลกูคา้/ไม่เก็บกวาดหินทราย ทาํใหเ้กิดฝุ่น

2.  นํÊาข ุน่/นํÊามีกลิÉน (ไม่ใชค่ลอรีน) 208 ราย 
สาเหตุ - ไม่ระบายนํÊาทิÊง/ระบายไม่เพียงพอ หลงัจากมีการซ่อม

หรือตดับรรจบท่อประปา
- ผลกระทบจากระบบท่อทีÉเป็น Dead End

2.  นํÊาข ุน่/นํÊามีกลิÉน (ไม่ใชค่ลอรีน) 208 ราย 
สาเหตุ - ไม่ระบายนํÊาทิÊง/ระบายไม่เพียงพอ หลงัจากมีการซ่อม

หรือตดับรรจบท่อประปา
- ผลกระทบจากระบบท่อทีÉเป็น Dead End

3.  งานซ่อมท่อ 111 ราย 
สาเหต ุ - การซ่อมผวิมปัีญหา ไมเ่รียบรอ้ย ยางมะตอยหลดุ เป็นหลมุ ทาํให้

สญัจรลาํบาก
- ดาํเนินการลา่ชา้
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย กาํแพงบา้นพงั
- ยา้ยมาตรวัดนํÊาโดยไมแ่จง้ลกูคา้
- ไมเ่ก็บกองปูน กองทราย อปุกรณ ์ใหเ้รียบรอ้ย 
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั

3.  งานซ่อมท่อ 111 ราย 
สาเหต ุ - การซ่อมผวิมปัีญหา ไมเ่รียบรอ้ย ยางมะตอยหลดุ เป็นหลมุ ทาํให้

สญัจรลาํบาก
- ดาํเนินการลา่ชา้
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย กาํแพงบา้นพงั
- ยา้ยมาตรวัดนํÊาโดยไมแ่จง้ลกูคา้
- ไมเ่ก็บกองปูน กองทราย อปุกรณ ์ใหเ้รียบรอ้ย 
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั

สาเหต ุประเภทขอ้รอ้งเรยีน 3 อนัดบัแรก



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน ประจําปี 2567
จํานวนขอ้รอ้งเรียน 9,281 ราย (ปี 2566: 11,037 ราย)

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรียนแลว้เสร็จตาม SLA: 96.70 % (ปี 2566: 96.58 %)
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MWA 

Command

Center
คณะทํางานศูนย์แก้ไขปǢ ญหาและ 

ความเดือดร้อนของประชาชน การประปานครหลวง



พฤษภาคม 2567

งานท่อ 
แตกรัǩว

8 งาน

ท่อจ่ายนํǭา ท่อบริการ 

5 งาน 3 งาน

เกิน SLA
1.AC ศก.300 มม. 2 งาน
2.ST ศก.300 มม. 2 งาน 
3.PVCศก.400 มม.  1 งาน

1.PB ศก.20 มม. 1 งาน
2.PB ศก.25 มม. 1 งาน 
3.PB ศก.50 มม. 1 งาน 



มิถุนายน 2567

งานท่อ 
แตกรัǩว

7 งาน

ท่อจ่ายนํǭา ท่อบริการ 

2 งาน 5 งาน

เกิน SLA PVC ศก.300 มม.  1 งาน
แคล้มปǣ  300 มม.   1 งาน

1.PB ศก.20 มม. 4 งาน
2.PB ศก.50 มม. 1 งาน 



กรกฎาคม 2567

งานท่อ 
แตกรัǩว

4 งาน

ท่อจ่ายนํǭา ท่อบริการ 

2 งาน 2 งาน

เกิน SLA PVC ศก.150 มม.  1 งาน
PVC ศก.300 มม.  1 งาน 

PB ศก.20 มม. 2 งาน
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