
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน เดือน มิถนุายน 2567
จํานวนขอ้รอ้งเรียน 909 ราย (ลดลงจากเดือนทีÉแลว้ : 64 ราย) 
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสร็จตาม SLA: 98.02 % (เพิÉมขึÊนจากเดือนทีÉแลว้ : 1 %)

SLA Complete Time (สาขา)
100 100 100 96 97 100 100 100 97 100 100 95 97 99 97 100 95 98 93

พฤษภาคม  รอ้ยละ 80

ขอ้เสนอแนะ
100 100 96 97 98 99 99 98 99 100 95

มิถนุายน  รอ้ยละ 80

สาเหตงุานเกินกําหนด SLA 1. ลงขอ้มลูระบบลา่ชา้ 92 %
2. ตรวจสอบขอ้มลูลา่ชา้ 8 %

SLA Complete Time (ประเภทเรืÉอง)

เปรียบเทียบรายไตรมาส ปีงบประมาณ 2567

2,839 2,785 2,722 
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จํานวนข้อร้องเรียน การแก้ไขข้อร้องเรียน SLA

MWA Call Center 1125
ลกูคา้ติดตอ่ 1125 รอสายประมาณ  45 นาที ขอเสนอแนะใหป้รับปรงุแกไ้ขเพืÉอสามารถรับสายไดร้วดเร็วยิÉงขึÊน 

การประชาสมัพนัธแ์จง้ปิดนํÊาลว่งหนา้
ขอเสนอแนะให ้กปน. เพิÉมการแจกเอกสารปิดนํÊาลว่งหนา้ตามบา้นทีÉไดร้ับผลกระทบนํÊาไมไ่หล/ไหลออ่น

ชอ่งทางชาํระเงนิ
ลกูคา้มยีอดคา่นํÊาประปา 0.79 บาท แตไ่มส่ามารถชาํระผา่นแอปพลิเคชนั ธ.กสิกรไทย และ ธ.ออมสนิ ได ้  จึงขอ
เสนอแนะใหส้ามารถชาํระค่านํÊาทีÉราคาไมเ่กิน 9 บาท ไดท้กุธนาคาร

MWA onMobile
ขอเสนอแนะใหป้รับปรงุ MWA onMobile ใหเ้สถียรมากกว่านีÊ และตอ้งการใหเ้พิÉมขอ้มลูเลขในมาตรวัดนํÊาดว้ย



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน เดือน มิถนุายน 2567

1. งานวางท่อ 234 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสบ. 32 ราย
2. สสญ. 29 ราย 
3. สสส. 27 ราย 

1. งานวางท่อ 234 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสบ. 32 ราย
2. สสญ. 29 ราย 
3. สสส. 27 ราย 

2. นํÊาข ุน่/นํÊามกีลิÉน (ไมใ่ชค่ลอรีน) 182 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสพ. 24 ราย
2. สสล. 18 ราย 
3. สสส. 15 ราย 

2. นํÊาข ุน่/นํÊามกีลิÉน (ไมใ่ชค่ลอรีน) 182 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสพ. 24 ราย
2. สสล. 18 ราย 
3. สสส. 15 ราย 

3. งานซ่อมท่อ 117 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสต. 19 ราย
2. สสมส. 12 ราย 
3. สสว. 11 ราย 

3. งานซ่อมท่อ 117 ราย 
สาํนกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. สสต. 19 ราย
2. สสมส. 12 ราย 
3. สสว. 11 ราย 

1. งานวางทอ่ 234 ราย 
สาเหตุ - การซ่อมผิวมีปัญหา ไม่เรียบรอ้ย

- กีดขวางทางสญัจร ทาํใหเ้ดนิทางไม่สะดวก
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย รถยนตเ์กิดความเสียหาย, 
รถแมคโครเกีÉยวเตน็ทผ์า้ใบ, อบุตัเิหตมุอเตอรไ์ซด,์ ปัËมนํÊาไหม้
- ท่อแตกรั Éว/นํÊารั Éวซึมตรงขอ้ตอ่มาตรวดันํÊาจากงานวางทอ่
- ทาํใหเ้กิดท่อภายในแตกรั Éว/ค่านํÊาประปาสงูขึÊน
- กองหินไวใ้นพืÊนทีÉลกูคา้

1. งานวางทอ่ 234 ราย 
สาเหตุ - การซ่อมผิวมีปัญหา ไม่เรียบรอ้ย

- กีดขวางทางสญัจร ทาํใหเ้ดนิทางไม่สะดวก
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย รถยนตเ์กิดความเสียหาย, 
รถแมคโครเกีÉยวเตน็ทผ์า้ใบ, อบุตัเิหตมุอเตอรไ์ซด,์ ปัËมนํÊาไหม้
- ท่อแตกรั Éว/นํÊารั Éวซึมตรงขอ้ตอ่มาตรวดันํÊาจากงานวางทอ่
- ทาํใหเ้กิดท่อภายในแตกรั Éว/ค่านํÊาประปาสงูขึÊน
- กองหินไวใ้นพืÊนทีÉลกูคา้

2.  นํÊาข ุน่/นํÊามีกลิÉน (ไม่ใชค่ลอรีน) 182 ราย 
สาเหตุ - ไม่ระบายนํÊาทิÊง/ระบายไม่เพียงพอ หลงัจากมีการซ่อม

หรือตดับรรจบท่อประปา
- ท่อเหล็กใยหินทีÉมีอายกุารใชง้านมานาน
- ยางบริเวณวาลว์นํÊาเสืÉอมสภาพ ทาํใหเ้ศษดินปนเปืÊ อน

2.  นํÊาข ุน่/นํÊามีกลิÉน (ไม่ใชค่ลอรีน) 182 ราย 
สาเหตุ - ไม่ระบายนํÊาทิÊง/ระบายไม่เพียงพอ หลงัจากมีการซ่อม

หรือตดับรรจบท่อประปา
- ท่อเหล็กใยหินทีÉมีอายกุารใชง้านมานาน
- ยางบริเวณวาลว์นํÊาเสืÉอมสภาพ ทาํใหเ้ศษดินปนเปืÊ อน

3.  งานซ่อมท่อ 117 ราย 
สาเหต ุ - การซ่อมผวิมปัีญหา ไมเ่รียบรอ้ย เป็นหลมุ ทาํใหส้ญัจรลาํบาก

- ดาํเนินการลา่ชา้
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย ปัËมนํÊาเสียหาย, เจาะพืÊนไปโดนกาํแพงบา้น
เสียหาย
- เขา้มาดแูลว้ไมซ่่อม ไมส่ามารถดาํเนินการได้
- คา่นํÊาสงูผดิปกติ หลงัจากมงีานซ่อมทอ่
- ไมเ่ก็บกองปูน กองทราย ใหเ้รียบรอ้ย กรีดขวางทางจราจร
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั

3.  งานซ่อมท่อ 117 ราย 
สาเหต ุ - การซ่อมผวิมปัีญหา ไมเ่รียบรอ้ย เป็นหลมุ ทาํใหส้ญัจรลาํบาก

- ดาํเนินการลา่ชา้
- ทรัพยส์ินลกูคา้เสียหาย ปัËมนํÊาเสียหาย, เจาะพืÊนไปโดนกาํแพงบา้น
เสียหาย
- เขา้มาดแูลว้ไมซ่่อม ไมส่ามารถดาํเนินการได้
- คา่นํÊาสงูผดิปกติ หลงัจากมงีานซ่อมทอ่
- ไมเ่ก็บกองปูน กองทราย ใหเ้รียบรอ้ย กรีดขวางทางจราจร
- ท่อระบายนํÊาอดุตนั

สาเหต ุประเภทขอ้รอ้งเรยีน 3 อนัดบัแรก



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน ประจําปี 2567
จํานวนขอ้รอ้งเรียน 8,346 ราย (ปี 2566: 11,037 ราย)

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรียนแลว้เสร็จตาม SLA: 96.79 % (ปี 2566: 96.58 %)
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MWA 

Command

Center
คณะทํางานศูนย์แก้ไขปǢ ญหาและ 

ความเดือดร้อนของประชาชน การประปานครหลวง



มิถุนายน 2567

งานท่อ 
แตกรัǩว

7 งาน

ท่อจ่ายนํǭา ท่อบริการ 

2 งาน 5 งาน

เกิน SLA
1. PVC ศก.300 มม.  1 งาน 
2. แคล้มปǣ  300 มม.   1 งาน

1.PB ศก.20 มม. 4 งาน
2.PB ศก.50 มม. 1 งาน 


