
 ฺBEST PRACTICE
GECC ระดับเป็นเลิศ (สีทอง)
ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์
วันท่ี 3 กรกฎาคม 2567

โดย ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์



GECC
ศูนย์บริการประชาชน

กระทรวงพานิชย์

ความส าเร็จ



จุดเด่นของศูนย์บริการประชาชน
กระทรวงพาณิชย์

นวัตกรรม One Stop Service

การบูรณาการหลายหน่วยงานร่วมกัน ทีมงาน Support

-รวบรวมบริการหลายกรม ไว้ ณ จุดเดียว

-ร่วมมือด้านข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น

กรมสรรพากร ส านักงานประกันสังคม เป็นต้น

สามารถให้บรกิารประชาชนผ่านเวบไซต์ และแอปพลิเคชันครบ

ทุกบริการและมีบรกิารอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลธุรกิจ งานกิจกรรม

ต่างๆ

ทุกหน่วยงานร่วมใจบริการท้ังแบบ online และ walk in และมี

ทีมงานท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยใช้เวลาหลังเวลาท า

การและวันหยุดในการเตรียมความพร้อม GECC



ระบบบริการแบบ
ONE STOP SERVICE

ระบบการบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบสมบูรณ์

การขอหนังสือรับรอง/รับรองส าเนาเอกสาร (e-service)

• การยื่นค าร้องผ่าน platform (e-form)

• ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคล (e-Registration)

• การส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing)

• การจดทะเบียนเครื่องหมายการคา้ออนไลน์ (Trademark e-filing)

• การลงทะเบียนผู้ประกอบการสง่ออก-น าเข้า (e-Register)

• การจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)

• การให้บรกิารการลงลย (Digital Signature)

• ระบบการให้บรกิารประชาชนผ่าน Chat Online



ระบบบริการแบบ
ONE STOP SERVICE

ทะเบียนธุรกิจ

ทรัพย์สินทางปัญญา

การค้าระหว่างประเทศ

การค้าภายในประเทศ

สารสนเทศและกิจกรรม

ระบบการบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบสมบูรณ์

MOC online

One Stop Service

บริการแบบเบ็ดเสร็จ ด้วย

ระบบออนไลน์ของ

กระทรวงพาณชิย์



นวัตกรรมการบริการ

One Stop Service
บรกิารแบบเบ็ดเสรจ็

ดว้ยระบบออนไลนข์องกระทรวงพาณิชย ์
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สรุป Best Pratice
ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์

ที่ กปน. สามารถน าไปปรับปรุงเพ่ิมเติม
• ระบบการให้บริการแบบออนไลน์ 100%

• บูรณาการการท างานหลายหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง

• ปรับปรุงการให้บริการตามความต้องการลูกค้า

• ทีมงานเตรียมความพร้อมในการสมัครฯ

เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ร่วมกับส านักงานประกันสงัคม และ

กรมสรรพากร เพ่ือจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจ

เช่น พัฒนาระบบบัญชีกลางกระทรวงพาณิชย์ (MOC Account) 1 

User เข้าได้ทุกระบบที่เกี่ยวข้อง และ MOC event รวบรวมทุกกิจกรรม

ของกระทรวงไว้ ณ จุดเดียว

5 หน่วยงาน ร่วมมือร่วมใจกันเตรียมความพร้อมอย่างดีทั้ง

กองกลาง กองตราจราชการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กองบริหาร

การพาณิชย์ ภูมิภาค และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร** 

**จุดเด่นคือ ระบบสารสนเทศการบริการ และ

นวัตกรรมตอบสนองลูกค้า**

ค าแนะน าเพ่ิมเติม

• กรรมการจะท า Surprise Check จึงควรรักษามาตรฐานเสมอ

• กรรมการจะเข้าไปดู Google Review เพราะเป็น Feedback 

ที่น่าเช่ือถือ จึงควรเข้าไปตอบและปรบัปรุงตาม Feedback

• ควรด าเนินการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบออนไลน์อยู่

เสมอ เพ่ือความน่าเช่ือถือการท าธุรกรรมออนไลน์

• ควรแสดง GECC Survey ที่เวบไซต์เสมอ

• การประชาสัมพันธผ์า่น Social Media จะท าให้ลูกค้าหันมาใช้

บริการออนไลน์เพ่ิมมากขึน้


