
แผนสายงานบริการ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2568



การแบ่งระดับของแผนปฏิบัติการของกปน.

แผนวิสาหกิจ (องค์กร)
(แผนระดับ 1)

แผนปฏิบัติกำรภำยใต้แผนวิสำหกิจ กปน. 
(แผนปฏิบัติกำรท่ีมีรหัสข้ึนต้นด้วย SO1) 

ท่ีเน้นงำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบประปำ 
ลดน ้ำสูญเสีย และแรงดัน

แผนแม่บท แผนสายงาน
(แผนระดับ 2) (แผนระดับ 3)

แผนปฏิบัติกำรภำยใต้แผนแม่บท
(แผนปฏิบัติกำรท่ีข้ึนต้นด้วยรหัสแม่บท)

CG , SM , CM (แผนแม่บทลูกค้ำฯ), 
HCM , DT , IM , KM

แผนปฏิบัติกำรระดับสำยงำน
(แผนปฏิบัติกำรท่ีข้ึนต้นด้วยรหัสสำยงำน)

งำนตำมภำรกิจของสำยงำน

8 สำยงำน (สำยงำนบริกำรจัดท ำร่วมกัน)

เป้าหมายองค์กร เป้าหมายองค์กร เป้าหมายองค์กร ภารกิจสายงาน



แผนวิสาหกิจ (องค์กร)

(แผนระดับ 1)

(แผนวิสาหกิจ - แผนแม่บท - แผนสายงาน)

แผนแม่บท

ตัวช้ีวัด
กลยุทธ์     

(Tactics)

ตัวช้ีวัด
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

(SO)

แผนสายงาน

ตัวช้ีวัด
กลยุทธ์     

(Tactics)

ตัวช้ีวัด
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

(CMO)

โครงการ
ภายใต้แผนแม่บท

โครงการ
ภายใต้แผนสายงาน

(แผนระดับ 1) (แผนระดับ 2) (แผนระดับ 3)

ความเช่ือมโยงระหว่างแผนท้ัง 3 ระดับ

supportsupport

support



ภาพรวมของแผนแม่บทด้านลูกค้าฯ



โครงการของแผนสานงานบริการ

โครงการในปี 2567 โครงการในปี 2568
NEW1. จัดท ำคู่มือแนวทำงและวิธีปฏิบัติเม่ือมีกำรก่อสร้ำงใกล้แนวท่อ

ประธำนและอุโมงค์ส่งน ้ำ
2. เตรียมควำมพร้อมส ำรองท่อและอุปกรณ์ในงำนซ่อมท่อ

ประธำน
3. แผนน ้ำประปำปลอดภัย (WSP) ด้ำนกำรสูบจ่ำยน ้ำ

4. แผนน ้ำประปำปลอดภัย (WSP) ด้ำนบริกำรผู้ใช้น ้ำ

5. พัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักงำนประปำสำขำในจุดสัมผัสบริกำร
ท่ีส ำคัญ (Key Touch-point)

6. สนับสนุนบริกำร Digital Service ผ่ำน MWA Point

7. ยกระดับควำมสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ำส ำคัญ 
(MWA Top Tier)

8. ยกระดับควำมสัมพันธ์ ด้วยกิจกรรมประปำพบประชำชน 

9. วำงแผนงำนและกำรก่อสร้ำงวำงท่อประปำเพ่ือขยำยกำร
ให้บริกำรน ้ำประปำ

1. บริหำรจัดกำรแรงดันในพ้ืนท่ีส ำนักงำน
ประปำสำขำเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้ลูกค้ำ
CM01-T1

2. แผนน ้ำประปำปลอดภัย (WSP) ด้ำนกำรสูบจ่ำยน ้ำ
CM01-T1

3. แผนน ้ำประปำปลอดภัย (WSP) ด้ำนบริกำรผู้ใช้น ้ำ
CM01-T1

4. พัฒนำข้อมูลชุดค ำตอบส ำหรับ AI-based chatbot
CM01-T3

5. พัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักงำนประปำสำขำในจุดสัมผัสบริกำร
ท่ีส ำคัญ (Key Touch-point)
CM01-T4

6. ยกระดับบริกำรข้อร้องเรียน
CMO1-T5

7. วำงแผนงำนและกำรก่อสร้ำงวำงท่อประปำเพ่ือขยำยกำร
ให้บริกำรน ้ำประปำ
CMO2-T1

8. บริหำรจัดกำรน ้ำขำยพ้ืนท่ีส ำนักงำนประปำสำขำ
CMO2-T2

NEW



รายละเอียดของแผนสายงานบริการ

การรายงานผลการด าเนินงาน

• หน่วยงำนเจ้ำของโครงกำร กรอกผลกำรด ำเนินงำน
ลงใน Google Sheet 
(ผู้ประสำนงำนกับเจ้ำของหน่วยงำนคือ ฝสบ.และ ฝตส.)

• ฝตส. ท ำบันทึกรำยงำนถึง รวก.กอ. (ส ำเนำเรียน ฝนย.)

รายงานผลรายไตรมาส

Timeline การจัดท าแผน

• มิ.ย.-ก.ค. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรระดับสำยงำน ปี n+1 ท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์
ของแผนแม่บทด้ำนลูกค้ำฯ

• ส.ค.-ก.ย. ขอควำมเห็นชอบแผนปฏิบัติกำรสำยงำน ปี n+1 เสนอต่อ รองผู้ว่ำกำร และ STC ตำมล ำดับ
** ก ำหนดโดย ฝนย. ซ่ึงอำจจะมีกำรปรับเปล่ียนได้ 

การด าเนินงานในปัจจุบัน
1. อยู่ระหว่ำงกำรน ำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้ำนลูกค้ำฯ
เสนอต่อคณะอนุกรรมกำรพัฒนำองค์กรในวันท่ี 17 ก.ค. 67 (ฝนย. เป็นผู้ด ำเนินกำร)
2. ฝนย. จะเชิญผู้ท่ีเก่ียวข้องหำรือเร่ืองแนวทำงกำรจัดท ำแผนสำยงำน ปี 68
รวมถึงกำรแยกเล่มบริหำรควำมเส่ียงออกจำกเล่มแผนสำยงำนในวันท่ี 25 ก.ค. 67



เล่มแผนแม่บทลูกค้าฯ และเล่มแผนสายงาน

เล่มแผนปฏิบัติการ 
แผนแม่บท
ด้านลูกค้าฯ

เล่มแผน
สายงาบริการ

ปีงบ 2567 ปีงบ 2568 (ฉบับร่าง)

ปีงบ 2567



Thank you


