


ล ำดับ ประเด็นหำรือ กฟน. กปน.

1 กำรให้บริกำร ทั้งสองหน่วยงำนมีมติให้บริกำรเฉพำะกำรรับเร่ือง (ไม่รับช ำระค่ำบริกำรแทนกัน)

2 หลักเกณฑ์กำรให้บริกำร 2.1 ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำเป็นบุคคลธรรมดำ
2.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำเป็นเจ้ำบ้ำนในทะเบียนบ้ำนที่ขอใช้
ไฟฟ้ำ (ยกเว้นอำคำรชุด)
2.3 ขอใช้ไฟฟ้ำขนำดเคร่ืองวัดฯ ไม่เกิน 30(100) A 1 
เฟส 2 สำย 

2.1 ผู้ขอใช้น้ ำเป็นบุคคลธรรมดำ
2.2 ผู้ขอใช้น้ ำเป็นเจ้ำบ้ำนในทะเบียนบ้ำนที่ขอใช้น้ ำ
2.3 ขอใช้น้ ำขนำดมำตร 1/2 นิ้ว

3 เอกสำรประกอบกำรยื่นเรื่อง ใช้เอกสำรยืนยันตัวตนและหลักฐำนแสดงควำมเป็น
เจ้ำของ/เกี่ยวข้อง ที่ขอใช้สำธำรณูปโภค 
1. บัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. กรณีมอบอ ำนำจ 

2.1 หนังสือมอบอ ำนำจ
2.2 ส ำเนำบัตรประชำชนผู้มอบ
2.3 บัตรประชำชนผู้รับมอบ (ตัวจริง) เพื่อยืนยัน

ตัวตน

ใช้เอกสำรยืนยันตัวตนและหลักฐำนแสดงควำมเป็น
เจ้ำของ/เกี่ยวข้อง ที่ขอใช้สำธำรณูปโภค 
1. บัตรประจ ำตัวประชำชน
2. กรณีมอบอ ำนำจ 

2.1 หนังสือมอบอ ำนำจ
2.2 ส ำเนำบัตรประชำชนผู้มอบ
2.3 บัตรประชำชนผู้รับมอบ (ตัวจริง) เพื่อยืนยันตัวตน

4 กำรส่งข้อมูลเอกสำรแสดงสิทธิ์ 
(เอกสารยืนยันตัวตนไม่เป็นประเด็น 
เนื่องจากเชื่อมโยงจากส่วนกลางได้)

ให้ ฝพท. พิจำรณำแนวทำงด ำเนินกำร ปัจจุบัน กปน. ตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำ (ข้อมูลทะเบียน
รำษฎร์) ผ่ำนระบบ Linkage Center และให้ลูกค้ำลงนำม
เอกสำรค ำร้องแบบอิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บข้อมูลแบบ e-
Document

ในกำรนี้ ต้องกำรให้ กฟน. ส่งข้อมูลค ำร้องและข้อมูล
ยืนยันตัวตนลูกค้ำให้ กปน. ผ่ำนระบบแบบอัตโนมัติ 
(เสมือนว่ำเคำน์เตอร์ กปน. รับค ำร้องขอติดตั้งประปำใหม่มำ

สรุปกำรประชมุกำรจัดท ำ Business Flow รับค ำร้องติดตั้งกำรใชน้้ ำ/ใช้ไฟฟ้ำ ณ จุดบริกำรเดียวกัน ระหว่ำง กฟน. กับ กปน.
วันที่ 8 กันยำยน 2566



Business Flow
กำรขอใช้น้ ำ/ไฟฟ้ำ 

ผ่ำนเคำน์เตอร์ กฟน./กปน. 



ล ำดับ รำยละเอียด ผู้รับผิดชอบ

1 ยื่นเรื่องขอใช้ น้ ำ/ไฟฟ้ำ พร้อมหลักฐำน ลูกค้ำ

2 ตรวจสอบหลักเกณฑ์และเอกสำรประกอบกำรย่ืนเรือ่ง ดังนี้
2.1 หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำรับเรื่อง

เรื่องขอใช้น้ ำ
1) ผู้ขอใช้น้ ำเป็นบคุคลธรรมดำ
2) ขอติดตั้งขนำดมำตรวัดน้ ำ 1/2 นิ้ว 
3) มีชื่อเป็นเจ้ำบ้ำนในทะเบยีนบ้ำนที่ขอใช้น้ ำ

เรื่องขอใช้ไฟฟ้ำ
1) ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำเป็นบุคคลธรรมดำ
2) ขอใช้ไฟฟ้ำขนำดเครือ่งวัดฯ ไม่เกิน 30(100) แอมแปร์ 1 เฟส 2 สำย ได้แก่ 5(15) 15(45) 

และ 30(100) แอมแปร์
3) มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้ำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ

2.2 เอกสำรประกอบ
กรณียื่นเรื่องด้วยตนเอง : บัตรประชำชน
กรณีมอบอ ำนำจ : 1) บัตรประชำชนผู้รับมอบอ ำนำจ 2) หนังสือมอบอ ำนำจ   3) ส ำเนำบัตรผู้มอบอ ำนำจ

กฟน.

กปน.

กฟน./กปน.

3 บันทึกข้อมูลในระบบ กฟน./กปน.

4 กรณีลูกค้ำยื่นเรื่องไม่เปน็ไปตำมหลักเกณฑ์ ให้แจ้งลูกค้ำติดต่อหน่วยงำนเจ้ำของเรื่องเพื่อยื่นเรื่องขอใช้น้ ำ/ไฟฟ้ำ ต่อไป กฟน./กปน.

รำยละเอียด Business Flow กำรรับเรื่องขอใช้น้ ำและไฟฟ้ำผ่ำนเคำน์เตอร์ กปน./กฟน.



ล ำดับ รำยละเอียด ผู้รับผิดชอบ

5 กรณีรับเรื่องแทนหน่วยงำนอ่ืน ส่งเรื่องต่อให้หน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง กปน./กฟน.

6 สร้ำงข้อมูลรับเรื่องและส่งข้อมูลไปยังระบบงำนของหน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง ระบบ

7 หน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง รับแจ้งกำรรับเรือ่ง กปน./กฟน. 

8 แจ้งใบรับเรือ่ง ค่ำใช้จ่ำย และช่องทำงกำรรับช ำระ ให้ลูกค้ำทรำบช่องทำงกำรรับช ำระ ดังนี้
เรื่องขอใช้น้ ำ ได้แก่ เคำน์เตอร์ กปน. ตั้งอยู่ที่ ส ำนักงำนประปำทุกสำขำ, ส ำนักงำนใหญ่, ศูนย์บริกำรเบ็ดเสรจ็ภำครัฐ 
(เดอะมอลล์งำมวงศ์วำน เดอะมอลล์บำงแค เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ เซ็นทรัลเวสต์เกต)
เรื่องขอใช้ไฟฟ้ำ ได้แก่ เคำน์เตอร์ กฟน. ธนำคำรกรงุไทย ธนำคำร ธอส. Counter service (ยอดช ำระไม่เกิน 30,000) 
Counter Lotus (ยอดช ำระไม่เกิน 49,000) และ QR cross bank

กปน./กฟน. 

9 รับใบรับเรือ่งและคำ่ใช้จำ่ย ลูกค้ำ

10 ช ำระค่ำติดตั้ง ลูกค้ำ

11 ตรวจสอบกำรช ำระคำ่ติดตั้ง
- ช ำระครบถ้วนถกูต้อง ด ำเนินกำรต่อตำมข้อ 12
- ยังไม่ช ำระเงิน รอกำรช ำระ ด ำเนินกำรต่อตำมข้อ 10

กปน./กฟน. 

12 ด ำเนินกำรติดตั้ง มำตรวัดน้ ำ/เครือ่งวัดหน่วยไฟฟ้ำ กปน./กฟน. 

13 สิ้นสุดกำรให้บรกิำร

รำยละเอียด Business Flow กำรรับเรื่องขอใช้น้ ำและไฟฟ้ำผ่ำนเคำน์เตอร์ กปน./กฟน. (ต่อ)
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YOU


