
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน เมษายน 2567

จ านวนขอ้รอ้งเรยีน 840 ราย (ลดลงจากเดือนท่ีแลว้ : 118 ราย) 

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 96.19 % (ลดลงจากเดือนท่ีแลว้ : 1.20 %)
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❖ การโอนกรรมสิทธ์ิ

ลกูคา้ขอเสนอแนะใหส้ามารถรบัค ารอ้งการโอนกรรมสิทธ์ิการใชน้ า้ผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ด ้เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่

ประชาชน

ขอ้เสนอแนะ

❖ MWA Call Center 1125

ลกูคา้เสนอแนะใหป้รบัปรงุเสียงเพลงประชาสมัพนัธร์ะหว่างรอสาย เนือ่งจากเสียงเพลงประชาสมัพนัธต์า่งๆมีความ

ตอ่เนือ่งกนั ไมม่ีการเวน้ชว่ง ท าใหเ้กิดความสบัสนและเขา้ใจผิดเก่ียวกบัเงือ่นไขที่ใหบ้ริการได้

❖ MWA onMobile

การแจง้ทอ่ประปาแตก ทาง MWA onMobile ระบบปฏิบตังิาน IOS พบว่าในขัน้ตอนการแจง้ทอ่แระปาแตกบงัคบัใหอ้ัปโหลด

ภาพ และระบอีุเมลในการรบับิลค่าน า้ทางอิเล็กทรอนกิส์ ซ่ึงลกูคา้ไมส่ะดวกในการรบัเงือ่นไขนี้ จึงประสงคใ์หป้รบัปรงุแกไ้ข

❖ งานบริการหลงัมาตรวดัน า้

ลกูคา้ขอเสนอแนะใหป้รบัลดราคาค่าบริการลา้งถงัพกัน า้ และใหเ้พ่ิมตวัแทนงานบริการส ารวจทอ่รัว่ภายในบา้น เนือ่งจาก

ปัจจบุนัตอ้งรอนานเกินไป

ประเภทขอ้รอ้งเรยีน 3 อนัดบัแรก

งานวางท่อ งานซ่อมท่อ น ้าข ุน่/น ้ามีกลิ่น ฯ 
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เมษายน รอ้ยละ 80

สาเหตงุานเกนิก าหนด SLA

1. ลงขอ้มลูระบบลา่ชา้ 50 %

2. อ่ืนๆ เชน่ ประสานงานภายนอกลา่ชา้ 22.73 %

3. ประสายงานภายในลา่ชา้ 13.64 %

SLA Complete Time (ประเภทเรือ่ง)

179



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน เมษายน 2567

1. งานวางท่อ 179 ราย 

ส านกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ

1. สสบ. 25 ราย

2. สสส./สสญ. 20 ราย 

3. สสภ. 17 ราย 

2.  งานซ่อมทอ่ 129 ราย 

ส านกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ

1. สสล. 18 ราย

2. สสญ. 15 ราย 

3. สสว. 14 ราย 

3. น า้ข ุน่/น า้มกีลิ่น (ไมใ่ชค่ลอรีน) 114 ราย 

ส านกังานประปาสาขาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ

1. สสล. 23 ราย

2. สสมบ./สสบ./สสต. 9 ราย 

3. สสภ./สสว. 8 ราย 

1. งานวางทอ่ 179 ราย 

สาเหตุ - วางส่ิงของกีดขวางทางสญัจร, เขา้-ออกบา้นไมส่ะดวก

- คืนพ้ืนผิวไมเ่รียบรอ้ย เกิดหลมุ น า้ขงั, ไมคื่นพ้ืนผิวตามสภาพเดมิ

- ทอ่ระบายน า้อดุตนั

- ทรพัยสิ์นลกูคา้เสียหาย เสาก าแพงบา้นแตกหกั

- ผูร้บัเหมาไมเ่ก็บเศษหิน ปูน ทราย และ ขยะ 

- ขดุเจาะพ้ืนท าใหท้อ่ภายในแตกรัว่

- เจา้หนา้ท่ีมีพฤตกิรรมไมส่ภุาพ, อยู่ในสภาพไมพ่รอ้มปฏิบตังิาน

3.  น า้ข ุน่/น า้มีกลิ่น (ไมใ่ชค่ลอรีน) 114 ราย 

สาเหตุ - ไมร่ะบายน า้ทิ้ง/ระบายไมเ่พียงพอ หลงัจากมีการซ่อม

หรือตดับรรจบทอ่ประปา

- ผลกระทบจากระบบทอ่ที่เป็น Dead End

2.  งานซ่อมทอ่ 129 ราย 

สาเหต ุ - คืนผิวไมเ่รียบรอ้ย พ้ืนยางมะตอยยบุตวั, ขดุหลมุแลว้ไมก่ลบ 

- หลงัจากงานซ่อม ท าใหท้อ่แตก มิเตอรน์ า้เดนิตลอดเวลา

- เขา้ด าเนนิการโดยไมแ่จง้ลกูคา้ลว่งหนา้

- ไมเ่ก็บเศษปูน เศษวสัด ุกรีดขวางการจราจร

- ทอ่ระบายน า้อดุตนั

- ด าเนนิงานลา่ชา้

- ทรพัยสิ์นลกูคา้เสียหาย ตน้ไมถ้กูดงึออกจากกระถาง

สาเหต ุประเภทขอ้รอ้งเรยีน 3 อนัดบัแรก



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ประจ าปี 2567

จ านวนขอ้รอ้งเรียน 6,464 ราย (ปี 2566: 11,037 ราย)

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 96.64 % (ปี 2566: 96.58 %)
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