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บทนํา
               คู่มอืเสรมิสรา้งค่านิยมองค์กร
การประปานครหลวง (กปน.) มเีป�าหมาย
เพื�อใหพ้นกังานและผูป้ฏิบติังานทกุคนได้
รบัรู ้เขา้ใจ และตระหนักถึงความสาํคัญใน
การรว่มกันปฏิบติัตนตามแนวทางของ  
ค่านิยมองค์กร เพื�อสะท้อนวฒันธรรม
องค์กรที� พงึประสงค์ เพราะเราต่างรูด้วีา่
องค์กรที�มวีฒันธรรมองค์กรที�เขม้แขง็
นั�น ยอ่มประสบผลสาํเรจ็ตามเป�าหมาย
และวสิยัทัศน์

                 ถึงเวลาแล้ว ที�พนกังานและผู้
ปฏิบติังานของ กปน. ทกุคนจะได้ทําความ
เขา้ใจถึงค่านยิม กปน. เพื�อเป�นแนวทาง    
ในการปฏิบติัตนใหว้ฒันธรรมองค์กรของ
กปน. เขม้แขง็และยั�งยนืสบืไป
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วฒันธรรมองค์กร
และค่านยิมองค์กรคืออะไร?

พฤติกรรมรว่มของคนในองค์กรที�สะท้อนใหเ้หน็สิ�งที�ดีมเีอกลักษณ ์ซึ�งมคีวาม
แตกต่างจากองค์กรอื�น และเป�นพฤติกรรมที�เกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ
เพราะฉะนั�น เมื�อทกุคนในองค์กรปฏิบติัตนตามค่านิยมองค์กรอยา่งต่อเนื�องและ
สมํ�าเสมอ ค่านยิมองค์กรนั�นจะกลายเป�นพฤติกรรมที�สะท้อนออกมาเป�น
วฒันธรรมองค์กรในที�สดุ

แบบแผนพฤติกรรมของคนในองค์กร

วฒันธรรมองค์กร
(Organization Culture)

ความคิด ความเชื�อรว่มกันของคนในองค์กร

ค่านยิมองค์กร
(Shared Value)

ความคิดหรอืความเชื�อรว่มกันขององค์กร ซึ�งไดร้บัการพจิารณาแล้ววา่มคีณุค่า
เหมาะสม ดงีาม สนบัสนุนการดาํเนนิงานขององค์กรใหบ้รรลเุป�าหมาย สมควร
ประกาศไวเ้พื�อกํากับใหบุ้คคลในองค์กรยดึถือและปฏิบติัตาม
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         องค์กรจะบรรลเุป�าหมาย
     และวสิยัทัศน์ขององค์กรไดน้ั�น
   ยอ่มขึ�นอยูกั่บผลการปฏิบติังาน
ของสมาชกิในองค์กร แต่หากม ี"ตัวชว่ย"
ชี�แนะพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชกิ
       ใหเ้ป�นไปในทิศทางเดียวกัน ก็จะทําให้
          องค์กรบรรลเุป�าหมายไดง่้ายขึ�น 
         การเสรมิสรา้ง "ค่านยิม" เพื�อใหเ้กิดเป�น
           วฒันธรรมองค์กร เป�นวธิหีนึ�งในการ
             ปลกูฝ�งแนวประพฤติปฏิบติัที�คาดหวงั
                  ใหเ้กิดขึ�นในหมูส่มาชกิองค์กร

ทําไมต้องมวีฒันธรรมและค่านยิมองค์กร

          สมาชกิในองค์กรจะมคีวามชดัเจนวา่
       องค์กรคาดหวงัพฤติกรรมแบบใดจากตน
      และประเมนิตนเองไดอ้ยา่งมั�นใจวา่....
     เมื�อปฏิบติัตนตามนั�นแล้ว ยอ่มสง่ผลดีต่อ
      ผลงานของตนเองและองค์กร ชว่ยลด
        ความเสี�ยงที�จะเกิดผลปฏิบติังานที�
             เบี�ยงเบนจากที�องค์กรคาดหวงั
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(SHARED VALUE)

ค่านิยมองค์กร

QUALITY
คณุภาพที�ยั�งยนื

WILL
มุง่มั�นเพื�อสิ�งที�ดียิ�งขึ�น

ADAPTABILITY
ปรบัตัววอ่งไว

TECH & INNOVATION
ฉลาดใชเ้ทคโนโลยี

ENTREPRENEURSHIP
มองธุรกิจกวา้งไกล

REPUTATION
สรา้งชื�อเสยีงความภมูใิจให ้กปน.

               กปน. มค่ีานิยมองค์กร
เพื�อให้บุคลากรได้ยดึถือเป�น
แนวปฏิบติัในการทํางาน
การประสานความรว่มมอื 
การคิด การตัดสนิใจ 
การแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�น
ในงาน และการสรา้งสรรค์
นวตักรรม
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MWA Culture
วฒันธรรมองค์กร กปน. เกิดขึ�นไดด้้วยค่านยิม QWATER ที�เป�นหวัใจของความเป�น กปน. และใชเ้พื�อเป�น
หลักการสาํหรบัการทํางาน...การประสานความรว่มมอื...การคิด...การตัดสนิใจ...การแก้ไขป�ญหา...และ

การสรา้งสรรค์นวตักรรม

คณุภาพที�ยั�งยนื

Quality

Q W A T E R
Will Adaptability Tech & Innovation Entrepreneurship Reputation

มุง่มั�นเพื�อสิ�งที�ดียิ�งขึ�น ปรบัตัววอ่งไว ฉลาดใชเ้ทคโนโลยี มองธุรกิจกวา้งไกล สรา้งชื�อเสยีง
ความภมูใิจให ้กปน.

Quality of data

Quality of process

Quality of product

Quality of service and
support

Quality of Communication

Will to go the extra
miles/ do things better

Adapt to feedback Upskill to use new tech
& tools

Take long term &
sustainable view

Adapt out of comfort
zone

Adapt to multi-gen
workforce

Adapt to external
changes

Adapt to the new, let
go of the old

Will to overcome
obstacles Update knowledge

Upgrade the work

Uphold the legacy

Uplift to fit MWA

Will to go cross
boundaries

Will to stay positive

Will to build positive
environment

ทํางานตอบโจทยเ์ป�าหมายระยะยาว

Take opportunity

Take manageable risks

มองทกุสิ�งแมก้ระทั�งเสยีงรอ้งเรยีน
เป�นโอกาส

วางแผนงานรอบด้านครอบคลมุ
สถานการณ์ทั�งดีและรา้ย

Take fast calculated
action
ตัดสนิใจและลงมอืปรบัเปลี�ยนได้
อยา่งรวดเรว็

Take ethical approach
เลือกทําสิ�งถกูต้องตามจรยิธรรม    
ธรรมาภิบาล และหลักมนุษยธรรม

Show empathy
สอบถาม รบัฟ�ง และแสดงความเขา้ใจ
ความต้องการ และความรูส้กึ

Show recognition
ใหเ้ครดิตและแสดงความขอบคณุ
อยา่งทั�วถืง

Show pride
แสดงความรกัในเกียรติและชื�อเสยีง
ของ กปน.

S้hare mission
สื�อสารตอกยํ�าถึงความสาํเรจ็และ
พนัธกิจที�มรีว่มกันของ “เรา” เพื�อ
“ประชาชน”

Seek win-win-win solution
แสวงหาขอ้ตกลงที�ผูเ้กี�ยวขอ้งครบ
ทกุฝ�ายเต็มใจและพงึพอใจ

สรา้งทักษะใหต้นเองสามารถใชเ้ครื�องมอื
/เทคโนโลยี

เป�ดรบั อัพเดท และหาความรูเ้กี�ยวกับ
เครื�องมอื/เทคโนโลยี

นําเครื�องมอืการทํางาน/เทคโนโลยใีหม่
มาชว่ยในการทํางาน

ใหค้ณุค่า เป�ดรบั และเรยีนรูจ้ากผูม้ี
ความรูแ้ละประสบการณ์ของ กปน.

นําความรูค้วามเชี�ยวชาญมาแบง่ป�น
และรว่มสรา้งนวตักรรม

ปรบัและพฒันาตนเองจากฟ�ดแบคที�
ได้จากคนรอบขา้ง

ปรบัสไตล์และวธิกีารทํางานรว่มกับ
คนอื�นได้ราบรื�น

ปรบัตัวเป�ดรบัการทํางานรว่มกันกับ
คนต่างเจนเนอเรชั�น

ติดตามขา่วสาร พรอ้มคาดการณ์และ
เตรยีมปรบัการทํางาน

เลิกยดึติดวธิกีารและความสาํเรจ็เก่า

ยกระดับผลงานที�ทําอยูใ่หด้ีขึ�น

รบัมอืกับอุปสรรคด้วยความสนุกและ
ใสพ่ลังในการเอาชนะความท้าทาย

อาสารบัผดิชอบงานนอกเหนือบทบาท
ประจาํ

แสดงมุมมองเชงิบวกต่อเพื�อนรว่ม
องค์กร

สรา้งบรรยากาศที�ดีกับการทํางาน
รว่มกันภายในองค์กร

ค้นควา้ รวบรวม และวเิคราะหข์อ้มูล

ใชห้ลักการ กรอบคิด และกระบวนการ
ทํางานตามมาตรฐานหรอืได้รบัการ
ยอมรบั

สง่มอบผลงานที�มคีณุภาพและ
มคีณุค่าใหกั้บผูร้บั

บรกิาร สนับสนุน ชว่ยเหลือผูร้บั
บรกิารและเพื�อนรว่มงาน

สื�อสารเรื�องคณุภาพงานให้
ผูเ้กี�ยวขอ้งได้ตระหนักถึงคณุค่า
และความทุ่มเท
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บทบาทของบุคลากรในการเสริมสรางค/านิยมองคกร

9

"เปนตนแบบที่ดี" ในการทํางาน และแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ตามคานิยม การที่ผูบริหารระดับสูงปฏิบัติตนเปน Role 
model หรือเปนตนแบบที่ดีใหกับบุคลากร จะทําให
บุคลากรเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธาในตัวผูบริหาร และยึดถือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติตามผูบริหารระดับสูง ตลอดจน
สื่อสารและสนับสนุนใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญใน
การปฏิบัติตนตามคานิยม

ทําหนาที่ใหคําปรึกษาหรือใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา 
เพราะเปนผูที่ใกลชิดกับพนักงานระดับปฏิบัติการ และรับรู
ป?ญหาที่เกิดขึ้นกับงานและพนักงานมากที่สุด เมื่อพบป?ญหา
ในระหวางการสรางวัฒนธรรมองคกรตองนําไปหารือรวมกับ
ผูบริหารระดับสูงและหนวยงานดานทรัพยากรบุคคล เพื่อหา
แนวทางแกไขที่เหมาะสม

ทําหนาที่เปน Strategic partner ใหกับผูบริหารและเปน
ตัวแทนในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร (Change 
agent) ใหกับพนักงานดวย โดยคอยสังเกตหรือควบคุม
ทิศทางในการสรางวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร ตลอดจนออกแบบ
เครื่องมือเพื่อเสริมสรางใหวัฒนธรรมองคกรเปนที่ยอมรับ

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อใหผูบริหารและ
หนวยงานดานทรัพยากรบุคคลนําขอมูลไปใชในการกําหนด
วัฒนธรรมที่ควรจะเปน กําหนดกิจกรรมเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสมกับลักษณะของพนักงาน และ
ยังเปนการสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคตามคานิยมของ กปน. ดวย

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับตน - กลาง

หน/วยงานดานทรัพยากรบุคคล หน/วยงานที่สนับสนุนในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร
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