
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน กมุภาพนัธ ์2567

จ านวนขอ้รอ้งเรยีน 956 ราย (เพ่ิมข้ึนจากเดือนท่ีแลว้ : 85 ราย) 

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 96.13 % (ลดลงจากเดือนท่ีแลว้ : 1.57 %)
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กมุภาพนัธ์ รอ้ยละ 80

❖ ค่าธรรมเนยีม

ลกูคา้ประสงคใ์ห ้กปน. พิจารณาปรบัลดอตัราค่าธรรมเนยีมการระงบัน า้ เพ่ือแบ่งเบาภาระใหแ้กป่ระชาชน

ขอ้เสนอแนะ

❖ MWA Call Center 1125

ลกูคา้เสนอแนะใหป้รบัปรงุระบบ MWA Call Center 1125 และเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีรบับสาย เนือ่งจากพบปัญหาตอ้งรอ

สายเป็นเวลานาน

❖ MWA onMobile

แผนที่ใน MWA onMobile แสดงพ้ืนที่ปิดน า้ทกุจดุ ไมไ่ดแ้สดงเฉพาะพ้ืนที่ปิดน า้ของลกูคา้ ท าใหเ้กิดความสบัสน และไม่

สะดวกในการตรวจสอบขอ้มลู อยากใหป้รบัปรงุเพ่ืองา่ยตอ่การใชง้าน

❖ การโอนกรรมสิทธ์ิการใชน้ า้

ลกูคา้ตอ้งการใหป้รบัปรงุชอ่งทางการย่ืนค ารอ้งโอนกรรมสิทธ์ิใหส้ามารถย่ืนผา่นชอ่ทางออนไลนไ์ด ้

ประเภทขอ้รอ้งเรยีน 3 อนัดบัแรก

งานวางท่อ น ้าข ุน่/น ้ามีกลิ่น ฯ งานซอ่มท่อ

141181
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กมุภาพนัธ์ รอ้ยละ 80

สาเหตงุานเกนิก าหนด SLA

1. ลงขอ้มลูระบบลา่ชา้ 46 %

2. อปุสรรคจากลกูคา้ 23 %

3. ประสานงานบริษทัภายนอกลา่ชา้ 15 %

SLA Complete Time (ประเภทเรือ่ง)

232



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ประจ าปี 2567

จ านวนขอ้รอ้งเรียน 4,666 ราย (ปี 2566: 11,037 ราย)

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 96.49 % (ปี 2566: 96.04 %)
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