
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน มกราคม 2567
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 871 ราย (ลดลงจากเดือนท่ีแลว้ : 98 ราย) 
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 97.70 % (เพ่ิมข้ึนจากเดือนท่ีแลว้ : 3.89 %)
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 ชอ่งทางชาํระคา่นํา้ประปา
ลกูคา้ตอ้งการใหส้ามารถชาํระคา่นํา้ประปาเกนิกาํหนดไดใ้นทกุชอ่งทางชาํระคา่นํา้ประปา และตอ้งการใหส้ามารถแบ่ง
ชาํระคา่นํา้ประปาได ้ 

ขอ้เสนอแนะ

 MWA Call Center 1125
ลกูคา้เสนอแนะใหป้รบัปรงุระบบ MWA Call Center 1125 เนือ่งจากพบปัญหาตอ้งรอสายเป็นเวลานาน

 MWA onMobile
ลกูคา้ตอ้งการใหม้กีารอปัเดตขอ้มลูกรณีเลื่อนเวลา เปิด-ปิด นํา้ประปา ใน MWA onMobile และตอ้งการใหแ้อปพลิเคชนั
มคีวามเสถียรมากขึน้ เพื่ออาํนวยความสะดวกตอ่ผูใ้ชบ้ริการ

 กาํหนดระยะเวลาชาํระคา่นํา้ประปา
ลกูคา้ตอ้งการใหข้ยายระยะเวลาครบกาํหนดชาํระคา่นํา้ประปาใหม้ากขึน้ เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้

ประเภทขอ้รอ้งเรยีน 3 อนัดบัแรก

งานวางท่อ งานซอ่มท่อ น้ําข ุน่/น้ํามีกลิ่น ฯ 
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มกราคม รอ้ยละ 80

สาเหตงุานเกินกาํหนด SLA
1. ลงขอ้มลูระบบลา่ชา้ 85 %

2. อ่ืนๆ เชน่ ประสานงานบริษทัภายนอกลา่ชา้ 8 %

3. ตรวจสอบขอ้มลูลา่ชา้ 8 %

SLA Complete Time (ประเภทเรือ่ง)

219



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ประจําปี 2567
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 3,710 ราย (ปี 2566: 11,037 ราย)

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 96.58 % (ปี 2566: 96.04 %)
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