
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน ธนัวาคม 2566
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 969 ราย (เพ่ิมข้ึนจากธนัวาคม 2565: 59 ราย) 
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 93.81 % (ลดลงจากธนัวาคม 2565: 2.01 %)

SLA Complete Time (สาขา)
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ธนัวาคม รอ้ยละ 80

 ชอ่งทางชาํระคา่นํา้ประปา
ขอเสนอแนะใหเ้พิ่มชอ่งทางการชาํระคา่นํา้ประปา ใหส้ามารถชาํระคา่นํา้ประปาไดใ้นพื้นที่เทศบาล หรือสถานที่ราชการตา่งๆ

ขอ้เสนอแนะ

 MWA Call Center 1125
ลกูคา้เสนอแนะใหป้รบัปรงุการบริการใหร้วดเร็วย่ิงขึน้ ในชอ่งทาง MWA Call Center 1125 และ Line OA

 MWA Point

ลกูคา้ขอใหก้ารประปานครหลวงขยายระยะเวลาการสะสมคะแนน เนือ่งจากปัจจบุนัมกีารตดัคะแนนตามระยะเวลาที่กาํหนด
ทาํใหค้ะแนนสะสมไมพ่อตอ่การแลกของรางวลั

 คา่ธรรมเนยีม
ลกูคา้ขอใหพ้ิจารณายกเลิกคา่ธรรมเนยีมชาํระคา่นํา้เกนิกาํหนด, ระงบัการใชน้ํา้ประปาชัว่คราว, และบรรจบมาตรวดันํา้
เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระคา่ใชจ้า่ย และบรรเทาความเดอืดรอ้นใหแ้กป่ระชาชน

ประเภทขอ้รอ้งเรยีน 3 อนัดบัแรก

น้ําข ุน่/น้ํามีกลิ่น ฯ งานวางท่อ งานซอ่มท่อ

127219304
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ธนัวาคม รอ้ยละ 80

สาเหตงุานเกินกาํหนด SLA
1. ลงขอ้มลูระบบลา่ชา้ 44 %

2. อ่ืนๆ เชน่ ใชเ้วลาตรวจสอบสาเหตนุาน, ประสานงานบริษทัภายนอกลา่ชา้ 29 %

3. มกีารแกไ้ขใบงาน/หนว่ยงาน 25 %

SLA Complete Time (ประเภทเรือ่ง)
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การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ประจําปี 2567
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 2,839 ราย (ปี 2566: 11,037 ราย)

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 96.23 % (ปี 2566: 96.04 %)
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