
การประปานครหลวง กปน. 

(Metropolitan Waterworks 

Authority - MWA)

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน

สายงานบริการดานตะวันออก และ

สายงานบรกิารดานตะวันตก

ประจําป 2567 (แผนรายป)



Our Goals

แผนปฏิบัติการภายใตแผนวิสาหกิจ กปน.
ที่เนนงานดานโครงสรางพื้นฐานระบบประปา 

ลดน้ําสูญเสีย และแรงดันนํ้า

แผนปฏิบตักิารภายใตแมบท
(แผนปฏิบัติการท่ีขึ้นตนดวยรหัสแมบท)

แผนระดับ 1
(ระดับองคกร)

Corporate Plan

แผนระดับ 2
(ระดับแผนแมบท)

Business Plan

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน

แผนระดับ 3
(ระดับแผนสายงาน)

Functional Plan

CG , SM , CM , HCM , DT , IM , KM 8 สายงาน (สายงานบริการจัดทํารวมกัน)

การแบงระดับของแผนปฏิบัติการ

เปาหมายองคกร ภารกิจของสายงานเปาหมายองคกร เปาหมายองคกร



แผนปฏิบตัิการระดบัสายงาน

ที่มา/วัตถปุระสงค

เพื่อชวยขบัเคล่ือนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลเุปาหมาย
ที่กําหนด และเพื่อกําหนดเปาหมายดําเนินงานของสายงานที่สาํคัญ 
ตอบสนองภารกิจของสายงาน



Our Goals
การถายทอดแผนวิสาหกิจสูสายงาน

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ภายใตแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2566-2570)

No. หนวย คาเปาหมาย

2567 บริหาร การเงิน ผลิตนํ้า วิศวกรรม แผน บริการ DT สํานัก ผวก สํานัก สคก สํานัก สตส

1 SO1-1 ปริมาณนํ้าดิบสํารอง(ฝงตะวันออก) ลาน ลบ.ม. 0.2 0.2 0.2

T1.1-1 รอยละความสําเร็จในการบริหารจัดการโครงการสรางความม่ันคงระบบนํ้าดิบ รอยละ 100 100 (รวม) 100

โครงการพัฒนาอาคารบังคับนํ้าในคลองประปาฝ งตะวันออก

โครงการจัดหาพ้ืนท่ีเพ่ือเปนแหลงนํ้าสํารอง

โครงการบริหารจัดการระบบสงนํ้าดิบฝงตะวันออก

2 SO1-2 กําลังการผลิต ลาน ลบ.ม. 6.32 6.32

T1.2-1 กําลังการผลิตนํ้าโรงงานผลิตนํ้าฝงตะวันออก ลาน ลบ.ม. 4.72 4.72

T1.2-2 กําลังการผลิตนํ้าโรงงานผลิตนํ้าฝงตะวันตก ลาน ลบ.ม. 1.60 1.60

T1.2-3 รอยละนํ้าท่ีผานเกณฑมาตรฐาน WHO  

ดานกายภาพ รอยละ 100 100 100 100

ดานเคมี รอยละ 100 100 100 100

ดานแบคทีเรีย รอยละ 99.97 99.97 99.97 99.97

3 SO1-3 อัตรานํ้าสูญเสีย รอยละ 26 26

T1.3-1 รอยละความสําเร็จของ ALC รอยละ 100 100

ฝคจ.

สํานักงานประปาสาขา

T1.3-2 รอยละความสําเร็จของแผนงานการบริหารจัดการลดนํ้าสูญเสีย ในพ้ืนท่ีเปาหมาย รอยละ 100 100

(โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีเฝาระวัง (PBC))

4 SO1-4 แรงดันนํ้า เมตร 7.65 7.65

T1.4-1 ควบคุมแรงดันนํ้าทอประธานเฉล่ีย 162 จุด (เมตร) เมตร 7.65 7.65

5 SO2-1 จํานวนนวัตกรรมท่ีนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ (นวัตกรรม) ช้ินงาน 2 2

T2.1-1 จํานวนนวัตกรรมท่ีนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ (นวัตกรรม) ช้ินงาน 2 2

T2.1-2 จํานวนความรูท่ีนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ (ความรูสะสม) ความรู 12 12

6 SO2-2 ระดับความพึงพอใจโดยรวมตอประสบการณของผู ใชบริการดาน IT (คะแนน) โดยผูมีส วนไดสวนเสียเปนศูนยกลางรอยละ 4.25 4.25

T2.2-1 ความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ รอยละ 99.99 99.99

T2.2-2 จํานวนระบบงานท่ีไดรับการพัฒนางานดานการใหบริการ  และงานดานสนับสนุนแลวเสร็จ ระบบ ≥2 ≥2

(โครงการ....)

(โครงการ....)

T2.2-3 รอยละการชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  รอยละ 92 92 92

7 SO2-3 ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital ROI) 3.66 3.66

T2.3-2อัตราสวนผูใชนํ้าตอบุคลากร สัดสวน 485 ตอ 1 485 ตอ 1

T2.3-2 รอยละของบุคลากรท่ีมี Core, Functional และ Leadership Competency รอยละ 0 0ตามระดับท่ีคาดหวัง สําหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต (หลังจากจัดต้ัง Assessment

 Center)

8 SO3-1 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละ คาเฉล่ีย > 4.25 อางถึงผลการสํารวจจาก ฝบบ. 4.30 4.25 4.35 4.30 ผลการสํารวจจาก ฝตส. ผลการสํารวจดาน IT 4.25 4.30 4.30

บุคลากร หนวยงานเชิงนโยบาย กระทรวงการคลัง ชุมชน คูคา หนวยงานเชิงนโยบาย ลูกคา ชุมชน หนวยงานเชิงนโยบาย หนวยงานเชิงนโยบาย 

4.35 4.35 4.15 4.15 4.15 4.35 ผลการสํารวจดาน I ฝสอ

คูคา คูคา หนวยงานเชิงภารกิจ หนวยงานเชิงภารกิจ หนวยงานเชิงภารกิจ คูคา ส่ือมวลชน

4.27 4.27 4.30

พันธมิตร พันธมิตร หนวยงานเชิงนโยบาย 

4.25

ชุมชน

4.35

คูคา

T3.2-1 จํานวนชุมชนท่ี กปน. เขาไปดูแล จํานวนชุมชน 1 1

T3.2-2 ปริมาณการใช นํ้าท่ีลดลง ลบ.ม. 10,500 10,500

T3.2-3 ปริมาณลดการปลอยกาซ CO2 ขององคกรเพ่ิมข้ึนจากปฐาน(kgCO2eq) ลดลงรอยละ 1 1

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก(คา Baseline ป 2564 เทากับ 290.64 ลาน

kgCO2eq

ปริมาณการใชกระดาษ ลดลงจากปฐาน ลดลงรอยละ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

ปริมาณการใช นํ้ามันรถยนต ลดลงจากปฐาน ลดลงรอยละ 3 3

ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอตารางเมตรในพ้ืนท่ีทํางาน ท่ีลดลงจากปฐาน ลดลงรอยละ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอระบบนํ้าดิบ ผลิต สูบสง สูบจาย ท่ีลดลงจากปฐาน ลดลงรอยละ 1 1 1

T3.3-1 รอยละความสําเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100

T3.3-3 รอยละบุคลากรท่ีมีความผูกพันองคกร (รอยละ) รอยละ > 91 > 91 > 91 > 91 > 91 > 91 > 91 > 91 > 91 > 91 > 91

9 SO3-2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ ระดับคะแนน > 4.5 > 4.5

T3.3-2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ ระดับคะแนน > 4.5 > 4.5

10 SO3-3 ITA Score คะแนน ≥ 95.00 ≥ 95.00

T3.1-1 ระดับความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ระดับคะแนน 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15

11 SO4-1 EBITDA Margin รอยละ 47.5

T4.1.1 รายไดจากธุรกิจหลัก ลานบาท 18,100 18,100

T4.2-1 คาใชจายจากการดําเนินงานตอรายไดจากการดาํเนินงาน (Cost to Income) รอยละ 52.6

12 SO5-1 รายไดจากธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ลานบาท 900 2.1 18.6 97.3 782

T5.1-1 รายไดจากธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ลานบาท 900 2.1 18.6 97.3 782

ตารางถายทอดตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และเปาหมายการดําเนินงาน

ประจําป พ.ศ. 2567

เพ่ือการขับเคล่ือนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6  (พ.ศ. 2566-2570) และการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร

สานงานผูรับรับชอบตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

KPI- Strategic Objective

เปาหมายวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ สายงานที่รับผิดชอบ

ยกตัวอยาง

ขยายธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เปาหมายป 2567 รายไดธรุกิจเก่ียวเนื่อง 900 ลานบาท

ธุรกิจฝกอบรมเทคโนโลยีประปา / ธุรกิจใหบริการวางแผน ออกแบบ และให

คําปรกึษา ระบบประปา - สายงานแผนและพัฒนา 44 ลานบาท

ธุรกิจการบริการหนามาตรวัดน้ํา / งานบริการทดสอบความเท่ียงตรงของมาตรวัดน้ํา - สายงานบริการ คาเปาหมาย 782 ลานบาท 

ธุรกิจการบริการทดสอบ งานบริการทดสอบคุณภาพนํ้า- สายงานผลิตนํ้า  คาเปาหมาย 2.1 ลานบาท 

ธุรกิจการบริการทดสอบ งานบริการทดสอบมาตรฐานวัสดุ อุปกรณประปา - สายงานวิศวกรรม คาเปาหมาย 18.6 ลานบาท 

ธุรกิจที่ดําเนินการโดย Business Unit คาเปาหมาย 53.3 ลานบาท

แผนวิสาหกิจ กปน.



สายงาน
Functional

ตัวชี้วัดองคกร

ตวัชี้วัดแผนปฏิบัติการ
(แผนระดับ 1 , 2)

ตัวชี้วดักระบวนการ
ทํางาน

ตัวชี้วดัแผนปฏิบัติการ
ระดับสายงาน

ตัวช้ีวัดตามขอตกลงกับ สคร.

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ภายใตแผนวิสาหกิจ กปน.

ภายใตแผนวสิาหกิจและแผนแมบท

ของหนวยงานระดับฝาย

ที่มาของตัวช้ีวัดในแตละสายงาน 



ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงาน  บริการ

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ป 2567
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ

แผนระดับที่ 1 / แผนระดับที่ 2

แผนปฏิบัติการภายใตแผนวิสาหกิจ/

แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานตาง ๆ

แผนระดับที่ 3

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน

1. KPIs ทีมงาน

1.1 ตัวชี้วัดองคกร (ตัวชี้วัดรวม)

รอผลการทบทวนกําหนดตัวชี้วัดรวม ในชวงไตรมาสที่ 

1 ของปงบประมาณ

ตัวชี้วัดองคกร / ตัวช้ีวัดตามขอตกลงประเมินผลการดําเนินการของ กปน. / ตัวช้ีวัดผูวาการ / ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิการ ท่ีอยูในความรบัผิดชอบของสายงาน

อยูระหวางการกําหนดตัวชี้วัด

ตามบันทึกขอตกลงเกณฑประเมินองคกร

จะมีการปรับในรายละเอียด

เลมแผนปฏิบัตกิารระดับสายงาน

ปงบประมาณ 2567 ฉบับปรับปรุง
เม่ือ กปน. ลงนามบันทกึขอตกลงฯ แลว 

(ราง) ตัวชี้วดั ตามบันทึกขอตกลงเกณฑประเมินองคกร ประจําปงบประมาณ 2567

1. การดําเนินงานตามยุทธศาสตร
1.1 โครงการปรับปรุงทอเพื่อลดอัตราน้ําสูญเสีย

1.2 จํานวนผูใชบรกิารเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Invoice/e-Tax/e-Receipt)

1.3 รายไดเสริมจากธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง

         1.4 โครงการน้ําด่ืมสะอาด 

1.5 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน

1.6 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

2. ผลการดาํเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ
2.1 EBITDA Margin

2.2 คุณภาพน้ําประปา

2.3 การบริหารจัดการแรงดันน้ํา

2.4 การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย

2.5 การบริหารจัดการการใชน้ําอยางรูคุณคา (Demand Side Management: DSM) ความสําเร็จของความรวมมือกับผูประกอบการในการใชอปุกรณประหยัดน้ํา

3. Core Business Enablers

จํานวน 12 ตัวชี้วัด



ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงาน บริการ
ตัวชี้วัดองคกร / ตัวช้ีวัดตามขอตกลงประเมนิผลการดําเนินการของ กปน. / ตัวช้ีวัดผูวาการ / ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิการ ท่ีอยูในความรบัผิดชอบของสายงาน

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ป 2567
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ

แผนระดับที่ 1 / แผนระดับที่ 2

แผนปฏิบัติการภายใตแผนวิสาหกิจ/

แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานตาง ๆ

แผนระดับที่ 3

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน

2. KPIs หนวยงาน

2.1 ตัวชี้วัดองคกร (ระบหุนวยงานรับผิดชอบ)  

2.1.1 ตัวชี้วัดระดับวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธของแผนวิสาหกิจ กปน.

2.1.1.1 T1.2-3 รอ้ยละนํÊาทีÉผ่านเกณฑม์าตรฐาน WHO 

 - ดานกายภาพ

- ดานเคมี

- ดานแบคทีเรีย

100

100

99.97

ทุกหนวยงานใน

สายงาน

CMO1-T2-R3-67 โครงการนํÊาประปาปลอดภยั 

(Water Safety Plan) - ดา้นการสบูจ่ายนํÊา

CMO1-T2-R4-67 โครงการนํÊาประปาปลอดภยั 

(Water Safety Plan) -ดา้นบรกิารผูใ้ชน้ ํÊา

2.1.1.2 T1.4-1 ควบคมุแรงดนันํÊาท่อประธานเฉลีÉย 162 จดุ (เมตร) 7.65 เมตร ฝคจ.

สํานักงานประปา

สาขา

SO1-T4-P2 โครงการก่อสรา้งอโุมงคส์ง่นํÊา (สญัญา 

G-TN-9C และ G-TN-9D) (ภายใตโ้ครงการปรบัปรุง

กิจการประปาแผนหลกั ครัÊงทีÉ 9)

2.1.1.3 T1.3-1 รอ้ยละความสาํเร็จของ ALC 100 สํานักงานประปา

สาขา

SO1-T3-P4 โครงการบริหารจดัการพื ÊนทีÉเฝา้ระวงั 

(PBC)

2.1.1.4 T1.3-2 รอ้ยละความสาํเร็จของแผนงานการบริหารจดัการลดนํÊา

สญูเสีย

100 ทุกหนวยงานใน

สายงาน

SO1-T3-P4 โครงการบริหารจดัการพื ÊนทีÉเฝา้ระวงั 

(PBC)

 

2.1.1.5 T2.2-3 รอ้ยละการชาํระเงินผา่นช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ 92 ทุกหนวยงานใน

สายงาน

CMO2-T3-P1 โครงการมาตรอจัฉริยะ Smart 

Meter

CMO2-T3-P3 โครงการพฒันา/เพิÉมช่องทางการรบั

ชาํระเงินดว้ยบริการ Digital Service

CMO2-T3-P4 โครงการประชาสมัพนัธเ์พืÉอกระตุน้

การใชบ้ริการผ่านช่องทาง Digital Service

CMO2-T3-P4 โครงการประชาสมัพนัธเ์พืÉอกระตุน้

การใชบ้ริการผ่านช่องทาง Digital Service

CMO2-T3-P5 โครงการศึกษาแนวทางการ

CMO2-T3-R1-67 

แผนงานการสนับสนนุบริการ Digital 

Service ผ่าน MWA Point

(ตอ)



ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงาน บริการ
ตัวชี้วัดองคกร / ตัวช้ีวัดตามขอตกลงประเมนิผลการดําเนินการของ กปน. / ตัวช้ีวัดผูวาการ / ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิการ ท่ีอยูในความรบัผิดชอบของสายงาน

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ป 2567
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ

แผนระดับที่ 1 / แผนระดับที่ 2

แผนปฏิบัติการภายใตแผนวิสาหกิจ/

แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานตาง ๆ

แผนระดับที่ 3

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน

2. KPIs หนวยงาน

2.1 ตัวชี้วัดองคกร (ระบหุนวยงานรับผิดชอบ)  
SO3-1 ความพงึพอใจของผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย ภาพรวมองคกร 4.25 

คะแนน

ลูกคา ผลสํารวจจาก 

ฝตส.

หนวยงานเชิงภารกิจ 

4.15 คะแนน

พันธมิตร 4.27 คะแนน

ชุมชน 4.25 คะแนน

คูคา 4.35 คะแนน

ฝตส.

ทุกหนวยงานใน

สายงาน

 

แผนงานยอยภายใตโครงการโครงการขับเคล่ือนการ

ยกระดับความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดสวนเสียอยางย่ังยนื SMO2-T1-P1

2.1.1.6 T3.2-3 ปริมาณลดการปลอ่ยก๊าซ CO2 ขององคก์รเพิÉมขึ Êนจากปีฐาน

(kgCO2eq)

  

2.1.1.7 ปรมิาณการใชกระดาษ ลดลงจากปฐาน ลดลงรอยละ 3 ทุกหนวยงาน.ใน

สายงาน

SMO1-T3-P2 โครงการลดการปลอ่ยก๊าซเรือน

กระจก (CO2) 

ทุกหนวยงานภายในสายงานใหความรวมมือเพื่อ

ประหยัดการใชกระดาษ และใชพลังงานไฟฟาใน

สํานักงาน

2.1.1.8 ปรมิาณการใชไฟฟา (KWh) ต่อตารางเมตรในพื ÊนทีÉทาํงาน ทีÉลดลงจาก

ปีฐาน

ลดลงรอยละ 2 ทุกหนวยงาน.ใน

สายงาน

2.1.1.9 ปรมิาณการใชไฟฟา (KWh) ต่อระบบนํÊาดิบ ผลิต สบูส่ง สบูจ่าย ทีÉ

ลดลงจากปีฐาน

ลดลงรอยละ 1 ทุกหนวยงาน.ใน

สายงาน

 SO3-3 ITA Score ≥95 คะแนน  

2.1.1.10 T3.1-1 ระดบัความเชืÉอมัÉนของผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียทกุกลุ่ม 4.15 คะแนน ทุกหนวยงานใน

สายงาน

ทุกหนวยงานภายในสายงานใหความรวมมือ

ดําเนินการตามแผนแมบท CG

(ตอ)



ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงาน บริการ
ตัวชี้วัดองคกร / ตัวช้ีวัดตามขอตกลงประเมนิผลการดําเนินการของ กปน. / ตัวช้ีวัดผูวาการ / ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิการ ท่ีอยูในความรบัผิดชอบของสายงาน

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ป 2567 หนวยงานผูรับผิดชอบ

แผนระดับที่ 1 / แผนระดับที่ 2

แผนปฏิบัติการภายใตแผนวิสาหกิจ/

แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานตาง ๆ

แผนระดับที่ 3

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน

2. KPIs หนวยงาน

 SO3-2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ > 4.5 คะแนน  

2.1.1.11 T3.3-2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ > 4.5 คะแนน ฝคจ.

ฝตส.

สํานักงานประปาสาขา

ทุกหนวยงานในสาย

งาน

CMO1-T3-P1 โครงการเพิÉม/บริหารจดัการแรงดนั

นํÊาดว้ยการติดตัÊง Booster Pump

CMO2-T2-P1 โครงการยกระดบัศนูยบ์ริการ

ประชาชน 1125

CMO2-T2-P2 โครงการเสริมสรา้งศกัยภาพการ

ใหบ้ริการ Call Center

CMO2-T3-P2 โครงการพฒันาขอ้มลูชดุคาํตอบ

สาํหรบั AI-Based chatbot

CMO2-T4-P1 โครงการยกระดบัการจดัการขอ้

รอ้งเรียน

CMO2-T2-R1-67 โครงการพฒันาการ

ใหบ้ริการของสาํนกังานประปาสาขาในจดุ

สมัผสับริการทีÉสาํคญั (Key Touch-point)

CMO2-T5-R1-67 โครงการยกระดบั

ความสมัพนัธก์บักลุม่ลกูคา้สาํคญั (MWA 

Top Tier)

CMO2-T5-R2-67 โครงการยกระดบั

ความสมัพนัธด์ว้ยกิจกรรมประปาพบ

ประชาชน

 SO4-1 EBITDA Margin (รอ้ยละ) 47.50

ภาพรวมองคกร

 

2.1.1.12 T4.1.1 รายไดจ้ากธุรกิจหลกั 18,100 ลา้นบาท ทุกหนวยงานในสาย

งาน

CMO3-T2-P1 โครงการเพิÉมมลูค่าธุรกิจหลกั CMO3-T1-R2-67 โครงการวางแผนงาน

และการก่อสรา้งวางท่อประปาเพืÉอขยาย

การใหบ้ริการนํÊาประปา

 T4.2-1 ค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงานต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงาน 

(Cost to Income)

รอยละ 52.6

ภาพรวมองคกร

ทุกหนวยงานในสาย

งาน

ทุกหนวยงานภายในสายงานใหความรวมมือควบคุม

การใชจายงบทําการใหอยูในกรอบที่ไดรับอนุมัติ

 SO5-1 รายไดจ้ากธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง   

2.1.1.13 T5.1-1 รายไดจ้ากธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง 782 ลานบาท
สํานกังานประปาสาขา

ฝมน.

CMO4-T1-P1 โครงการจดัตัÊง/รว่มทนุในบริษัทในเครือ *งานตามภารกิจประจําของสายงานบริการ

-ธุรกจิงานบริการหนามาตรวัดน้ํา 

-ธุรกจิทดสอบมาตรวัดน้ํา

(ตอ)



ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงาน บริการ
ตัวชี้วัดองคกร / ตัวช้ีวัดตามขอตกลงประเมนิผลการดําเนินการของ กปน. / ตัวช้ีวัดผูวาการ / ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิการ ท่ีอยูในความรบัผิดชอบของสายงาน

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ป 2567
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ

แผนระดับที่ 1 / แผนระดับที่ 2

แผนปฏิบัติการภายใตแผนวิสาหกิจ/

แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานตาง ๆ

แผนระดับที่ 3

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน

2. KPIs หนวยงาน

2.2 ตัวชี้วัดผูวาการ

(ตอ)

รอผลการทบทวนกําหนดตัวชี้วดัรวม ในชวงไตรมาสที่ 1

ของปงบประมาณ



ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงาน บริการ

ตัวชี้วัดองคกร / ตัวช้ีวัดตามขอตกลงประเมนิผลการดําเนินการของ กปน. / ตัวช้ีวัดผูวาการ / ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิการ ท่ีอยูในความรบัผิดชอบของสายงาน

(ตอ)

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ป 2567
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ

แผนระดับที่ 1 / แผนระดับที่ 2

แผนปฏิบัติการภายใตแผนวิสาหกิจ/

แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานตาง ๆ

แผนระดับที่ 3

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน

2. KPIs หนวยงาน

2.3 ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ ภายใตแผนแมบทลูกคาฯ (CM)   
2.3.1 - การติดต้ัง Booster Pump ในพื ÊนทีÉเปา้หมาย

- จัดทําแผนการติดต้ัง Booster Pump /แนวทางการบริหารจดัการ

แรงดนัในพื ÊนทีÉใหไ้ดต้ามเป้าหมายในปีถดัไป

- ตดิต้ัง Booster Pump 

แลว้เสร็จตามแผน

- ภายในเดือน ก.ค. 67

สํานักงานประปา

สาขา

CMO1-T3-P1โครงการการติดตัÊง Booster Pump

2.3.2 - การนําเขาขอมูลบริการในทุกจุดสัมผัสของแตละ 

Customers/Consumers Journey และ Customers/Consumers 

Persona ลงในฐานขอ้มลู

- ดําเนนิงานไดตาม

แผนงาน รอยละ 100

 

ฝตส. CMO2-T1-P1 โครงการจดัทาํ 

Customers/Consumers Journey และ 

Customers/Consumers Persona รายกลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมาย

2.3.3 - รายงานผลศกึษาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน MWA 

Call Center 1125 (การทบทวนกระบวนการทาํงาน)

- ปรับปรุงและสื่อสารคูมือปฎิบัติงาน MWA Call Center 1125 (การ

ทบทวน ปรบัปรุงและสืÉอสารคู่มือ)

- ดําเนนิงานไดตาม

แผนงาน รอยละ 100

- ภายในเดือน ก.ย. 67

ฝตส. CMO2-T2-P1 โครงการศึกษาและพฒันาระบบ 

Call Center

2.3.4 - การจัดทาํราคากลางงานเสรมิสรางศักยภาพการใหบรกิาร Call 

Center

 

- ดําเนนิงานไดตาม

แผนงาน รอยละ 100

 

ฝตส. CMO2-T2-P2 โครงการเสริมสรา้งศกัยภาพการ

ใหบ้ริการ Call Center

2.3.5 - การติดตั้ง Smart Meter

- การบริหารจัดการมาตรอัจฉริยะตามแผนที่กาํหนด

- ตดิต้ัง Smart Meter 

แลว้เสร็จตามแผน

- ดาํเนินงานไดต้าม

แผนงาน รอ้ยละ 100

ฝมน. CMO2-T3-P1 โครงการมาตรอจัฉริยะ Smart 

Meter

2.3.6 - นําขอมูลคาํถามที่ไดรับการทบทวน ไปพัฒนา/ปรับปรุงชุดคําตอบ

สําหรับ 

AI-based Chatbot

- ดําเนนิงานไดตาม

แผนงาน รอยละ 100

 

ฝตส. CMO2-T3-P2 โครงการพฒันาขอ้มลูชดุคาํตอบ

สาํหรบั AI-based Chabot

(ตอ)



ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงาน บริการ

ตัวชี้วัดองคกร / ตัวช้ีวัดตามขอตกลงประเมนิผลการดําเนินการของ กปน. / ตัวช้ีวัดผูวาการ / ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิการ ท่ีอยูในความรบัผิดชอบของสายงาน

(ตอ)

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ป 2567
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ

แผนระดับที่ 1 / แผนระดับที่ 2

แผนปฏิบัติการภายใตแผนวิสาหกิจ/

แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานตาง ๆ

แผนระดับที่ 3

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน

2. KPIs หนวยงาน

2.3 ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ ภายใตแผนแมบทลูกคาฯ (CM)   
2.3.7 - ประสานงานกับกลุมพนัธมิตรในการวางแผนและพฒันาเพิ่มชองทางการ

ชําระเงิน พรอมประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ

- ดําเนนิงานไดตาม

แผนงาน รอยละ 100

 

ฝสบ. CMO2-T3-P3 โครงการพฒันา/เพิÉมช่องทาง

การรบัชาํระเงินดว้ยบริการ Digital Service)

2.3.8 - ไดแผนการตลาดและประชาสัมพันธรายป (อยางนอย 4 ครั้งตอป)

- ดําเนินการตามแผนการตลาดและประชาสัมพันธ

- ภายในเดือน พ.ย. 66

- ดําเนนิงานไดตาม

แผนงาน รอยละ 100

ฝตส. CMO2-T3-P4 โครงการสืÉอสาร สรา้งการรบัรู ้

บริการ Digital Service

2.3.9 - ไดแนวทางและรูปแบบการใหบริการในรูปแบบใหมในอนาคต - ภายในเดือน มิ.ย. 67 ฝพท.

ฝตส.

CMO2-T3-P5 โครงการศึกษาแนวทางการพฒันาการ

ใหบ้ริการสาขาเสมือน Virtual Branch

2.3.10 - รอยละในการแกไขขอรองเรียนภายใน SLA

- ปรับปรุงคูมือและนโยบายการจัดการขอรองเรียน

- มากกวารอยละ 80

- ภายในเดือน เม.ย. 67

ฝตส. CMO2-T4-P1 โครงการยกระดบัการจดัการขอ้

รอ้งเรียน

2.3.11 - ผลการศึกษาความเหมาะสมอัตราเรียกเก็บการใหบริการ

- ผลการทบทวนอายุการใชงานสินทรัพยที่เหมาะสมตามประโยชนเชิง

เศรษฐกิจ

- ผลการทบทวนแนวทางการสงเสริมการกํากับดูแลกิจการประปาและ

น้ําเสีย

- เสนอแนวทางการขับเคล่ือนแนวทางการกํากับดูแลกิจการดานน้ําตอ

กระทรวงมหาดไทย

- ภายในเดือน ม.ิย. 67

- ภายในเดือน ม.ิย. 67

- ภายในเดือน ก.ค. 67

- ภายในเดือน ม.ิย. 68

ฝพธ. CMO3-T2-P1 โครงการเพิÉมมลูค่าธุรกิจหลกั

2.3.12 - ไดรับความเห็นชอบในการจัดตั้ง/รวมทนุในบริษัทในเครือ - ภายในเดือน ก.ย. 67 ฝพธ. CMO4-T1-P1 โครงการจดัตัÊง/รว่มทนุในบริษัทใน

เครือ

(ตอ)

กลุมตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการ จํานวน 12 ตัวชี้วัด



ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงาน บริการ
ตารางการเชื่อมโยงกระบวนการทํางาน Work Process 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ป 2567 หนวยงานผูรับผิดชอบ

ตัวชี้วัดกระบวนการทํางานที่สําคัญ ตอบสนองตอแผนวิสาหกิจและแผนแมบท กปน.   
1 ระยะเวลาเฉล่ียในการปด-เปดหนางานซอมทอประธาน 

(C05.2.2 ซอ่มทอ่ประธาน)

6 ชม. ฝคจ.

2 รอยละความพรอมใชงานของอุปกรณที่สําคัญ

(C05.2.3 บาํรุงรกัษาระบบทอ่ประธาน (ระบบสง่ ระบบจ่ายนํÊา และอปุกรณ)์

รอยละ 100 ฝคจ.

3 รอยละของคุณภาพน้ําหลังซอมทอประธานไมเกิน 1 NTU

(C5 การบาํรุงรกัษาระบบประปา)

รอยละ 100 ฝคจ.

สํานักงานประปาสาขา

4 รอยละของการควบคุมแรงดันใหอยูใน PTC ตลอด 24 ชม.

(C03.2 บรหิารจดัการแรงดนัการสบูจ่ายนํÊา)

มากกวารอยละ 70 ฝคจ.

5 คะแนนความพงึพอใจของผูใชบรกิาร MWA Call Center 1125

(C10.2 ใหบ้รกิารขอ้มลูและรบัเรืÉองของ MWA Call Center 1125)

คะแนนความพงึพอใจของผูใชบรกิาร MWA Call Center 1125

เปาหมาย : ≥4.3

ฝตส.

6 รายงานผลสํารวจความพึงพอใจเสร็จทันเวลาลูกคาพึงพอใจ ผูกพันและภักดตีอกปน.

(C09 สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้)

ระดับความพึงพอใจของลกูคา (Outcome) เปา้หมาย : >4.5 ฝตส.

7 แกไขขอรองเรยีน/แจงเหตุ ไดตามเวลาที่กําหนด

(C10 จดัการงานแจง้เหต/ุขอ้รอ้งเรยีน)

คะแนนความพงึพอใจในการแกไขปญหาภายหลังจากการรองเรียน

เปาหมาย : ≥ 4.044

สาํนักงานประปาสาขา

8 รอยละของงานกอสรางเปนไปตามมาตรฐานแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด

(C05.2.4 ก่อสรา้งวางทอ่ (ปรบัปรุงกาํลงันํÊา/ขยายเขต/เปลีÉยนทดแทน/MOU/หนว่ยงาน

ภาครฐั)

รอยละ 100 สํานักงานประปาสาขา



ตวัช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงาน บริการ
ตารางงานตามภารกิจของหนวยงานและหนาที่รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ป 2567 หนวยงานผูรบัผิดชอบ                                แผนงานตามภารกิจ

ตัวชี้วัดงานตามภารกิจของหนวยงานและหนาที่รับผิดชอบ  

1 จํานวนคร้ังท่ีหยุดจายนํ้า Unplanned <ปีก่อน ฝคจ. CMO1-T1-R1-67 โครงการการจัดทาํคู่มอืแนวทางและวิธีปฏบิตัเิมืÉอมกีารก่อสร้างใกล้แนวทอ่ประธาน

และอุโมงคส่์งนํÊา

2 ระยะเวลาที่หยุดจายนํ้าแตละคร้ัง Unplanned <SLA ฝคจ. CMO1-T1-R2-67 โครงการการเตรียมความพร้อมสาํรองทอ่และอุปกรณใ์นงานซ่อมทอ่ประธาน

3 รอยละนํ้าท่ีผานเกณฑมาตรฐาน WHO 

 -ดานกายภาพ (รอยละ)

 -ดานเคมี (รอยละ)

 -ดานแบคทีเรีย (รอยละ)

100

100

99.97

ฝคจ.

ฝสน.

CMO1-T2-R3-67 โครงการนํÊาประปาปลอดภัย (Water Safety Plan) – ด้านการสูบจ่ายนํÊา

CMO1-T2-R4-67 โครงการนํÊาประปาปลอดภัย (Water Safety Plan) - ด้านบริการผู้ใช้นํÊา

4 ความพึงพอใจของลกูคาตอการใหบริการของสาขา >4.5 ฝตส.

สํานักงานประปาสาขา

CMO2-T2-R1-67 โครงการพัฒนาการใหบ้ริการของสาํนักงานประปาสาขาในจุดสัมผัสบริการทีÉสาํคัญ 

(Key Touch-point)

5 T2.2-3 ร้อยละการชาํระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 92 ฝตส. CMO2-T3-R1-67 

แผนงานการสนับสนุนบริการ Digital Service ผ่าน MWA Point

6 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาตอการสรางความสัมพันธเฉลี่ยจาก

แผนงานท้ังหมด

>4.5 ฝตส.

สํานักงานประปาสาขา

CMO2-T5-R1-67 โครงการยกระดับความสัมพันธก์ับกลุ่มลูกค้าสาํคญั (MWA Top Tier)

CMO2-T5-R2-67 โครงการยกระดับความสัมพันธด์้วยกิจกรรมประปาพบประชาชน

7 ระยะทางวางทอขยายเขตการใหบริการ (กิโลเมตร) ไมตํ่ากวา 40 กม. สํานักงานประปาสาขา CMO3-T1-R2-67 โครงการวางแผนงานและการก่อสร้างวางทอ่ประปาเพืÉอขยายการใหบ้ริการนํÊาประปา

ชวยขับเคล่ือการดาํเนนิงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

งานตามภารกิจของหนวยงานท่ีสาํคัญ

คือ แผนปฏิบตัิการระดับสายงาน

ชวยขับเคล่ือการดาํเนนิงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 



ตารางงานตามภารกิจของหนวยงาน
และหนาที่รับผิดชอบ

สายงาน  บริการ  มีจํานวน

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน 

เทากับ 9 แผนงาน 

7 ตัวชี้วัด

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของสายงานบริการ

ขอเสนอ

จัดทําแผนงานที่เกี่ยวของ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ที่อยูในความรับผิดชอบของสายงานบริการ 

ไดแก ธุรกิจการบริการหนามาตรวัดนํ้า / ธุรกิจบริการทดสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดนํ้า 



สายงาน
Functional

ตัวชี้วัดองคกร

ตวัชี้วัดแผนปฏิบัติการ
(แผนระดับ 1 , 2)

ตัวชี้วัดกระบวนการ
ทํางาน

ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ
ระดับสายงาน

ตัวช้ีวัดตามขอตกลงกับ สคร.

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ภายใตแผนวิสาหกิจ กปน.

ภายใตแผนวสิาหกิจและแผนแมบท

ของหนวยงานระดับฝาย

ที่มาของตัวช้ีวัดในแตละสายงาน 

KPI Matrix ของสายงาน 
โดย ฝบบ. กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย รวมกับหนวยงาน



















ตัวชี้วัดตามขอตกลงกับ สคร.

ตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ภายใตแผนวสิาหกจิ กปน.

ภายใตแผนวสิาหกิจและแผนแมบท

ของหนวยงานระดบัฝาย

ชองทางการรายงานผลลัพธตามตัวช้ีวัด

สายงาน
Functional

ตวัชี้วัดองคกร

ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ
(แผนระดบั 1 , 2)

ตัวชี้วัดกระบวนการ
ทํางาน

ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ
ระดับสายงาน

กปอ.ฝนย. รวบรวมผลงาน

และนําเสนอตอ STC

กผอ.ฝนย. รวบรวมผลงานและ

นําเสนอตอ STC

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงาน

ลงระบบ E-Project เปนราย

เดือน และนําเสนอ STC เปน

รายไตรมาส

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงาน

ผลการดําเนินงานเปน

รายไตรมาส นําเสนอที่ประชุม

สายงาน

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงาน

ผานระบบรายงานผลการ

ดําเนินงานตัวชี้วดักระบวนการ

ทํางานที่สําคัญ 

(Process KPIs) 

สําเนารายงานการประชุม ให กผอ.ฝนย.



แบบฟอรมการรายงานผล

จํานวนตัวชี้วัด ความกาวหนาการดําเนินงานสะสมไตรมาสที่ X คาดการณผลการดาํเนินงานตามตวัชี้วัด

เปนไปตามแผน ไมเปนไปตามแผน เปนไปตาม

ตัวช้ีวัด-เปาหมาย

ไมเปนไปตาม

ตัวช้ีวัด-เปาหมาย

xx xx xx xx xx

ลําดับที่ ตัวช้ีวัด/เปาหมาย การดาํเนนิงาน ปญหา/อุปสรรค ผูรับผิดชอบ

1 แผนงาน : xxxxx

ตัวช้ีวัด : xxxxx

เปาหมาย : xxxxx

ผลการดําเนินงาน :

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxx xxx

2 แผนงาน : xxxxx

ตัวช้ีวัด : xxxxx

เปาหมาย : xxxxx

ผลการดําเนินงาน :

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxx xxx

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระดับสายงาน ไตรมาสท่ี x ปงบประมาณ 256X

ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการระดับสายงาน

ตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามแผน/คาดการณไมเปนไปตามเปาหมาย มีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้



จํานวนตวัชี้วัด ความกาวหนาการดําเนนิงานสะสม

ไตรมาสที่ 2

คาดการณผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วดั

เปนไปตามแผน ไมเปนไปตามแผน เปนไปตาม

ตัวชี้วัด-เปาหมาย

ไมเปนไปตาม

ตัวชี้วัด-เปาหมาย

23 20 3 21 2

ลําดับที่ ตัวชี้วัด/เปาหมาย การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค ผูรับผิดชอบ

1 แผนงาน : ยกระดับการพัฒนานวัตกรรม

ตัวชี้วัด : จํานวนนวัตกรรมที่ไดรบัรางวัลจาก

หนวยงานภายนอก

 

เปาหมาย ณ ส้ินป : 5 นวัตกรรม

ผลการดําเนินงานปจจุบัน : 1 นวัตกรรม

ดําเนินการสงผลงานนวัตกรรมเพื่อขอรับ

รางวลัแลวเสร็จ จํานวน 8 รางวัล และอยู

ระหวางจัดทาํขอมูลเพื่อสงผลงานอีก 3 

รางวลั

การดําเนินงานลาชากวา

แผนงาน เนื่องจากมีการ

ปรบัเปลี่ยนเกณฑการให

รางวลั จงึตองใชเวลาในการ

จัดเตรียมขอมูลเพิ่มขึ้นจากป

ที่ผานมา

ฝนอ.

2 แผนงาน : xxxxx

ตัวชี้วัด : xxxxx

เปาหมาย : xxxxx

ผลการดําเนินงาน : xx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxx xxx

3 แผนงาน : xxxxx

ตัวชี้วัด : xxxxx

เปาหมาย : xxxxx

ผลการดําเนินงาน : xx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxx xxx

ตัวอยางการรายงาน สําหรับไตรมาสที่ 1- 3 ของปงบประมาณ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติการระดับสายงาน ไตรมาสท่ี 2 ปงบประมาณ 2567

ตัวชี้วดัแผนปฏิบัติการระดับสายงาน.........................
ตัวชี้วดัที่ไมเปนไปตามแผน/คาดการณไมเปนไปตามเปาหมาย มีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้



ลาํดับที่ ตัวช้ีวัด/เปาหมาย การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค ผูรับผิดชอบ

1 แผนงาน : ยกระดบัการพัฒนา

นวัตกรรม

ตัวช้ีวัด : จํานวนนวัตกรรมที่ไดรบั

รางวลัจากหนวยงานภายนอก

 

เปาหมาย ณ ส้ินป : 5 นวัตกรรม

ผลการดําเนินงาน : 4 นวัตกรรม

ไดรบัรางวัลนวัตกรรมจาก

หนวยงานภายนอก จํานวน 4 

รางวัล ไดแก

1. .........

2. .........

3. .........

4. .........

1. เนื่องจากผูมอบรางวัลมีการ

เปลี่ยนแปลงเกณฑการใหรางวัล ทํา

ใหตองจัดทําขอมูลเพิ่มภายใน

ระยะเวลาจํากัด จึงอาจทําใหขอมลูที่

สงไมครบถวน เพียงพอ

2. ปงบประมาณ 2567 มีหนวยงาน

เขารวมขอรับรางวลัมากกวาปที่ผาน

มาประมารอยละ 30 ทําใหอัตราการ

แขงขันสูงขึ้น

ฝนอ.

2 แผนงาน : xxxxx

ตัวช้ีวัด : xxxxx

เปาหมาย : xxxxx

ผลการดําเนินงาน : xx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxx xxx

ตัวอยางการรายงาน สําหรับไตรมาสที่ 4 ของปงบประมาณ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติการระดับสายงาน ไตรมาสท่ี 4 ปงบประมาณ 2567

ตัวชี้วดัแผนปฏิบัติการระดับสายงาน
ตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย มีรายละเอียดการดาํเนินงาน ดังนี้

จํานวนตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย ไมเปนไปตามเปาหมาย

23 21 2



Timeline ของการจัดทํา และติดตามประเมินผล แผนปฏิบัตกิารระดับสายงาน
งบประมาณปจจุบัน ปงปบระมาณถัดไป

กิจกรรม หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

จัดทํา
แผนปฏิบัตกิาร
ระดับสายงาน

1. ฝนย. ส่ือสารผลการทบทวนเปาหมายทิศทางการ
ดําเนินงานขององคกร และผลการทบทวนแผน
วิสาหกิจ กปน. แผนแมบทท่ีเก่ียวของ สําหรับการ
ดําเนินงานในปถัดไป

ฝนย.
และหนวยงานระดับฝายของ

สายงาน

2. หนวยงานพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติการระดับสาย
งานท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนเปาหมายขององคกร 
และแผนปฏิบัตกิารที่ผูบริหารตองการมุงเนนและให
ความสําคัญ สําหรับการดําเนินงานในปถัดไป

หนวยงานระดับฝายของ
สายงาน

3. สายงานรวบรวมแผนปฏิบัติการระดับสายงาน
ประจําปงบประมาณถัดไป
(กผอ.ฝนย. เปนพ่ีเล้ียง)

ผูที่ไดรับมอบหมายจาก รวก/ชวก. 
เพื่อดําเนินการรวบรวมและจัดทํา
เลมแผนปฏบิัติการระดับสายงาน

4. ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการระดับสายงานตอ 
รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ 

ผลลพัธ คือ แผนปฏิบัติการระดบั
สายงาน ประจําปงบประมาณถัดไป

5. ปรับปรงุในรายละเอยีดของเลมแผนปฏิบัติการ
ระดับสายงาน และขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ระดับสายงานตอ รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ  

ผลลพัธ คือ แผนปฏิบัติการระดบั
สายงาน ประจําปงบประมาณ

ถัดไป ฉบับปรับปรงุ

การติดตามและ
ประเมินผล
แผนปฏิบัติการ
ระดับสายงาน

1. รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ
ระดบัสายงาน เปนรายไตรมาส

ผูที่ไดรับมอบหมายจาก รวก/
ชวก. สรปุและรวบรวมผลการ
ดําเนินงาน และบรรจุวาระใน

การประชมุสายงาน

รวบ
รวม

ราย
งาน
ตอ
ที่
ประ
ชมุ

รวบ
รวม

ราย
งาน
ตอ
ที่
ประ
ชมุ

รวบ
รวม

ราย
งาน
ตอ
ที่
ประ
ชมุ

รวบ
รวม

ราย
งาน
ตอ
ที่
ประ
ชมุ

หากผลการดําเนินงานของแผนงานใด มีความลาชา ผูบริหารสายงานใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการปรับเปล่ียนแผนงานได
แตอยางไรก็ตาม ขอใหคงตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแผนงานไว เนื่องจากไดมีการเชื่อมโยงกับคาเปาหมายขององคกร



จบการนําเสนอ


