
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน ตลุาคม 2566

จ านวนขอ้รอ้งเรยีน 854 ราย (ลดลงจากตลุาคม 2565: 155 ราย) 

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 97.66 % (เพ่ิมข้ึนจากตลุาคม 2565: 2.52%)
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ตลุาคม รอ้ยละ 80

 งานบริการหลังมาตร

ขอเสนอแนะใหก้ารประปานครหลวง ปรับเปล่ียนรปูแบบการทา้ธรุกรรมตา่ง ๆ ใหส้ามารถย่ืนคา้รอ้งผา่นชอ่งทางออนไลน ์

โดยไมต่อ้งเดินทางไปย่ืนเอกสารท่ีสาขาอีกครั้ง

ขอ้เสนอแนะ

 MWA Call Center 1125

ลกูคา้โทรติดตอ่ MWA Call Center 1125 ตอ้งถือรอสายนานประมาณ 30 นาที จึงขอเสนอแนะใหเ้พ่ิมจ านวนคูส่าย และเพ่ิม

จ านวนเจา้หนา้ท่ีรับสาย เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้

 MWA onMobile

อยากใหป้รับปรงุแอปพลิเคชนั MWA onMobile ใหมี้เมนแูบบเดียวกบัแอปพลิเคชนัของการไฟฟ้านครหลวง ในกรณีท่ีมีหลาย

ทะเบียน สามารถเปิดหนา้จอเดียวและปรากฏบัญชผีูใ้ชท้ั้งหมด โดยแสดงเลขทะเบียนผูน้  า้ วันท่ีครบช าระ และจ านวนเงนิ

 คา่ธรรมเนียม

ลกูคา้ขอใหพิ้จารณายกเลิกคา่ธรรมเนียมช าระคา่น า้บรรจบมาตรวัดน า้ เพ่ือเป็นการแบง่เบาภาระคา่ใชจ้่าย และบรรเทา

ความเดือดรอ้นใหแ้กป่ระชาชน

ท้ิงเศษเหล็กเสน้
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เรือชนบนัไดลงท่าน า้พัง

รถแบคโฮเจาะโดนบา้น
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การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ประจ าปี 2567

จ านวนขอ้รอ้งเรยีน 854 ราย 

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 97.66%
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