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กนัยายน รอ้ยละ 80

การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน กนัยายน 2566
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 891 ราย
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 96.63 %
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 งานบริการหลงัมาตร
อยากใหก้ารประปานครหลวงมบีริการซ่อมเคร่ืองปัม๊นํา้ภายในบา้น และอยากใหม้ี
บริการซ่อมทอ่รัว่ภายในแบบเร่งดว่น ทนัที เพื่อบรรเทาความเดอืดรอ้นใหแ้กล่กูคา้

 MWA Call Center 1125
เนือ่งจากรอสายนาน ตอ้งการใหม้กีารปรบัปรงุพฒันาใหส้ามารถตดิตอ่ไดร้วดเร็วย่ิงขึน้

 MWA onMobile
ขอเสนอแนะใหป้รบัปรงุ MWA onMobile ใหเ้สถียรมากกว่านี้ เนือ่งจากเมือ่เขา้ใชง้าน

แอปพลิเคชัน่เกิดการคา้งบ่อยและคา้งเป็นเวลานาน

 คา่ธรรมเนยีม
• ลกูคา้ขอใหพ้ิจารณายกเลิกคา่ธรรมเนยีมชาํระคา่นํา้เกินกาํหนด 15 บาท, 107 บาท

และ 535 บาท

งาน

ไม่เรยีบรอ้ย



สาเหตงุานเกิน

กาํหนด SLA

1. ลงขอ้มลูระบบลา่ชา้ : 48%

2. อ่ืนๆ เชน่ ประสานงานภายนอกลา่ชา้, ประสานงานผูร้บัจา้ง, 

ประสานงานสว่นอ่ืน, ตรวจสอบหลายสว่นงาน : 26% 

3. อปุสรรคลกูคา้ : 13%

SLA Complete Time (สาขา)จํานวนขอ้รอ้งเรยีน และ SLA Complete Time
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2566 รอ้ยละ 80

การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ปีงบประมาณ 2566
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 11,037 ราย
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 96.04 %
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SLA Complete Time (ประเภทเรือ่ง)



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ประจําปี 2566
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 11,037 ราย
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 96.04%
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