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 ประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง 

 

 ขอแนะนําในการปฏิบัตติามจรยิธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 

 

 การรายงานการฝาฝนหรอืไมปฏิบัติตาม 

ประมวลจรยิธรรมการดําเนินงานของ 

การประปานครหลวง 

 

 หลักเกณฑและแนวทางปฏบิัติเก่ียวกับ 

การองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ี 

 

มาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการ   

คณะอนุกรรมการ และที่ปรึกษา 

ของการประปานครหลวง 

 

มาตรฐานจริยธรรมของผูวาการ  

และพนักงานการประปานครหลวง 

 

แนวปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรม  

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 
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จริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

จริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติสิ่งที่ดีงาม ถูกตอง และเปนสิ่งที่สังคมยอมรับ ปฏิบัติแลวเปนประโยชน  

ตอสังคม จรรโลงใหสังคมอยูไดอยางมีความสุข 

จริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง หมายถึง การกําหนดแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี 

ถูกตองตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ งานหรือในการดํ าเนินธุ รกิ จ                   

ของการประปานครหลวง รวมท้ังสนับสนุนและสงเสริมภาพลักษณของการประปานครหลวงไดรับการยอมรับ

ในระดับสากล ทั้งนี้เพ่ือใหคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูวาการ ผูบริหารทุกระดับ และพนักงาน         

ของการประปานครหลวงยึดถือปฏิบัติภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

 

ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕60 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติให

รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว และพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเปนหลักเกณฑ           

การประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรม

ของหนวยงานรัฐ ประกอบกับคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม กําหนดแนวทางการบังคับใช                

ประมวลจริยธรรมใหครอบคลุมถึงคณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง พนักงาน และลูกจางของรัฐวิสาหกิจ          

และใหหมายรวมถึงผูปฏิบัติงานอ่ืนในรัฐวิสาหกิจ ยึดถือปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจรยิธรรม 

เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญดังกลาว คณะกรรมการการประปานครหลวง 

จึงไดกําหนดใหมีประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง ตามขอบังคับการประปานครหลวง วาดวย 

ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 24 มีนาคม 2566 

และไดกําหนดใหมีการเผยแพรใหทราบทั่วไป โดยมีองคประกอบที่สําคัญตามขอบังคบั 4 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 บททั่วไป 

กลาวถึงขอบังคับการประปานครหลวง วาดวย ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานการ

ประปานครหลวง พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 24 มีนาคม 2566 โดยใหผูวาการการประปานครหลวง มีอํานาจวาง

ระเบียบ คําสั่ง หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติใหเปนไปตามขอบังคับนี้ เปนแนวทางปฏิบัติแก “ผูบริหารและพนักงาน

การประปานครหลวง” ซึ่งหมายถึง “กรรมการ ผูวาการ พนักงาน และลูกจางของการประปานครหลวง และให

หมายความรวมถึงผูปฏิบัติงานอื่นในการประปานครหลวงดวย” โดยผูปฏิบัติงานอื่นในการประปานครหลวง ไดแก 

1. คณะกรรมการซึ่งใชอํานาจหรือไดรับมอบหมายใหใชอํานาจทางปกครองของการประปา       

นครหลวงในการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามกฎหมายในการประปานครหลวง 

2. คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการและคณะทํางานซึ่งคณะกรรมการตามขอที่ 1 แตงตั้ง 

3. บุคคลหรือกลุมบุคคลที่การประปานครหลวงวาจางมาเพ่ือปฏิบั ติงาน ท้ังในกรณี                   

ของการจางบุคคลเพื่อเปนที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ หรือผูปฏิบัติงานในสาขาวิชาท่ีมีลักษณะเฉพาะ รวมทั้งการจางบุคคล



 

4 

 

เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของการประปานครหลวง หรือเปนการจางเพ่ือปฏิบัติงานสําคัญที่สงผลกระทบ                       

ตอการบริหารกิจการของการประปานครหลวง การตัดสินใจเชิงนโยบาย หรือมีผลกระทบตอภาคสวนตาง ๆ รวมถึง             

การเชิญบุคคลหรือคณะบุคคลเพ่ือเปนที่ปรกึษาของการประปานครหลวงในภารกิจสําคัญดังกลาว 

หมวดที่ 2 มาตรฐานทางจริยธรรม 

กลาวถึงมาตรฐานทางจริยธรรมที่ผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวงพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษา

จริยธรรม ประกอบดวย  

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการสงเสริม สนับสนุน และพิทักษรักษา 

สถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา   

และการเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไมแสดง

การตอตานหรือกระทําการอันอาจเปนปฏิปกษตอสถาบันหลักของประเทศ  

(๒) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาที่ ดวยการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา 

ตามกฎหมายและตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเปนท่ีตั้ง พรอมรับการตรวจสอบ

และผลจากการกระทําของตน รวมทั้งคํานึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เปนสากล ในเร่ืองสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิ

มนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

(๓) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม ดวยการกลาตัดสินใจและยกยองผูที่ทํา   

ในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูที่ทําสิ่งที่ไมถูกตอง 

รวมท้ังไมยอมกระทําในสิ่งที่ไมเหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะดวยการตระหนัก    

ถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งไมกระทําการ

อันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(๕) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน ดวยการรับผิดชอบ มุงมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ 

ผูรับบริการและประชาชน อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคาในการใช

ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งคํานึงถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของผูบริหารและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  

(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ดวยการปฏิบัติหนาที่อยางเท่ียงธรรม 

ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตาง 

เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมท้ังปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ 

ใสใจ เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติตอทุกคนอยางใหเกียรติ  

(๗) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการดวยการดํารงตนเปนแบบอยางที่ดี

ในการดําเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจาหนาที่ของรัฐและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมาย

และมีวินัย รวมท้ังรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณของทางราชการโดยรวม 
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หมวดท่ี 3 กลไกและระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรม ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 กลไกและระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรม สําหรับผูวาการ พนักงาน และ

ลูกจางของการประปานครหลวง 

กําหนดใหผูวาการและพนักงานตองประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจรยิธรรมนี้

อยางเครงครัด ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดีควรแกการยกยองใหเปนที่ประจักษตอผูรับบริการ ผูใชนํ้า และผูมี

สวนเก่ียวของ ของการประปานครหลวง ท้ังนี้ ใหผูวาการกํากับดูแลการประพฤติปฏิบัติของพนักงานใหเปนไป

ตามประมวลจริยธรรมนี้  

กรณีมีการรองเรียนควรดําเนินการ ดังนี้ 

กรณีที่ 1 การรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีพนักงานประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรม        

ใหผูวาการหรือผูที่ผูวาการมอบหมายเปนผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

กรณีท่ี 2 การรองเรียนหรือปรากฏวาผูวาการประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมใหประธาน

กรรมการเปนผูรบัผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

ท้ังนี้ การดําเนินการทางจริยธรรม ใหนําแนวทางและวิธีการสอบสวนตามระเบียบการประปา

นครหลวง ฉบับที่ 25 วาดวย หลักเกณฑและวิธีการสอบสวนทางวินัย พ.ศ. 2544 และขอบังคับการประปา

นครหลวง ฉบับท่ี 115 วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2543 มาบังคับใชโดยอนุโลม  

สวนท่ี 2 กลไกและระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรม สําหรับกรรมการและผูปฏิบัติงาน

อื่นในการประปานครหลวง 

กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฎเหตุวามีกรรมการหรือผูปฏิบัติงานอื่นในการประปานครหลวง

ประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหดําเนินการตามแนวทางการบังคับใชประมวลจริยธรรม                  

ใหครอบคลุมถึงคณะกรรมการ ของสาํนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดยอนุโลม 

หมวด 4 ขั้นตอนการลงโทษ ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ข้ันตอนการลงโทษสําหรับผูวาการ พนักงาน และลูกจางของการประปานครหลวง 

การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรมจะถือเปนการฝาฝนจริยธรรมอยางรายแรง

หรือไม ใหพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝาฝน ความจงใจ หรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ

ตําแหนง ตลอดจนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอม

แหงกรณ ีผลรายอันเกิดจากการฝาฝน และเหตุอื่นอันควรนํามาประกอบการพิจารณา 

เมื่อมีการดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรมแลว หากปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หากเปนความผิดทางอาญา ใหดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ หรือ

เปนความผิดทางวินัยใหดําเนินการตามหลักเกณฑการดาํเนินการทางวินัยของการประปานครหลวง 

ในกรณีปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม แตมิไดเปน

ความผิดทางวินัยอยางรายแรงหรือความผิดทางอาญา ใหผูวาการหรือผูบังคับบัญชาวากลาวตักเตือน หรือสั่งให   

ผูนั้นไดรับการพัฒนาทางดานจริยธรรมตามหลักเกณฑที่การประปานครหลวงกําหนด 
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สวนที่ 2 ข้ันตอนการลงโทษสําหรับกรรมการและผูปฏิบัติงานอื่นในการประปานครหลวง 

การดําเนินการลงโทษกรณีกรรมการหรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในการประปานครหลวงประพฤติปฏิบัติ

ฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหดําเนินการตามแนวทางการบังคับใชประมวลจริยธรรมใหครอบคลุมถึง

คณะกรรมการ ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดยอนุโลม 

ขอแนะนําในการปฏิบัติตามจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

บุคคลที่มีหนาที่ตองปฏิบัติตามจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง ไดแก

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร พนักงานการประปานครหลวงทุกคน และผูปฏิบัติงานอ่ืน                 

ในการประปานครหลวง โดยเฉพาะผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

ขอแนะนําเก่ียวกับหนาที่ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานตามจริยธรรม

การดําเนนิงานการประปานครหลวง 

1. ขอแนะนําของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการการประปานครหลวง 

1) ประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 

2) ถ ายทอดนโยบายหรือขอคิดเ ห็นอย า งตรงไปตรงมา  พรอมเผยแพร ใหบุคลากร                  

ของการประปานครหลวงไดรบัทราบ 

3) ปฏิบัติตอบุคลากรของการประปานครหลวงอยางยุติธรรม และเทาเทียมกัน  

4) ดูแลใหบุคลากรของการประปานครหลวง ไดมีมาตรฐานการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

5) ใหความสนใจตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร             

ของการประปานครหลวงรวมทั้งการเอาใจใสดูแลผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

6) แสวงหาโอกาสใหบุคลากรของการประปานครหลวง ไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ 

7) ไมกําหนดมาตรฐานการทํางานที่เปนไปไมได 

2. ขอแนะนําของผูบริหาร 

1) ประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 

2) ถายทอดนโยบายใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

3) ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางยุติธรรม เทาเทยีมกัน และเสมอตนเสมอปลาย 

4) ดูแลใหผูใตบังคับบัญชาไดมีขอตกลงเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน 

5) ใหความสนใจตอสมรรถนะและความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

6) ตองหาโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ 

7) ไมกําหนดมาตรฐานการทํางานที่เปนไปไมได 

8) ตรวจสอบพฤติกรรมตนเองในฐานะที่เปนผูบริหารวาสอดคลองกับประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวงที่กําหนดไวหรือไม 
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3. ขอแนะนําของพนักงาน 

1) ทําความเขาใจในเนื้อหาสาระของประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

2) เรียนรูเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีและความรบัผิดชอบของตน พรอมท้ังปฏิบัติตามอยาง

เชื่อมั่นศรทัธา 

3) ทบทวนความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของ          

การประปานครหลวง 

4) ใหความรูความเขาใจกับบุคคลอื่นท่ีตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักจริยธรรมการดาํเนินงานของ

การประปานครหลวง 

5) เม่ือมีขอสงสัยหรือขอซักถาม ใหปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดใหมีหนาท่ี

รับผิดชอบเกี่ ย วกับการติดตามการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดํา เนินงาน                 

ของการประปานครหลวง ผานชองทางตาง ๆ ที่กําหนดไว 

6) แจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบเมื่อพบเห็นการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

7) ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ กับหนวยงานหรือบุคคลท่ีหนวยงาน          

ไดมอบหมาย 

 

การรายงานการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

1. การกระทําที่เขาขายผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

พนักงานทุกคนมีหนาที่ตองปฏิบัติตามและสงเสริมใหผูอื่นปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง การกระทําตอไปนี้เปนการทําผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน

ของการประปานครหลวง  

1.1 ไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง 

1.2 แนะนํา สงเสริม หรือสนับสนุนใหผูอื่นไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน 

การประปานครหลวง 

1.3 ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน

การประปานครหลวง ในกรณท่ีีตนทราบหรือควรทราบ เนื่องจากเกี่ยวของกับงานภายใตความรับผิดชอบของตน 

1.4 ไมใหความรวมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอเท็จจริงที่อางวาไดมีการฝาฝน

หรอืการไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง 

1.5 การกระทําอันไมเปนธรรมตอผูอ่ืน เนื่องจากการที่ผูนั้นรายงานการไมปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง เปนเทจ็ 

ท้ังนี้  ผูที่ทําผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง จะตองได รับ 

การพิจารณาทางวินัยตามขอบังคับท่ีการประปานครหลวงกําหนดไว นอกจากนี้ อาจไดรับโทษตามกฎหมาย 

หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 
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ในกรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีกรรมการหรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในการประปานครหลวง                

ประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหดําเนินการตามแนวทางการบังคับใชประมวลจริยธรรมใหครอบคลุมถึง

คณะกรรมการ ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดยอนุโลม 

2. ผูท่ีพบเห็นการฝาฝน หรือการไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนนิงานของการประปานครหลวง 

สามารถสงขอรองเรียนไปยังบุคคลดังตอไปนี้ 

2.1 ประธานคณะกรรมการการประปานครหลวง 

2.2 ผูวาการการประปานครหลวง 

2.3 รองผูวาการการประปานครหลวง 

2.4 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

3. การรายงานเรื่องรองเรียนของพนักงานการประปานครหลวง ควรประกอบดวย 

3.1 ชื่อ-สกุล ท่ีอยู และ/หรือ E-mail หมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 

3.2 ชื่อ-สกุล และสังกัดของผูถูกรองเรียน 

3.3 การกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติกรรมที่ฝาฝนการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ และประมวลจริยธรรมของการประปานครหลวง 

3.4 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

3.5 ระบุ วัน/เดือน/ป ที่เกิดเหตุรองเรียน 

3.6 พยานบุคคลท่ีรูเห็นเหตุการณ พยานหลักฐาน และรายละเอียดที่เก่ียวของ พรอมท้ังแนบ

หลักฐานตาง ๆ (ถามี) 

4. กระบวนการดําเนินการเม่ือไดรับขอรองเรียน 

4.1 รวบรวมขอเท็จจริง 
ผูรับขอรองเรียนจะดําเนินการรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวงน้ันดวยตนเอง หรือมอบหมายใหบุคคลที่ มี 
ความเหมาะสมดําเนนิการ 

4.2 ประมวลผลและกลั่นกรองขอมูล 
ผูรับขอรองเรียนจะเปนผูประมวลผลและกลั่นกรองขอมูล เพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการ

จัดการที่เหมาะสมในแตละเร่ือง โดยอาจ 
4.2.1 ดําเนินการดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอื่นดําเนินการแทนตน หากเห็นวา              

เปนเร่ืองที่ตนมีอํานาจที่จะกระทําได หรือ 
4.2.2 รายงานตอบุคคลที่มีอํานาจดําเนินการและเกี่ยวของในเร่ืองน้ัน ๆ เปนผูดําเนินการ

ประมวลผลและกลั่นกรองขอมูล 

4.3 กําหนดมาตรการดําเนินการ 

ผูที่ดําเนินการตามขอ 4.2 กําหนดมาตรการดําเนินการระงับการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง และบรรเทาความเสียหายใหกับผูที่ไดรับผลกระทบ
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โดยคํานึงถึงความเดือดรอนเสียหายโดยรวมทั้งหมด ทั้งนี้ ในกรณีที่เปนเร่ืองสําคัญผูรับขอรองเรียนจะเปน

ผูรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการการประปานครหลวง เชน เปนเร่ืองที่

กระทบตอช่ือเสียง ภาพลักษณ หรือสถานะการเงินของการประปานครหลวง หรือขัดแยงกับนโยบาย           

ในการดําเนินงานของการประปานครหลวง หรือเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูง เปนตน 

4.4 รายงานผล 

ใหผูรับขอรองเรียนมีหนาที่รายงานผลตามขอ 4.3 ใหผูรองเรียนทราบ หากผูรองเรียน

เปดเผยตนเอง ทั้งนี้ กระบวนการดําเนินการเก่ียวกับการรองเรียน ไดยึดตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษราชการและการสอบสวนเร่ืองราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวาดวย      

การกระทําผิดทางวินัย 

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่1 

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเ ก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวน 

เรื่องรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย กําหนดใหสวนราชการและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางดังกลาว เพ่ือเปนการเผยแพรหลักการเกี่ยวกับการใหความคุมครอง 

ผูรองเรียนหรือผูใหขอมูลในการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่ อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม 

อันเนื่องมาจากการรองเรียนหรือการใหขอมูลในการกลาวโทษเจาหนาที่ ทั้งนี้ เพื่อใหผูรองเรียน หรือผูให

ขอมูลเกิดความเชื่อมั่นวาจะได รับความคุมครอง รวมถึงผลกระทบจากการรองเรียนหรือการใหขอมูล 

การประปานครหลวง ไดยึดถือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติโดยกําหนดใหหนวยงานถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเร่ืองราวกลาวโทษพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง  

ในเบื้องตนใหถือเปนความลับ หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณแีวดลอมปรากฎ

ชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

2. สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง (โดยปดชื่อ 

ผูรองเรียนหรือสําเนาบัตรสนเทห) ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษ ทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริง

เพียงใด หรือไม ถาเห็นวากรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได ทั้งนี้ ใหรีบ

ดําเนินการแลวเสร็จโดยเร็ว และรายงานใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ 

3. ใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนผูไดรับเรื่องราวกลาวโทษพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง 

แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ หลังจากที่ไดรบัเร่ืองราวรองทุกข และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

4. ถาปรากฏวามีมูลความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมาย ใหดําเนินคดีทางอาญา ถาปรากฏ 

มีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการทางวินัย ตามขอบังคับการประปานครหลวง 

ฉบับท่ี 115 วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2543 และวิธีการสอบสวน การแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวน การรวบรวมพยานหลักฐานตาง ๆ ท่ีจําเปนเพื่อใหไดความจริงและความยุติธรรม ใหเปนไป 

ตามระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 25 วาดวย หลักเกณฑและวิธีการสอบสวนทางวินัย พ.ศ. 2544  

                                           
1 อางถึงหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
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ท้ังน้ี การลงโทษทางวินัยไมเปนเหตุใหผูละเมิดหลุดพนจากความรับผิดทางอาญา หรือความรับผิด

ทางละเมิดของเจาหนาที่แตประการใด 

5. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลยพินิจสั่งการท่ีสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลที่ใหขอมูล 

ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรองเรียน                

การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้นโดยการประปานครหลวงไดจัดทํานโยบายการแจงเบาะแสการทุจริต          

คอรรัปชันและการคุมครองผูใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) 

6. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที่ผูสืบสวน 

ในทางลับไดกระทําละเมิดตอพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวงผูถูกกลาวโทษหรือ

บุคคลภายนอกและความเสียหายดังกลาวเกิดขึ้นจากการกระทําในหนาที่แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาท

เลินเลออยางรายแรง หนวยงานตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติ 

ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 
 

มาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และท่ีปรึกษาของการประปานครหลวง 

คณะกรรมการการประปานครหลวงมีหนาที่กํากับดูแลใหการประปานครหลวงปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน

ตามกรอบวิสัยทัศนขององคกร เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

อยางสมดุล ถูกตอง และเปนธรรม ดังนั้น คณะกรรมการการประปานครหลวง จึงมีบทบาทหนาที่และมีสําคัญ

อยางยิ่งในการนําพาการประปานครหลวง ใหประสบความสําเร็จในทุกดาน ทั้งนี้ เพ่ือใหการดําเนินงาน      

ของคณะกรรมการการประปานครหลวง เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) จึงไดกําหนดให

มีมาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการการประปานครหลวงเพื่อใหคณะกรรมการการประปานครหลวง      

ไดทราบและเขาใจมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนและยึดถือปฏิบัติจนเปนหลักประจําใจในการทํางานและ

เปนแบบอยางใหแกพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

2. กํากับดูแลนโยบายดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝการเมืองและวางตัวเปนกลาง          

อยางเครงครัด รวมทั้งมีความเปนอิสระทั้งในการตัดสินใจและการกระทํา 

3. กํากับดูแลนโยบายเพื่อประโยชนของรัฐและประชาชนสวนรวม การประปานครหลวง และพนักงาน      

ทั้งในปจจุบัน และอนาคตตลอดจนรักษาภาพลักษณของการประปานครหลวง 

4. กํากับดแูลนโยบายดวยความระมดัระวังและไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง 

5. ไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่เก่ียวของกับการประปานครหลวงหรือในกิจการที่มีลักษณะ

แขงขันกับการประปานครหลวง ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

6. หลีกเลี่ยงความขัดแยงผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของการประปานครหลวงเพื่อให 

กํากับดูแลนโยบายเปนไปอยางโปรงใส เปนธรรม และมีประสิทธิภาพโดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัว      

จากการเปนคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ไมใชความลับขององคกรในทางท่ีผิดไมเปนคณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ ในองคกรที่เปนคูแขงขันของการประปานครหลวง และไมมีผลประโยชนในการทําสัญญา

ของการประปานครหลวง 
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7. ไมแสวงหาประโยชนอันมิชอบจากการทํางาน ไมวาทางตรงหรือทางออม 

8. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการประปานครหลวง 

9. ไมกระทําการใด ๆ ในลักษณะเปนการเขาไปบริหารจัดการใด ๆ ในการประปานครหลวงที่มี            

ผลบ่ันทอนผลประโยชนของการประปานครหลวง หรือเอ้ือประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไมวาจะทํา

เพื่อประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน 

10. อุทศิเวลา และทุมเทความสนใจที่เปนประโยชนและจําเปนใหกับการประปานครหลวงอยางเต็มที่ 

11. มุงมั่นที่จะปองกันและขจัดการกระทําที่สอไปในทางทุจริตโดยถือเปนเร่ืองที่ตองดําเนินการ 

อยางรวดเร็ว เพ่ือสรางคานิยมและภาพลักษณที่ดีของการประปานครหลวง 

 

มาตรฐานจริยธรรมของผูวาการและพนกังานการประปานครหลวง 

เพ่ือใหการดําเนินงานตามประมวลจริยธรรมของการประปานครหลวง เปนไปดวยความเรียบรอย 

มีประสิทธิภาพ และเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ การประปานครหลวงจึงกําหนดใหมีระเบียบ 

การประปานครหลวง ฉบับที่ 272 วาดวย มาตรฐานจริยธรรมของผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง 

พ.ศ. 2559 ประกาศ ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2559 และไดกําหนดใหมีการเผยแพรใหทราบทั่วกัน ดังนี้ 

1. ผูวาการและพนักงานตองยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตองและเปนธรรม 

โดยอยางนอยตองวางตนดังนี้ 

1.1 ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมาและไมกระทําการเลี่ยงประมวลจริยธรรม          

ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีผูทักทวงวาการกระทําใดของผูวาการหรือพนักงานอาจขัดตอประมวลจริยธรรม 

ผูวาการหรือพนักงานตองไมกระทําการดังกลาวหรือหากกําลังกระทําการดังกลาวตองหยุดกระทําการ                 

และสงเร่ืองใหรองผูวาการพิจารณาวินิจฉัยในกรณีท่ีรองผูวาการวินิจฉัยวาการกระทํานั้นขัดตอประมวล

จริยธรรมผูวาการหรอืพนักงานจะกระทําการนั้นมิได 

1.2 เมื่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรมพนักงานมีหนาที่ตองรายงานการฝาฝน

ดังกลาวพรอมพยานหลักฐาน (หากมี) ตอรองผูวาการหรือผูวาการโดยพลัน 

ในกรณีที่รองผูวาการหรือผูว าการเปนผูฝาฝนจริยธรรม ตองรายงานตอผูว าการหรือ 

ประธานกรรมการแลวแตกรณ ี 

1.3 ตองรายงานการดํารงตําแหนงทั้งที่ไดรับคาตอบแทนและไมไดรับคาตอบแทนในนิติบุคคล

ซึ่งมิใชสวนราชการรัฐวิสาหกิจองคการมหาชนราชการสวนทองถิ่นหนวยงานอื่นของรฐั หรือกิจการที่รัฐถือหุน

ใหญตอผูวาการในกรณีที่การดํารงตําแหนงนั้น ๆ อาจขัดแยงกับการปฏิบัติหนาท่ี หรืออาจทําใหการปฏิบัติ

หนาที่เสียหาย 

1.4 ในกรณีที่พนักงานเขารวมประชุม และพบวามีการกระทําซึ่งมีลักษณะตาม (1.2) ของขอนี้ 

หรือมีการเสนอเรื่องซึ่งมีลักษณะตาม (1.2) ของขอนี้ผานพนักงานพนักงานมีหนาที่ตองคัดคานการกระทํา

ดังกลาวและบันทกึการคัดคานของตนไวในรายงานการประชุมหรือในเรื่องนั้น แลวแตกรณี 

                                           
2 (ดูภาคผนวก 2 หนา 132) ระเบียบ กปน. ฉบับที่ 27 วาดวย มาตรฐานจริยธรรมของผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2559 
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2. ผูวาการและพนักงานตองมีจิตสํานึกที่ดีและความรับผิดชอบตอหนาที่เสียสละปฏิบัติหนาท่ี 

ดวยความรวดเร็วโปรงใสและสามารถตรวจสอบได โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 

2.1 อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความรอบคอบระมัดระวังและเต็มกําลัง

ความสามารถท่ีมีอยูในกรณีท่ีตองไปปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐดวยจะตองไมทําใหงานในหนาที่เสียหาย 

2.2 ละเวนจากการกระทําทั้งปวงที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอตําแหนงหนาที่ของตนหรือของ

พนักงานอื่นไมกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอื่นโดยมิชอบ 

2.3 ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถเยี่ยงท่ีปฏิบัติใน

วิชาชีพตรงไปตรงมาปราศจากอคติสวนตนตามขอมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสมของแตละกรณี 

2.4 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ตองรีบแกไขให ถูกตองและแจงให

ผูบังคับบัญชาเหนือตนทราบโดยพลัน 

2.5 ไมขัดขวางการตรวจสอบของหนวยงานท่ีมีหนาที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชน                  

ตองใหความรวมมือกับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนในการตรวจสอบ                

โดยใหขอมูลท่ีเปนจริงและครบถวนเมื่อไดรับคํารองขอในการตรวจสอบ 

2.6 ไมสั่งงานดวยวาจาในเรื่องที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกการประปานครหลวง ในกรณี       

ที่สั่งงานดวยวาจาในเร่ืองดังกลาวใหผูใตบังคับบัญชาบันทึกเรื่องเปนลายลักษณอักษรตามคําสั่ง เพ่ือใหผูสั่ง

พิจารณาสั่งการตอไป 

3. ผูวาการและพนักงานตองแยกเรื่องสวนตัวออกจากตําแหนงหนาที่และยึดถือประโยชน

สวนรวมของประเทศชาติการประปานครหลวง และประชาชน เหนือกวาประโยชนสวนตน โดยอยางนอย

ตองวางตนดังนี้ 

3.1 ไมนําความสัมพันธสวนตัวท่ีตนมีตอบุคคลอ่ืนไมวาจะเปนญาติพ่ีนองพรรคพวกเพ่ือนฝูง          

หรือผูมีบุญคุณสวนตัวมาประกอบการใชดุลยพินิจใหเปนคุณหรือเปนโทษแกบุคคลนั้นหรือปฏิบัติตอบุคคลนั้น

ตางจากบุคคลอ่ืนเพราะชอบหรือชัง 

3.2 ไมใช เวลาราชการเงินทรัพยสินบุคลากรบริการหรือสิ่ งอํานวยความสะดวกของ 

การประปานครหลวง ไปเพ่ือประโยชนสวนตัวของตนเองหรือผูอื่นเวนแตไดรบัอนุญาตโดยชอบดวยกฎหมาย 

3.3 ไมกระทําการใดหรือดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติการใดในฐานะสวนตัวซึ่งกอให เกิด 

ความเคลือบแคลงหรือสงสยัวาจะขัดกับประโยชนสวนรวมที่อยูในความรับผิดชอบของหนาที่  

ในกรณีมีความเคลือบแคลงหรือสงสัยใหพนักงานผูนั้นยุติการกระทําดังกลาวไวกอน               

แลวแจงใหผูบังคับบัญชาเหนือตนรายงานตามลําดับชั้นถึงผูวาการพิจารณาเมื่อผูวาการวินิจฉัยเปนประการใด

แลวจึงปฏิบัติตามนั้น 

3.4 ในการปฏิบัติหนาท่ีที่รับผิดชอบในหนวยงานโดยตรงหรือหนาที่อ่ืนในงานรัฐวิสาหกิจ

องคการมหาชนหรือหนวยงานของรัฐพนักงานตองยึดถือประโยชนของทางราชการ หรือการประปานครหลวง             

เปนหลักในกรณีที่มีความขัดแยงระหวางประโยชนของทางราชการ หรือการประปานครหลวงหรือประโยชน
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สวนรวมกับประโยชนสวนตนหรือสวนกลุมอันจําเปนตองวินิจฉัยหรือชี้ขาดตองยึดประโยชนของทางราชการ

การประปานครหลวง และประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

4. ผูวาการและพนักงานตองละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาท่ี

และไมกระทําการอันเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม โดยอยางนอย      

ตองวางตนดังนี้ 

4.1 ไมเรียกรับหรือยอมจะรับหรือยอมใหผูอื่นเรียกรับหรือยอมจะรับซึ่งของขวัญแทนตน     

หรือญาติของตนไมวากอนหรือหลังดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ ไมวาจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่

หรอืไมก็ตามเวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือเปนการใหตามประเพณี หรือใหแกบุคคลทั่วไป 

4.2 ไมใชตาํแหนงหรือกระทําการที่เปนคุณหรือเปนโทษแกบุคคลใดเพราะมีอคติ 

4.3 ไมเสนอหรืออนุมัติโครงการการดําเนินการหรือการทํานิติกรรมหรือสัญญา ซึ่งตนเอง     

หรอืบุคคลอ่ืนจะไดประโยชนอันมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายหรือประมวลจริยธรรม 

5. ผูวาการและพนักงานตองเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยางตรงไปตรงมา

โดยอยางนอยตองวางตน ดังนี้ 

5.1 ไมละเมิดรัฐธรรมนูญกฎหมายกฎขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง รวมท้ังมติคณะรัฐมนตรี

ที่ชอบดวยกฎหมาย ในกรณีมีขอสงสัยหรือมีขอทักทวงวาการกระทําไมชอบดวยรัฐธรรมนูญกฎหมาย กฎ 

ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีชอบดวยกฎหมายพนักงานตองแจงใหผูบังคับบัญชาเหนือตน

รายงานตามลําดับชั้นถึงผูวาการพิจารณา และจะดําเนินการตอไปไดตอเมื่อไดขอยุติจากหนวยงานที่มีอํานาจ

หนาที่แลว 

5.2 ในกรณีที่เห็นวาคําสั่งผูบังคับบัญชาหรือการดําเนินการใดที่ตนมีสวนเก่ียวของไมชอบดวย

รัฐธรรมนูญกฎหมายกฎขอบังคับระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ตองทักทวงเปนลายลักษณ

อักษรไว 

5.3 ในกรณีที่เห็นวามติคณะรัฐมนตรีไมชอบดวยกฎหมายตองทําเรื่องเสนอใหผูบังคับบัญชา      

เหนือตนพิจารณาและสงเร่ืองใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรดีาํเนินการใหไดขอยุติทางกฎหมายตอไป 

5.4 ไมเลี่ยงกฎหมายใช หรือแนะนําใหใชชองวางของกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน 

เพื่อประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืนและตองเรงแกไขชองวางดังกลาวโดยเร็ว 

5.5 ไมยอมใหบุคคลอื่นอาศัยชื่อตนเองถือครองทรัพยสินสิทธิหรือประโยชนอ่ืนใดแทนบุคคลอื่น

อันเปนการเลี่ยงกฎหมายหรือใชชื่อบุคคลอ่ืนถือครองสิ่งดังกลาวแทนตนเพ่ือปกปดทรัพยสินของตน 

5.6 เมื่อทราบวามีการละเมิดหรือไมปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญกฎหมายกฎขอบังคับระเบียบ 

ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ในการประปานครหลวง รองผูวาการหรือผูวาการตองดําเนินการ          

ที่ จําเปนเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญกฎหมายกฎขอบังคับระเบียบ ประกาศ คําสั่งหรือมติ

คณะรฐัมนตรีโดยเร็ว 

5.7 เมื่อไดรับคํารองหรือคําแนะนําจากผูตรวจการแผนดินหรือหนวยงานอ่ืนวา กฎหมาย กฎ

ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง ท่ีอยูในความรับผิดชอบของการประปานครหลวงสรางภาระเกินสมควร



 

14 

 

แกประชาชนหรือสรางความไมเปนธรรมใหเกิดขึ้นตองดําเนินการทบทวนกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ 

ประกาศ หรอืคําสั่งดังกลาวโดยเร็ว 

6. ผูวาการและพนักงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรมเปนกลางทางการเมือง ใหบริการ

แกประชาชนโดยมีอธัยาศัยที่ดีและไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 

6.1 ปฏิบัติหนาท่ีใหลุลวงโดยไมหลีกเลี่ยงละเลยหรือละเวนการใชอํานาจเกินกวาที่มีอยู 

ตามกฎหมาย 

6.2 ปฏิบัติหนาที่หรือดําเนินการอื่นโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและสิทธิเสรีภาพ             

ของบุคคลไมกระทําการใหกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคล หรือกอภาระหรือหนาที่ใหบุคคลโดยไมมีอํานาจ 

ตามกฎหมาย 

6.3 ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน โดยมีอัธยาศัย ท่ีดีปราศจากอคติ                   

และไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลผูมาติดตอโดยไมเปนธรรม ในเรื่องถิ่นกําเนิดเชื้อชาติภาษาเพศอายุความพิการ

สภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเชื่อทางศาสนาการศึกษาอบรม

หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอรัฐธรรมนูญเวนแตจะดําเนินการตามมาตรการที่รัฐกําหนดข้ึน เพื่อ

ข จัด อุปสรรคหรือส ง เส ริมใหบุคคลสามารถใช สิท ธิและ เสรีภาพ ได เชน เดี ยวกับบุคคลอื่ นหรื อ                        

เปนการเลือกปฏิบัตทิี่มีเหตุผลเปนธรรมและเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 

6.4 ละเวนการใหสัมภาษณการอภิปรายการแสดงปาฐกถาการบรรยายหรือการวิพากษวิจารณ        

อันกระทบตอความเปนกลางทางการเมืองเวนแตเปนการแสดงความเห็นทางวิชาการตามหลักวิชา 

6.5 ไมเอ้ือประโยชนเปนพิเศษใหแกญาติพี่นองพรรคพวกเพ่ือนฝูง หรือผูมีบุญคุณ และตอง

ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรมไมเห็นแกผูใด 

6.6 ไมลอกหรอืนําผลงานของผูอ่ืนมาใชเปนของตนเองโดยมิไดระบุแหลงที่มา 

7. ผูวาการและพนักงานตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการอยาง

เครงครัดและรวดเร็วไมถวงเวลาใหเนิ่นชา และใชขอมูลขาวสารที่ไดมาจากการดําเนินงานเพื่อการใน

หนาที่ และใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวนถูกตองทันการณและไมบิดเบือนขอเท็จจริง         

โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 

7.1 ไมใชขอมูลที่ไดมาจากการดําเนินงานไปเพ่ือการอ่ืนอันไมใชการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งเพื่อเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือบุคคลอื่น 

7.2 ชี้แจงแสดงเหตุผลที่แทจริงอยางครบถวนในกรณีท่ีกระทําการอันกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพบุคคลอ่ืนไมอนุญาต หรือไมอนุมัติตามคําขอของบุคคล หรือเมื่อบุคคลรองขอตามกฎหมาย เวนแต    

การอันคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองไดกําหนด

ยกเวนไว ทั้งนี้จะตองดําเนินการภายในสิบหาวันทําการนบัแตกระทําการดังกลาว หรือไดรบัการรองขอ 
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8. ผูวาการและพนักงานตองมุงผลสัมฤทธ์ิของงานรักษาคุณภาพและมาตรฐานแหงวิชาชีพ                  

โดยเครงครัดโดยอยางนอยตองวางตนดังนี้ 

8.1 ปฏิบัติงานโดยมุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหเกิดผลดีที่สุดจนเต็มกําลัง

ความสามารถ 

8.2 ใชงบประมาณทรัพยสินสิทธิและประโยชนที่ทางราชการจัดใหดวยความประหยัดคุมคา             

ไมฟุมเฟอย 

8.3 ใชความรูความสามารถความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่ตามคุณภาพและมาตรฐาน

วิชาชีพโดยเครงครัด 

9. ผูวาการและพนักงานตองยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 

ทรงเปนประมุข โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 

9.1 ไมแสดงการตอตานการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

หรอืสนับสนุนใหนําการปกครองในระบอบอื่นที่ไมมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมาใชในประเทศไทย 

9.2 จงรักภักดีตอพระมหากษัตริยและไมละเมิดองคพระมหากษัตริยพระราชินีและพระรัชทายาท 

 ไมวาทางกายหรือทางวาจา 

10. ผูวาการและพนักงานตองเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ

ของการประปานครหลวงโดยรวม โดยอยางนอยตองวางตนดังนี้ 

10.1 ไมละเมิดหลักสําคัญทางศีลธรรมศาสนาและประเพณีในกรณีที่มีขอขัดแยงระหวาง

ประมวลจริยธรรมกับหลักสําคัญทางศีลธรรมศาสนาหรือประเพณีพนักงานตองเสนอเร่ืองใหผูวาการพิจารณา

วินิจฉัย 

10.2 พนักงานที่ เปนผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นตองปกครองผูอยู ใตบังคับบัญชาดวย 

ความเที่ยงธรรมโดยไมเห็นแกความสัมพันธหรือบุญคุณสวนตัวและควบคุมใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมโดยเครงครดั 

10.3 พนักงานท่ีเปนผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นตองสนับสนุน สงเสริม และยกยองผูอยูใตบังคับ

บัญชาที่มีความซื่อสัตยมีผลงานดีเดนมีความรูความสามารถและขยันขันแข็งไมเลือกท่ีรักมักที่ชังและยึดมั่นใน

ระบบคุณธรรม 

10.4 ไมกระทําการใดอันอาจนําความเสื่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแกการประปานครหลวง 

11. ในการควบคุมและคุมครองพนกังานใหผูวาการและรองผูวาการมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

11.1 ควบคุม กํากับ สงเสริม และใหคําแนะนําในการใชบังคับตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ในสายงาน 

11.2 สอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมในสายงาน ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือ 

มีขอรองเรียนวามีการฝาฝนจริยธรรม ใหสงเรื่องใหผูวาการ เพ่ือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมโดยเรว็ 

11.3 สงเรื่องใหผูวาการพิจารณาวินิจฉัยในกรณีที่เห็นวาเร่ืองน้ันเปนเรื่องสําคัญหรือมีผลกระทบ     

ในวงกวางหลายหนวยงาน และยังไมมีคําวินิจฉัยของหนวยงานที่เก่ียวของ 

11.4 คุมครองและประกันความเปนอิสระและเที่ยงธรรมของผูบริหารในสายงาน 
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11.5 คุมครองพนักงานซึ่งปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมามิใหผูบังคับบัญชา ใช

อํานาจโดยไมเปนธรรมตอพนักงานผูนั้น 

12. ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาสวนขึ้นไปมีหนาท่ีปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ และ

ประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูอยูใตบังคับบัญชา ควบคุมใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม

มาตรฐานจริยธรรมนี้ สนับสนุนสงเสริมผูอยูใตบังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย มีผลงานและความรู

ความสามารถ และปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

12.1 สอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ในหนวยงาน ในกรณีที่มีขอสงสัย 

หรอืมีขอรองเรียนวามีการฝาฝนจริยธรรม ใหสงเรื่องใหรองผูวาการหรือผูวาการ แลวแตกรณี 

12.2 คุมครองพนักงานซึ่งปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา มิใหถูกกลั่นแกลง

หรือถูกใชอํานาจโดยไมเปนธรรม ในกรณีที่ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาสวนขึ้นไป ถูกพนักงานผูใดกลาวหาวา

ไมปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมน้ี ผูบริหารผูถูกกลาวหานั้นไมอาจดําเนินการเก่ียวกับการออกคําสั่งแตงตั้ง  

โยกยาย เลื่อนเงินเดือน หรือการดําเนินการใดที่เปนผลรายหรือกระทบตอสิทธิหนาที่ของพนักงานผูกลาวหา

นั้น เวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากรองผูวาการหรือผูวาการ แลวแตกรณี 

12.3 สงเสรมิและเผยแพรการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้อยางสม่ําเสมอ 

12.4 ติดตามสอดสองใหพนักงานในหนวยงานปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้อยางเครงครัด 

12.5 รวบรวมปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ และขอเสนอแนะในการปรับปรุง

มาตรฐานจริยธรรมนี้ หรือการอ่ืนตามที่เห็นสมควร และเสนอใหผูวาการพิจารณา 

 

แนวปฏิบัติท่ีดีตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

แนวปฏิบัติที่ดตีามประมวลจรยิธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง มีทั้งหมด 13 ขอ3 ดังนี ้

1. แนวปฏิบัติสวนบุคคล 

1.1 หลักการหรือแนวทางท่ีจัดทําข้ึนนี้เปนพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิบัติงานในกิจการของการประปานครหลวง       

ที่ไมสามารถยืดหยุนได ผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวงทุก ๆ คน ในการประปานครหลวง จะตอง

ปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง เหลานี้ และผูบริหารทุกคนจะตอง

สนับสนุนสงเสริมใหนําหลักการนี้ไปใชทั่วทั้งองคกร อีกทั้ง การประปานครหลวงไดออกขอบังคับการประปานครหลวง       

วาดวย ประมวลจริยธรรมสําหรบัผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2566 เพ่ือกําหนดมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2564 ระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมวาดวยหลักเกณฑ 

การจัดทําประมวลจริยธรรม ขอกําหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ 

                                           
3

 กําหนดหัวขอแนวปฏิบัติท่ีดีตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง (โดยรวบรวมจากหลักการท่ีเปนสากลและรัฐวิสาหกิจชั้น

นําของประเทศ) 

ของรัฐ พ.ศ. 2563 และหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2563 รวมทั้งสอดคลอง

กับการแกปญหาความเสี่ยงทางจรยิธรรม 
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1.2 ความซื่อสัตยสุจริตเปนพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกองคกร ไมวาจะ

อยูในตําแหนงใด พนักงานทุกคนถูกคาดหวังวาจะตองยึดมั่นปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ                   

ในมาตรฐานสูงสุดในการปฏิบัติของตนเอง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศและการประปานครหลวง           

ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

1.3 กลไกที่รับประกันวามีประสิทธิภาพที่สุด คือ พนักงานทุกคนตองมีความตระหนักและรอบคอบ
เสมอตลอดเวลา เพื่อใหแนใจวาการประปานครหลวงไดพยายามที่จะทําตามพันธสัญญาเพ่ือที่จะไดมีมาตรฐาน
ทางจริยธรรมระดับสูงสุด 

1.4 ในกรณีที่ขอบัญญัติและแนวปฏิบัติไมไดกําหนดไวอยางชัดเจน ใหพนักงานทุกคนพิจารณาดวย

ตนเองกอนการกระทํา โดยตอบคําถามตนเอง 4 ขอ ดังน้ี 

1) การกระทําดังกลาว ถูกกฎ ระเบียบ หรอืไม 

2) การกระทําดังกลาว เปนการกระทําโดยความซื่อสัตย สุจรติ หรือไม 

3) การกระทําดังกลาว กอใหเกิดความเสียหายกับองคกรและตนเองหรือไม 

4) การกระทําดังกลาว เมื่อกระทําแลวสามารถเปดเผยกับผูอื่นไดหรือไม 

ถาไมสามารถตอบตนเองไดในขอใดขอหนึ่ง การกระทํานั้นไมควรกระทํา 

2. สิทธิ เสรีภาพและการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน 

การประปานครหลวง ตระหนักถึงสิทธิในความเปนมนุษยและความเทาเทยีมกัน และเชื่อวาพนักงาน

ทุกคนมีสวนสนับส นุนในความสํ า เ ร็ จของการประปานครหลวงทุกคนจะต อง ได รับการว า จ า ง 

ที่เปนธรรมและชัดเจนในภาระหนาท่ี โดยมีแนวปฏิบัติตอผูเกี่ยวของดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

ตอบุคคลหน่ึงบุคคลใดเนื่องจากความเหมือนหรือความแตกตางไมวาจะเปนดานเพศ สถานภาพการศึกษา

ความพิการ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สีผิว ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความเชื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน

หรือเร่ืองอ่ืนใด พนักงานทุกคนทุกระดับจะไดรับโอกาสและการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทางดานความ

ชํานาญ ความสามารถ และศักยภาพในความกาวหนาอยางเปนธรรม 

 
แนวปฏิบัติ 

1) พนักงานตองปฏิบัติตอกันดวยความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน ทั้งในการปฏิบัติงานรวมกัน   

และการแสดงความคิดเห็น 

2) กระบวนการสรรหา การพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตองดําเนินการอยางถูกตองและเปนธรรม 

3) ในการปฏิบัติหนาท่ี พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวของกับความแตกตางทางกายหรือจิตใจ 

หรือเรื่องอ่ืนใดที่อาจนําไปสูความขัดแยงกันได 

4) ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดข่ีขมเหงหรือการกระทําที่ไมเปนธรรม 
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ขอพึงระวัง 

1) การเลาเรื่องตลกหรือลอเลียนเก่ียวกับความแตกตางทางกาย จิตใจ หรือความคิดเห็น หรือเรื่องอ่ืนใด   

ที่อาจกระทบความรูสึก 

2) การประพฤติปฏิบัติในการที่จะทํางานรวมกับบุคคลใด ๆ อันเน่ืองมาจากความแตกตางทางกาย          

หรือจิตใจ หรือความคิดเห็น หรือเร่ืองอ่ืนใด 

3) การแอบอางใชชื่อบุคคลอ่ืน โดยมีเจตนาใหเกิดความเอนเอียงในการตัดสินใจ 

4) ไมกระทําการใดที่เปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทํางาน 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติเชนไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ผูบังคับบัญชาสมรสกับผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน ถาทานเปนผูบังคับบัญชาในระดับสูงกวา   

ทานจะดําเนินการอยางไร 

คําแนะนํา  พนักงานทุกคนมีเสรีภาพในการเลือกคูครอง แตการสมรสระหวางผู บังคับบัญชากับ

ผู ใตบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน อาจกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาคนอ่ืน ๆ ในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบอันเนื่องมาจากการเปนคูสมรส ดังนั้น

จึงควรพิจารณาโยกยายคูสมรสคนใดคนหน่ึงไปยังหนวยงานอ่ืน 

2. ทานไดรับมอบหมายงานใหทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานซึ่งมีขอพิพาทฟองรองเปนคดีความในศาล

เก่ียวกับปญหาความขัดแยงสวนตัวกับทาน ทานจะสามารถปฏิเสธที่จะทํางานรวมกับคนนี้ไดหรือไม 

คําแนะนํา  ในการทํางานตองมุงมั่นในผลสําเร็จของงาน ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา และตองไมให

ปญหาหรือความขัดแยงสวนบุคคลเขามาเปนอุปสรรคในการทํางาน ในกรณีนี้ทานจึงไมสามารถปฏิเสธ

งานที่ไดรับมอบหมายได แตหากทานเห็นวาการรวมงานน้ันอาจมีอุปสรรคทําใหงานไมบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบเพ่ือหาวิธีการแกไขปญหา โดยอาจให

ผูบังคบับัญชาหรือบุคคลใดเปนที่ปรึกษาใกลชิดในงานดังกลาว 

3. วงเงินการเล่ือนขั้นประจําปกรณีพิเศษของหนวยงานมีจํากัด ผูบังคับบัญชาจึงใชวิธีการเวียนกันใน

แตละปใหไดรับการเลื่อนขั้นอยางเทาเทียมกัน 

คําแนะนํา  การเลื่อนข้ันถือเปนการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่มีความดีความชอบ และมีผลการ

ปฏิบัติงานในเกณฑที่ดี ดังนั้นจํานวนผูที่ไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันกรณีพิเศษจะไมสามารถไดรับเทา

จํานวนพนักงานท้ังหมดได แตการพิจารณาของผูบังคับบัญชาไมใชเปนการหมุนเวียนกันใหเทาเทียม 

ควรพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานมากกวา เพื่อกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาต้ังใจทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพของหนวยงานและองคกร 

4. ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูใตบังคับบัญชา โดยยึดความเห็นสวนตัวเปนหลัก ท้ังท่ีผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยตรงใกลชิด

กับประชาชน 

คําแนะนํา  ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นได ในกรณีท่ีลูกนอง    

ไมเขาใจควรอธิบายถึงเหตุผลในการตัดสินใจ เพราะขอมูลที่ใชในการตัดสินใจอาจจะมีไมเทากันและ 
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การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมนั้นเปนสิ่งที่ดี แตตองมีขอบเขตและระดับของการมีสวนรวม และ

สามารถช้ีแจงใหทราบถึงระดับการมีสวนรวมนั้น ๆ เนื่องจากการบริหารและการดําเนินงาน ในแตละ

เรื่องนั้นแตกตางกัน และตองการความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

 

3.  การเมือง การบริจาค การกุศล 

การประปานครหลวง ใหการสนับสนุนการกุศลตาง ๆ ทั้งการบริจาคโดยตรงและสนับสนุน           

ใหพนักงานของการประปานครหลวงรวมกิจกรรมการกุศลตาง ๆ ทั้งน้ีการประปานครหลวงสงเสริมและ

สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข วางตัวเปนกลาง             

ทางการเมืองโดยไมกระทําการอันเปนการฝกใฝหรือสนับสนุนพรรคการเมืองพรรคหนึ่งพรรคใดหรือผูหนึ่งผูใด

ที่มีอํานาจทางการเมือง อยางไรก็ดีการประปานครหลวงตระหนักและใหความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชสิทธิ

ทางการเมืองของพนักงาน เชน การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งหรือการเปนสมาชิกพรรคการเมือง                          

แตจะไมสนับสนุนพรรค และกิจกรรมทางการเมือง 

แนวปฏิบัติ 

1) ไมแสดงดวยวิธีใด ๆ  ที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจวาการประปานครหลวงเก่ียวของ สนับสนุน หรือฝกใฝทางการเมืองหรือ

พรรคการเมือง 

2) พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเมืองในสถานท่ีทํางานหรือในเวลางานอันอาจทําใหเกิด

ความขัดแยงทางความคิด 

3) การบริจาคหรือการสนับสนุนเพ่ือการกุศล ตองมั่นใจวาเปนไปตามเจตนารมณเพ่ือการกุศลอยางแทจริง 

 

 
ขอพงึระวัง 

1) ความสัมพันธกับนักการเมือง หรือผูที่ เ ก่ียวของกับนักการเมืองอันอาจทําให เข าใจผิดได ว า 

ไมเปนกลางทางการเมือง หรือฝกใฝพรรคการเมือง 

2) การรบัเงิน หรือประกอบธุรกิจรวมกับนักการเมือง หรือผูที่เก่ียวของกับนักการเมือง 

3) การแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงาน หรือแตงกายในลักษณะที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจไดวาเปนพนักงานของ

การประปานครหลวงในการปฏิบัติหนาที่ที่เก่ียวของทางการเมืองหรือพรรคการเมืองใด 

4) การสนับสนุนนําเอกสารของพรรคการเมืองมาเผยแพรในสถานที่ทํางาน 

 
ตัวอยาง  

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน สามารถเขารวมเปนสมาชิกพรรคการเมืองไดหรือไม 

คําแนะนํา  โดยหลักการทานสามารถใชสิทธิทางการเมืองไดในนามสวนตัว รวมถึงการเปนสมาชิก

พรรคการเมือง อยางไรก็ตามตองไมใชเวลางาน เงินทุน หรือทรัพยากรของการประปานครหลวงไปเพื่อ
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สนับสนุนพรรคการเมืองหรือนักการเมืองใด และตองไมใชตําแหนงในการประปานครหลวงหรือชื่อหรือ

ตราของการประปานครหลวงไปเพื่อชักจูงใหมีการจายเงินอุดหนุน หรือใหการสนับสนุนพรรคการเมือง 

หรือนักการเมือง หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดวาการประปานครหลวงสนับสนุน 

2. พนักงานใตบังคบับัญชาของทานลงสมัครเขารับการเลือกตั้งเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

คําแนะนํา  ชี้แจงใหพนักงานใตบังคับบัญชาของทานทราบวาสามารถลงสมัครรับเลือกตั้ง ได 

หากไมกระทบตอเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน แตจะตองไมอางความเปนพนักงานของการประปานครหลวง

เพื่อประโยชนในการดําเนินการเก่ียวกับการสมัครรับเลือกต้ังหรือการหาเสียงเลือกตั้ง และจะตองไมแอบ

อางหรือทําใหสาธารณชนหลงเขาใจผิดไดวาการประปานครหลวงใหการสนับสนุน มีสวนเก่ียวของ หรือ

ฝกใฝกับกลุมการเมืองดวย 

3. ทานสามารถนําใบโฆษณาหาเสียงของญาติ เพื่อน ซึ่งลงรับสมัครเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

มาแจกใหพนักงานในชวงเลือกตั้งไดหรือไม 

คําแนะนํา  เพื่อหลีกเลี่ยงการขัดแยงทางความคิดในเรื่องการเมืองท่ีอาจจะเกิดข้ึนในหมูพนักงาน 

จะตองไมหาเสียงใหกับพรรคการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ในพื้นที่ของการประปานครหลวง      

โดยเด็ดขาด  

4. ทานจะวิพากษวิจารณเก่ียวกับพรรคการเมืองในที่ทํางานไดหรือไม 

คําแนะนํา การประปานครหลวง เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของทาน อยางไรก็ตาม 

เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางความคิดที่อาจเกิดข้ึนในหมูพนักงาน และการแบงฝายอันจะกอใหเกิด

อุปสรรคตอการทํางาน จึงควรหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองในสถานที่ทํางาน 

หรือในเวลางาน 

 

4. เคารพกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

การประปานครหลวงตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายรัฐบาล 

หนวยงานกํากับดูแลของรัฐ และหรือตัวแทนตาง ๆ อยางไรก็ตามจะตองพิจารณาใหอยู ในขอบเขต

วัตถุประสงคการดําเนินงานของการประปานครหลวง และจะตองเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของของการประปานครหลวงและจะยึดในหลักนิติธรรม โดยทําตามกฎหมายกฎ และขอบังคับ

ที่ตองดําเนินการอยางเครงครดั พรอมท้ังเคารพในวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในทุกพื้นที่ท่ีเขาไป

ดําเนินงาน 

พนักงานตองตระหนักดีวากิจกรรมหลักของการประปานครหลวง ข้ึนอยูกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

และมติที่ประชุมของคณะกรรมการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในมาตรฐานสูงสุดในดานประสิทธิภาพ ความปลอดภัย  

และการดําเนินงานที่ยึดหลักคุณธรรม ขณะเดียวกันก็ใหเกิดความสมดุลในผลประโยชนของลูกคา ประชาชน 

และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 

 

แนวปฏิบัติ 

1) ในการปฏิบัติงาน ตองศึกษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม กฎหมาย และระเบียบตาง ๆ          

ที่เก่ียวของลวงหนากอนการดําเนินงาน 
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2) ปฏิบัตใิหถูกตองตามกฎหมาย และปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีในแตละทองถ่ิน  และการปฏิบัตินั้นตองไม

ขัดกับจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

3) กฎ ระเบียบ ขอบังคับเปนแนวทางขององคกร การแสดงออกถึงวินัย พนักงานทุกคนตองปฏิบัติ      

จนเปนขอปฏิบัติประจํา จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 

4) การจางแรงงานในแตละทองถ่ินตองปฏิบัติตามที่กฎหมายแรงงานในแตละทองถ่ินกําหนดไว 

5) ปรึกษาผูบังคับบัญชาหรือฝายกฎหมายเมื่อเห็นวาการดําเนินงานอาจขัดแยงหรือแยงกับวัฒนธรรม 

กฎหมาย หรือกฎระเบียบทองถ่ิน  

6) ไม เ ล่ียงกฎหมายใช  หรือแนะนําใหใชชองวางของกฎหมายที่อยู ในความรับผิดชอบของตน 

เพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน และตองเรงแกไขชองวางดังกลาวโดยเร็ว 

 

ขอพึงระวัง 

1) การกระทําที่สุมเสี่ยงตอการกระทําผิดกฎหมาย หรือขัดแยงกับขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม   

ในพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 

2) การกระทําของคูสัญญาที่สอใหเห็นวาพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย 

3) การติดตอกับหนวยงานตาง ๆ หรือบุคคล ทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่ไมทราบความเปนมาหรือ   

ที่มีชื่อเสียงในดานลบ 

4) การจางงานบุคคลที่ไมมีหลักฐานแสดงตัวตนที่สมบูรณ หรือไมครบถวน 

5) การใชดุลยพินิจเกินขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบที่กําหนด 

6) การเสนอใหความชวยเหลือจากผูท่ีอางวาสามารถประสานงานกับเจาหนาที่ที่มีอํานาจได 

7) คําตอบที่เปนการหลีกเลี ่ยง ไมเต็มใจ หรือไมนาพอใจของคู คา ตอคําถามเกี่ยวกับการใชสินคา 

การผลิต การดําเนินงาน หรือสถานที่ผลิต 

8) เลือกปฏิบัติในกฎระเบียบ ตีความใหเปนประโยชนแกตนเองและพรรคพวก 
 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ทานจะทราบไดอยางไรวาการประปานครหลวง ตองปฏิบัติตามกฎหมายใดบาง 

คําแนะนํา  ในการปฏิบัติงานใด ๆ ทานควรปรึกษาผูบังคับบัญชา หรือฝายกฎหมาย วามีกฎหมายใด       

ที่เก่ียวของบาง อยางไรก็ดีการประปานครหลวง ไดรวบรวมกฎหมายที่เก่ียวของไวที่ฝายกฎหมาย      

ซึ่งทานสามารถเขาไปศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมได 

2. คูสัญญาของทานจะจางแรงงานเด็กท่ีมีอายุต่ํากวาเกณฑท่ีระบุไวในกฎกติกาสากลไดหรือไม 

คําแนะนํา  ไมควรจางแรงงานเด็ก แมวาจะไมเปนการกระทําผิดกฎหมายหรือไมก็ตาม 

3. กฎ ระเบียบ คําส่ังกําหนดขอบเขตไวกวางและไมมีรายละเอียดในการปฏิบัติ ทําใหตองใชดุลยพินิจ

ของผูปฏิบัติงานหรือผูบริหาร ทานจะดําเนินการอยางไร  

คําแนะนํา  การใชดุลยพินิจตองไมเกินขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบท่ีกําหนดไวและหลีกเลี่ยง    

การเลือกปฏิบัติหรือตีความใหเปนประโยชนแกตนเองและพรรคพวก เมื่อเห็นวาการดําเนินงาน      

อาจขัดแยงกับวัฒนธรรม กฎหมาย กฎ ระเบียบ ถาไมมั่นใจใหปรึกษาผูบังคับบัญชา หรือฝายกฎหมาย 
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4. ถาทานจะเดินทางไปตางประเทศ ท้ังเดินทางไปเรื่องงานของการประปานครหลวงหรือเร่ืองสวนตัว  

ทานตองดําเนินการอยางไร 

คําแนะนํา  ทานตองรายงานผูบังคับบัญชา โดยขออนุญาตลาไปตางประเทศ เพ่ือใหทางหนวยงาน    

ตนสังกัดทราบ และแตงต้ังใหมีผู รับผิดชอบงานแทนช่ัวคราว และเพื่อเปนประโยชนแกผูแจงเอง       

ในกรณีที่เกิดเหตุการณอันเปนสาเหตุที่ทําใหไมสามารถกลับมาประเทศไทยได สามารถขอลาเพิ่มเติม

ในสวนที่เกิดเหตุสุดวิสัยอยูน้ัน โดยไมถือเปนความผิดทางวินัย 

 

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม 

การประปานครหลวง มีการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ          

และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด คูมือความปลอดภัย นโยบาย       

และมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด พรอมทั้งรณรงค 

เผยแพร สงเสริม ใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อใหพนักงานทุกระดับ ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย        

มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเกิดจิตสํานึกและความรับผิดชอบ สรางการมีสวนรวมในการแสดง    

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือรายงานความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น เพื่อสนับสนุนการจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

แนวปฏิบัติ 

1. ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทํางานถือเปนหนาที่ ความรับผิดชอบ

อันดับแรกในกาปฏิบัติงานของพนักงานและผูปฏิบัติงานทุกคน 

2. ใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด คูมือความปลอดภัย และมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย 

สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม อยางเครงครัด 

3. สนับสนุน ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหมีความปลอดภัย  มีการปองกันอันตราย    

และลดความเสี่ยง เพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บปวยจากการทํางาน พรอมทั้งมีการติดตาม ประเมินผล 

และทบทวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

4. รณรงค เผยแพร สงเสริม ใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อใหพนักงานทุกระดับ ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย  

มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเกิดจิตสํานึกและความรับผิดชอบ สรางการมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือรายงานความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น

เพ่ือสนับสนุนการจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม โดยถือวา การรายงานเกี่ยวกับ

อุบัติการณ อันตราย ความเสี่ยงและโอกาส เปนการรายงานเพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

5. สงเสริมและสนับสนุนดานทรัพยากร งบประมาณ เพ่ือใหมีการดําเนินการดานความปลอดภัย  สวัสดิภาพ  

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและยั่งยืน 

6. มุงมั่น ปรับปรุงอยางตอเนื่องในการปกปองสิ่งแวดลอม โดยใชทรัพยากรและพลังงานอยางประหยัด 

รวมท้ังมีการปองกันมลพิษที่เกิดจากการดาํเนินงานใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
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7. มุงมั่นในการปองกันอันตรายจากการบาดเจ็บ เจ็บปวย ตอรางกาย จิตใจ และการเกิดเหตุเดือดรอน

รําคาญอันมีสาเหตุเนื่องมาจากการทํางาน หรือความปลอดภัยนอกงาน โดยมุงเนนใหสภาพแวดลอมในการทํางาน       

มีความปลอดภัย โดยการกําจัดและลดความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย กําหนดมาตรการตาง ๆ  

และจะไมเพิกเฉยในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยใด ๆ ที่จะสงผลกระทบตอความปลอดภัย สวัสดิภาพ 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจะทาํการคนหาสาเหตุและกําหนดมาตรการปองกัน แกไข 

เพื่อปองกันการเกิดซ้ํา 

8. สงเสรมิและปลูกฝงจิตสํานึกดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัย ใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

 

ขอพงึระวัง 

1) ตองปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางาน หากไมรูหรือไมเขาใจใหสอบถามหรือขอคาํแนะนํา จากหัวหนางาน 

2) แตงกายรดักุม ไมปลอยชายเสื้อหรือแตงกายรุมรามขณะปฏิบัติงาน 

3) ตองตรวจสอบความพรอมของเครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช หรืออุปกรณตาง ๆ กอนและ      

หลังปฏิบัติงานทุกคร้ัง หากพบวาชํารุดใหแจงใหหัวหนางานทราบทันที 

4) ตองทราบจุดติดตั้ง และขั้นตอนวิธีการใชอุปกรณดับเพลิง เสนทางหนีไฟ และประตูหนีไฟ 

5) ตรวจสอบ ดูแล ทําความสะอาดบรเิวณที่ทํางานใหสะอาดอยูเสมอ 

6) สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางเหมาะสม ตามลักษณะงานกอนปฏิบัติงานทุกครั้ง 

7) หากพบเห็นสภาพการณความไมปลอดภัยใหรายงานหัวหนางานหรือเจาหนาที่ความปลอดภัย             

ในการทํางานทราบทันที 

8) ใหสูบบุหรี่ในพื้นท่ีที่กําหนดไวเทานั้น 
 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ผูบังคบับัญชาส่ังใหทานซื้อสีสเปรย และทานรูจักพนักงานท่ีบริษัทผลิตสีสเปรยรายหนึ่งซึ่งสามารถ

ส่ังซื้อไดในราคาถูกกวาย่ีหอท่ีใชอยูในปจจุบัน แตบริษัทดังกลาวยังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน

เรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

คําแนะนํา  การสั่งซ้ือวัสดุที่เปนสารเคมีสําหรับใชในสํานักงานหรือโรงงานผลิตนํ้าตองมั่นใจไดวา    

เปนสินคาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากหนวยงานที่รับผิดชอบ อนุรักษสิ่งแวดลอม 

และมีแหลงผลิตที่นาเชื่อถือ 

2. ผูใตบังคับบัญชาของทานรายงานวาหูของเขาไมคอยไดยินเสียงเรียกอยูบอยครั้ง ซึ่งเขาไดไป 

พบแพทยแลว และแพทยไดใหความเห็นวาอาจมาจาก 2 สาเหตุ คือ 1) ไดยินเสียงดังมาก ๆ หรือ 

2) อยูในสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงดังเปนประจํา ผูใตบังคับบัญชาของทานจึงสงสัยวาอาจเกิดจาก

การไดยินเสียงเคร่ืองจักรในบริเวณสถานท่ีทํางาน ทานในฐานะผูบังคับบัญชาจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  พนักงานทุกคนมีหนาที่ในการรายงานความผิดปกติที่เกิดข้ึนใหผูบังคับบัญชาทราบแมวา

เปนความผิดปกติเพียงเล็กนอย หรือเปนเพียงขอสงสัย ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกัน หรือยับย้ังอันตราย    
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ที่อาจเกิดขึ้นไดทันทวงที ดังนั้นในฐานะที่เปนผูบังคับบัญชาเมื่อไดรับรายงานความผิดปกติตอง

ดําเนินการใหมีการตรวจสอบหาขอเท็จจริงทันที 

3. ผูใตบังคับบัญชาของทานรายงานวาไดยินชาวบานคุยกันเรื่องความเดือดรอนจากน้ําท่ีมีกล่ินและ

ตะกอนไหลออกจากบริเวณโรงงานผลิตน้ําของทานไปลงในท่ีดินชาวบาน แตไมทราบวาจะติดตอ

หรือรองเรียนไปที่ใด และอยางไร ทานในฐานะผูบังคบับัญชาจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  กรณีมีเรื่องรองเรียน หรือแนวโนมจะเกิดการรองเรียนดานสิ่งแวดลอมซึ่งมาจาก 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง ถือเปนกรณีเรงดวนที่ตองดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง   

หาแนวทางแกไข กําหนดผูรับผิดชอบพรอมกําหนดแลวเสร็จ และตองแจงความคืบหนาของการ

ดําเนินการตอผูไดรบัผลกระทบ และผูบังคับบัญชา เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหเร็วที่สุด 

4. ทานไดรับมอบหมายใหทํางานชิ้นหนึ่ง ซึ่งทานไดพบในภายหลังวาเปนงานท่ีมีสภาวการณทํางาน  

ท่ีไมปลอดภัย หรือเปนงานที่ทานไมไดผานการฝกอบรมเทาท่ีจําเปนและอาจกอใหเกิดอันตรายได

ทานควรทําอยางไร 

คําแนะนํา  ทานควรแจงหรือปรึกษาผูบังคับบัญชา เพ่ือทบทวนแกไขปญหาสภาวการณทํางาน         

ที่ไมปลอดภัย ดังกลาว 

5. หากทานพบส่ิงของ หรือบุคคลท่ีนาสงสัยในพื้นท่ีของการประปานครหลวง ทานควรทําอยางไร 

คําแนะนํา  ทานควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ หรือแจงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทันที 

6. หากทานประสบอบุัติเหตุระหวางทํางานทานควรทําอยางไร 

คําแนะนํา 

1. เมื่อเกิดอุบัติเหตุ ใหทําการปฐมพยาบาลที่หองพยาบาลหรือจุดปฐมพยาบาล และใหรายละเอียด   

ในการเกิดอุบัติเหตุแกหนวยงานตนสังกัด พรอมแจง ผูอํานวยการกองความปลอดภัย สวัสดิภาพ

และอาชีวอนามัย (ผอ.กปช.) ภายใน 24 ชั่วโมง 

2. ดาวนโหลดเอกสารแบบฟอรมแจงการประสบอันตราย (กปช. 001) และการสอบสวนอุบัติเหตุจากหนาเว็บไซต 

กปช. พรอมทั้งกรอกรายละเอียดและเอกสารประกอบใหครบถวน 

3. สงเอกสารถึง ผอ.กปช.ภายใน 7 วัน เพื่อจัดทําวาระเสนอคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัย           

การจายเงินทดแทน พรอมทั้งสอบสวนอุบัติเหตเุพ่ือหาแนวทางการปองกันแกไขตอไป 

 

6. ความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of interest) 

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผูวาการ พนักงานการประปานครหลวง  และผูปฏิบัติงานอ่ืน ไดแก 

อนุกรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษา และคณะทํางาน ที่แตงต้ังโดยคณะกรรมการการประปานครหลวง และมิไดเปน

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผูวาการ หรือพนักงานการประปานครหลวงตองหลีกเลี่ยงและไมเกี่ยวของ       

ในกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจสงผลกระทบในการตัดสินใจใด ๆ ทั้งนี้ในการปฏิบัติ

หนาที่จะตองยึดถือประโยชนของการประปานครหลวงเปนสําคัญ ภายใตความถูกตองตามกฎหมายและจริยธรรม

พรอมทั้งตองรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนตามประกาศการประปานครหลวงดวย 
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แนวปฏิบัติ 

1) ไมเปนกรรมการ หรือผูบริหาร หรอืผูมีอํานาจในการจัดการ  หรือมีสวนไดสวนเสียในนิติบุคคล  ซึ่งเปน

ผูรับสัมปทาน ผูรวมทุน หรือมีผลประโยชนไดเสียเก่ียวของกับกิจการของการประปานครหลวง  เวนแตเปน

ประธานกรรมการหรือกรรมการในนิตบิุคคลดังกลาว โดยการมอบหมายของการประปานครหลวง 

2) ไม เปนผูมีส วนไดสวนเสียในสัญญากับการประปานครหลวง หรือในกิจการที่ กระทําให แก 

การประปานครหลวง หรือดําเนินธุรกิจที่เปนการแขงขันกับกิจการของการประปานครหลวง ไมวาทั้ง

ทางตรงหรือทางออม เวนแตเปนเพียงผูถือหุนเพ่ือประโยชนในการลงทุนโดยสุจริตในบริษัทจํากัด        

ที่กระทําการอันมีสวนไดสวนเสียเชนวานั้น หรือเปนผูซึ่งคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย

ใหเปนประธานกรรมการหรือกรรมการในบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัดที่การประปานครหลวง

เปนผูถือหุน 

3) ไมเขาไปเสนอราคา หรือทําสัญญาเปนผูขาย หรือผูรับจางในการซื้อ หรือจางของการประปานครหลวง 

รวมท้ังรับชวงงานจากผูขายหรือผูรับจางดังกลาวไมวาจะกระทําในนามของตนเอง หรือในนามบริษัท

หางหุนสวนนิติบุคคลอ่ืนใดซึ่งตนเองรวมทั้งคูสมรสเปนกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ หรือดํารง

ตําแหนงอ่ืนใดในลักษณะที่คลายคลงึกัน 

4) สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวา การกระทําของเราจะไมไดรับอิทธิพลโดยผลประโยชนสวนตัว     

และความสัมพันธสวนตน 

5) หลีกเล่ียงสถานการณที่อาจกระทบตอการดํารงไวซ่ึงความเที่ยงธรรม หรือนําไปสูการขัดแยงระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและสวนรวม 

6) หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆที่ทําใหการประปานครหลวง หรือการใหบริการของการประปานครหลวงเสื่อม

เสียชื่อเสียง ประชาชนขาดความไววางใจ 

7) ไมใชตําแหนงหนาที่เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล ความกาวหนา 

หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ 

8) แกไขปญหาความขัดแยงในผลประโยชนโดยยึดมั่นในประโยชนของการประปานครหลวงและสาธารณะเปนสําคัญ 

 

 

ขอพงึระวัง 

1) ผลประโยชนสวนตัวที่มีผลกระทบตอการประปานครหลวง 

2) งานสวนตัวที่ใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใช หรือทรัพยากรของการประปานครหลวง 

3) การทําธุรกรรม สัญญากับบริษัทหรือบุคคลที่ทานหรือครอบครัวมีความสนิทสนมเปนพิเศษ 

4) ความสัมพันธสวนตัวที่อาจขัดแยงกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ 

5) การลงทุนในหลักทรัพย เชน หุน หุนกู ตราสารอนุพันธ ของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจแขงขันกับ  

 การประปานครหลวง 
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ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. เพื่อนสนิทของทานเปนผูรับเหมาใหกับการประปานครหลวงชวนทานและครอบครัวไปทัวร

ตางประเทศ โดยออกคาใชจายใหทั้งหมด ทานจะตอบตกลงหรือไม 

คําแนะนํา  ปฏิเสธดวยวิธีการที่สุภาพ หากไมสามารถปฏิเสธไดใหแจงผูบังคับบัญชาทราบรายละเอียด 

ทั้งนี้หากเปนกรณีเชิญไปดูงาน ทานควรใชเงินของการประปานครหลวงโดยขออนุมัติใหถูกตองตาม

ข้ันตอนที่ไดมีการกําหนดไว 

2. ถาญาติของทานเขามาประมูลงานกับการประปานครหลวง โดยทานไมไดมีสวนเก่ียวของใน

กระบวนการเสนอวาจางคัดเลือก ตัดสินใจหรืออนุมัติรายการ ทานจะตองแจงตอการประปานครหลวง

โดยใชแบบการเปดเผยรายการความขัดแยงทางผลประโยชนหรือไม 

คําแนะนํา เนื่องจากทานไมไดมีสวนเก่ียวของในกระบวนการเสนอวาจาง คัดเลือก ตัดสินใจ             

หรืออนุมัตริายการ ถือวาไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน จึงไมตองรายงานใหทราบ 

3. บริษัทที่เปนผูรับเหมาของการประปานครหลวงไดเชิญทานเขารวมงานเปดตัวสินคา โดยมี

ผูเขารวมงานเปนจํานวนมาก ภายในงานมีการแจกของท่ีระลึกและเล้ียงอาหารเย็น ทานจะไป

รวมงานตามคําเชิญไดหรือไม 

คําแนะนํา  ทานสามารถเขารวมงานไดและสามารถรับของท่ีระลึกไดหากของท่ีระลึกนั้นมีมูลคา  

ไมมากและมีเจตนาจะแจกใหกับผูเขารวมงานทุกคน ทั้งนี้ระหวางงานใหหลีกเลี่ยงการพูดคุยที่อาจ 

ทําใหเขาใจไดวาทานสนใจสินคาหรืออาจสั่งสินคานั้น 

4. ทานตองการสั่งซื้อสินคาสําหรับตัวทานเองจากผูผลิตรายหนึ่ง ซึ่งเปนคูคากับการประปานครหลวง

ซึ่งทานทราบวา หากมีการทําสัญญาโดยใชชื่อของการประปานครหลวงแลวจะไดรับสวนลด

มากกวาปกติ ทานจะสามารถใชชื่อการประปานครหลวงในการส่ังซ้ือไดหรือไม 

คําแนะนํา  ทานไมสามารถใชชื่อการประปานครหลวงในการทําธุรกรรมใด ๆ ที่ไมเก่ียวของกับ             

การประปานครหลวงไมวาในกรณีใด ๆ เพราะการกระทําเชนน้ัน อาจทําใหผู อ่ืนหลงเช่ือไดวา             

เปนการทําธุรกรรมกับการประปานครหลวงและอาจเกิดความเสียงหายกับการประปานครหลวงได 

5. เมื่อทานไดรับการแตงตั้ง โยกยาย เล่ือนตําแหนง หรือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติหนาท่ีอื่น             

เปนการช่ัวคราว โดยขาดจากความรับผิดชอบของหนาท่ีเดิม ทานควรปฏิบัติตนเพื่อความโปรงใส

อยางไร 

คําแนะนํา  ทานควรรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน ภายใน 1 เดือน นับตั้งแตวันท่ีไดรับแตงต้ัง 

โยกยาย เลื่อนตําแหนง หรือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติหนาที่ อ่ืนเปนการช่ัวคราวโดยขาดจาก 

ความรับผิดชอบของหนาที่เดิม 
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7. การรับของขวัญ การเลี้ยง สินบน 

การรับของขวัญหรือของกํานัล หรือสินบนการเลี้ยงหรือการรับเลี้ยง หรือประโยชนอื่นใด               

ไมวาจะเปนการเสนอใหหรือรับไมสามารถทําไดและไมยอมรับในขอเสนอหรือการจายเงินที่ไมสามารถชี้แจง

เปดเผยได ซึ่งอาจสงผลตอการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจอยางหน่ึงอยางใดทําใหเกิดความลําเอียง ไมชอบธรรม    

อคติ หรือบุญคุณ ซึ่งพนักงานจะตองหลีกเลี่ยงการติดตอใดที่อาจจะเปนการเสนอใหหรือรับผลประโยชน    

และตองมั่นใจไดวาการดําเนินการนั้นจะไมทําใหเกิดขอครหา หรือทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง แตสามารถยอมรับได   

ในกรณีท่ีมีผูเสนอใหหรือเสนอใหผูอ่ืน โดยอยูในขอบเขตไมเกิน 3,000 บาท  เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานหรือบุคคลหรือตามประเพณีนิยม ทั้งนี้พนักงานตองกรอกรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชน   

อ่ืนใด เมื่อมีการเสนอใหหรือรับการรับรองหรือของขวัญ โดยจะตอง  ใหผูบังคับบัญชาเปนผูพิจารณาทบทวน       

เร่ืองมูลคาในสิ่งของที่นํามาเสนอใหแกพนักงานวาจะสามารถรับไวไดหรือไม หากมีขอสงสัยพนักงานควรสอบถามจาก

ฝายธรรมาภิบาลโดยตรง   

 

 
แนวปฏิบัติ 

1) ไมใชวิธีการรับหรือใหเงิน ทรัพยสิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใดกับผูหนึ่งผูใดที่มีเจตนาเพื่อชักนําใหกระทํา

หรือละเวนการกระทําที่ไมถูกตองเที่ยงธรรม 

2) ไมเรียกหรือรับหรือเสนอเงิน ทรัพยสิน ส่ิงของ หรือประโยชนอื่นใดกับผูเก่ียวของจากการปฏิบัติงาน 

หรือผูเก่ียวของทางธุรกิจ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษที่ไมควรมี 

3) การใชจายสําหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ และการใชจายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติตาม

สญัญาทางธุรกิจเปนเรื่องท่ียอมรับได แตตองใชจายอยางสมเหตุสมผล 

4) ไม รับหรือใหของขวัญ/ของที่ระลึกที่อาจทําให เ กิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใด 

โดยไมเปนธรรมในการปฏิบัติหนาที่ หากจําเปนตองรับของขวัญ/ของที่ระลึกที่มีคาเกินปกติวิสัยจาก

ผูเก่ียวของทางธุรกิจใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลาํดบัชั้น 

5) ไตรตรองเหตุผลกอนรับของขวัญ การเล้ียง แมไมเกิน 3,000 บาทหากรบัดวยเหตุผลตองไมมีขอผูกพัน

ใด ๆ ท่ีทําใหเกิดผลเสียหายตอการประปานครหลวง 

6) กอนการรับหรือใหของขวัญ/ของที่ระลึกควรตรวจสอบใหแนใจวาไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและ

ขอบังคับของการประปานครหลวง โดยสิ่งของหรือของขวัญที่ใหแกกันในหนาที่การงานควรมีราคา 

ไมมากและเหมาะสมในแตละโอกาส 

7) ไมรับหรือใหของขวัญ/ของที่ระลึกเปนเงินสด เช็ค พันธบัตร หุน ทองคํา อัญมณีอสังหาริมทรัพย     

หรือสิ่งของใด ๆที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดได 

8) กรณีไดรับมอบหมายหรือไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาใหไปชวยเหลือหนวยงานภายนอกอาจรับ

เงิน สิ่งของ หรือของขวัญไดตามหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่หนวยงานภายนอกนั้นกําหนดไว 
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ขอพึงระวัง 

1) การติดตอ หรือดําเนินธุรกิจกับบุคคลที่มีประวัติเก่ียวของกับการปฏิบัติที่ไมเหมาะสมทางธุรกิจ รวมถึง

การใหหรือรับผลประโยชนท่ีตามปกติไมควรจะไดรับจากบุคคลดังกลาว 

2) การจายเงินให กับบุคคลที่ ไม เ ก่ียวของกับการทํา ธุรกรรมนั้น เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิ เศษ 

ที่ไมควรได 

3) หลีกเล่ียงการรับปากวาจะทําหรือวาจะใหเปนขอแลกเปล่ียนตอของขวัญ ของกํานัล สินบนใด ๆ 

4) การใหของขวัญ/ของที่ระลึกแกผูบังคับบัญชาหรือครอบครัวของผูบังคบับัญชา หรือพนักงานดวยกัน  

5) การรบัของขวัญ/ของที่ระลึกจากผูใตบังคับบัญชา 

6) การรบัสิ่งของหรือของขวัญที่ไมมีที่มาหรือเหตุผลในการใหที่แนชัด 

7) การรับหรือใหส่ิงของหรือของขวัญที่มีมูลคาเกินกวาปกติที่ควรไดรับหรือกําหนดไวตามระเบียบของ 

การประปานครหลวง 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี ้

1. ในวันปใหมมีผูขายสินคาไดนําของขวัญเล็ก  ๆนอย  ๆมาใหทานตามธรรมเนียมปฏิบัติ แตเมื่อรวมหลาย  ๆ

รายแลวทําใหทานไดรับของขวัญเปนจํานวนมาก 

คําแนะนํา  ปรึกษาผูบังคับบัญชาของทานถึงความเหมาะสม โดยพึงระวังมูลคาของขวัญแตละรายวาอยูในวิสัยที่รับได

หรือไม การรับของนั้นทําใหเกิดภาระผูกพันตอการปฏิบัติงานของทานหรือไม และการรับของจะมีความขัดแยง        

ทางผลประโยชนใด  ๆหรือไม เชน กรณีอยูในชวงระหวางการจัดหา และทานเปนผูมีอํานาจตัดสินใจ     

เปนตน ตองปฏิเสธการรับและสงคนืผูใหทันที  กรณีที่ไมอาจสงคืนได ใหรายงานใหผูบังคับบัญชาสูงสุดพิจารณา

โดยใชแบบรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน หากผูบังคับบัญชาสูงสุดพิจารณาวาไมสมควรรับไวเปน

ประโยชนสวนตัว ใหหนวยงานเก็บรักษาไวเปนระยะเวลา 1 ป เมื่อพนกําหนดแลวใหผูบังคับบัญชาสูงสุดส่ังใหนํา

ของขวัญน้ันออกขาย แลกเปลี่ยน โอนแปรสภาพ หรือทําลายตาม พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ   

พ.ศ. 2560 หากไมสามารถดําเนินการตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจางฯ ไดใหดําเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวของและ

นําเงินสงคืนเปนรายไดแผนดิน 

2. บริษัทผูรับเหมาไดจัดงานเลี้ยงขอบคุณลูกคาท่ีโรงแรม และไดเชิญทานเขารวมงานดังกลาว 

ในฐานะตัวแทนของการประปานครหลวงทานจะรับเลี้ยงคร้ังนี้ ไดหรือไม และหากท าน               

ไปรวมงานเลี้ยงและจับสลากไดรับของรางวัลเปนบัตรกํานัลหองพักโรงแรมระดับ 5 ดาวแหงหนึ่ง 

โดยมีมูลคาประมาณ 30,000 บาท ทานจะสามารถรับไดหรือไม 

คําแนะนํา  ในตัวอยางนี้แบงออกเปน 2 กรณี คือ การรับเชิญไปงานเล้ียง และการรับประโยชนจาก

การจับสลาก ในกรณีท่ี 1 การพิจารณารับเล้ียง พบวาเปนการเชิญทั่ว ๆ ไป และมีการเชิญลูกคาอื่น ๆ 

ดวย สามารถรับได แตหากประเมินแลววาการเล้ียงดังกลาวมีมูลคาเกิน 3,000 บาท ตองเสนอให 
ผูบังคับบัญชาสูงสุดพิจารณาอนุมัติ สวนกรณีที่ 2 ของรางวัลที่จับสลากไดในงานเลี้ยงทานสามารถรับ

ไวได เน่ืองจากไมไดเปนการใหโดยเฉพาะเจาะจง (ถือเปนการใหในลักษณะใหกับบุคคลทั่วไป) 
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3. หนวยงานภาครัฐทําหนังสือเชิญทานเปนผูบรรยายพิเศษในวันและเวลาทํางานปกติ และมอบเงิน

คาตอบแทนใหทานจํานวนหนึ่งตามอัตราท่ีกําหนดไว ทานจะสามารถเก็บเงินจํานวนนี้เปนของ

ตนเองไดหรือไม 

คําแนะนํา  กอนจะตอบรับเชิญตองรายงานรายละเอียดรวมถึงคาตอบแทนหรือผลประโยชน 

ที่จะไดรับ (ถาทราบ) เพื่อขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาของทานกอน ในตัวอยางนี้หากเปนจํานวนเงินที่ไม

มากเกินวิสัย และเปนอัตราที่หนวยงานนั้น ๆ กําหนดไวเปนมาตรฐานปกติอยูแลวทานสามารถเก็บเงิน

จํานวนนั้นเปนของตนเองได 

 
 

8. การทําธุรกรรม และการจัดซื้อจัดจาง 

การจัดซื้อจัดจางตองดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ซึ่งมีนโยบายปฏิบัติตอกันในฐานะของคูคาในทางธุรกิจที่เสมอภาคกัน เพราะเชื่อวา

เปนสวนสําคัญที่เอ้ืออํานวยใหกิจการของการประปานครหลวงดํารงอยูได และดําเนินการดวยความเปนธรรม

แกผูที่มีสวนเก่ียวของ ทั้งนี้ในการตัดสินใจตองคํานึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคา คุณภาพและบริการ        

ที่ ไดรับ รวมท้ังตองสามารถให เหตุผลท่ีเหมาะสมไดเมื่อมีการตรวจสอบ ในกรณีที่ ไมแนใจใหศึกษา

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง      

วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยางละเอียด หรือสอบถามไปยังหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบดานการจัดซื้อจัดจางหรือผูบังคบับัญชากอนดําเนินการใด ๆ 

 
แนวปฏิบัติ 

1) ในการจัดซ้ือจัดจางตองผานข้ันตอนตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ       

พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

และกระบวนการจัดหาจากหนวยงานที่รับผิดชอบอยางเครงครัดโดยใหสอดคลองกับอํานาจดําเนินการ 

2) ปฏิบัติงานตามระเบียบหลักเกณฑข้ันตอนที่กําหนดในการทําธุรกรรมและการจัดซื้อจัดจางเมื่อมีเหตุ

สงสัยสอบถามผูรอบรูดานกฎหมาย ผูมีประสบการณในดาน น้ัน ๆ 

2) ในกรณีที่การจัดซ้ือจัดจาง ไมดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 หรือไมผานหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการจัดซื้อจัดจาง ตองทําหนังสือชี้แจงท่ีมา วิธีการ

จัดซื้อจัดจาง และเหตผุลของการจัดซื้อจัดจางน้ันไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ 

3) ไมเขาไปเก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจางกับคูสัญญาที่มีความเก่ียวพันกับตนเอง เชน เปนครอบครัวญาติ

สนิท หรือที่ตนเปนเจาของหรือหุนสวน 

4) การทําธุรกรรมตองคํานึงถึงมูลคา ราคา ที่เปนไปตามกลไกตลาด ไมเลือกปฏิบัติ หรือกีดกันการทําธุรกิจ 

ดวยวิธีการที่ไมชอบธรรมหรือไมชอบดวยกฎหมาย 

5) ไมใชขอมูลภายในที่ไดทราบอันเนื่องมาจากการจัดซ้ือจัดจางเพื่อประโยชนสวนตัวหรือแจงใหผูอื่นทราบ 

6) ไมทําความตกลงใด ๆ กับคูคาหรือบุคคลใด ที่มีลักษณะเปนการลดหรือจํากัดการแขงขันทางการคา 
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7) หลีกเลี่ยงการทําธุรกรรมที่อาจจะทําใหการประปานครหลวงตองเสื่อมเสียชื่อเสียง แมวาธุรกรรมนั้นจะ

ทําใหไดรับประโยชนทางธุรกิจก็ตาม 

 
 

 

ขอพงึระวัง 

1) การจัดซื้อจัดจางที่ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือข้ันตอนตามระเบียบ 

2) ความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึนในการคัดเลือกผูขายสินคาหรือบริการเชนการยอมรับของ

กํานัลที่ไมเหมาะสม 

3) การเลือกผูขายสินคาหรือบริการที่เปนญาติพี่นอง หรือมีความสัมพันธใกลชิด 

4) การไมคํานึงถึงมาตรฐานตาง ๆ ที่ผูขายสินคาหรือบริการพึงมี เชน มาตรฐานสิ่งแวดลอมมาตรฐาน

อุตสาหกรรม มาตรฐานแรงงาน เปนตน 

5) การกระทําของคูสัญญาที่สอใหเห็นวาพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 
 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. การจัดซื้อจัดจางท่ีอาจขัดกับผลประโยชนโดยรวมของการประปานครหลวง เปนอยางไร 

คํ าแนะนํา  การจัด ซ้ือจัดจ างที่ อาจขัดกับผลประโยชน โดยรวมของการประปานครหลวง 

เชนการจั ดซื้ อ จัดจ างที่ ไม ได อยู บนพ้ืนฐานของการแข ง ขันอย าง เสมอภาคและเป นธรรม  

เพื่อประโยชนสูงสุดของการประปานครหลวง การเลือกเจรจาตรงกับผูคารายหนึ่งรายใดหรือการตออายุ

สัญญากับผูคา/ผูขายรายหนึ่งรายใดออกไปเรื่อย ๆ โดยไมเปดประมูลใหมีการแขงขันก็ถือวาเปนการจัดซื้อ

จัดจางที่อาจขัดกับผลประโยชนโดยรวมของการประปานครหลวง 

2. การประปานครหลวงตองการส่ังซื้อสินคาอยางเรงดวนโดยมอบใหทานมีอํานาจอนุมัติจัดซื้อ

รายการดังกลาวและทานมีเพื่อนสนิทขายสินคาชนิดดังกลาวอยู ทําใหทานสามารถจัดหาสินคาได

รวดเร็วในราคาท่ีไมแพงกวาท่ีเคยซื้อตามปกติ 

คําแนะนํา  การอนุมัติและการจัดซื้อโดยบุคคลคนเดียวกันอาจทําใหเกิดขอสงสัยเรื่องความเปนธรรม    

ในกรณีนี้ทานตองแจงผูบังคับบัญชาใหเปนผูพิจารณาอนุมัติ โดยใหช้ีแจงขอมูลเหตุผลที่ชัดเจนโปรงใส 

และตองดําเนินการตามหลักเกณฑหรือข้ันตอนตามระเบียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกระบวนการ

จัดซื้อนั้น 

3. การประปานครหลวงไดส่ังซื้อเคร่ืองจักรจากตางประเทศ และทานไดรับแจงจากผูขาย วาเปนธรรมเนียม  

ท่ีจะใหคานายหนาแกทานในฐานะเปนผูจัดซื้อรอยละ 3 

คําแนะนํา  ควรบันทึกแจง ผูบั ง คับบัญชาเพื่อใหความเห็นชอบเปนหนังสือและเจรจาใหมี                 

การคืนผลประโยชนคาธรรมเนียมดงักลาวใหกับการประปานครหลวง 

 

 



 

31 

 

 

4. การจัดซื้อจดัจางโดยใชวิธีการเจรจาตรงกับผูคา/ผูขายรายหน่ึงรายใด สามารถทําไดในกรณีใดบาง 

คําแนะนํา  โดยปกติการจัดซ้ือจัดจางควรจัดใหมีผูประมูลอยางนอย 3 รายข้ึนไป เพ่ือกอใหเกิด 

การแขงขันอยางเสรี อยางไรก็ตาม หากรายการประมูลน้ัน เปนรายการจัดซ้ือจัดจางอันเปน

ลักษณะเฉพาะ เนนเทคโนโลยี หรือเนนความรูเฉพาะ (Know how) โดยไมมีผูคา/ผูขายรายอ่ืน 

สามารถกระทําไดหรือมีเหตุผลอ่ืนอันพิสูจนเปนที่ยอมรับไดตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 การจัดซ้ือจัดจางโดยการเจรจาตรงกับผูคา/ผูขายรายหน่ึงราย

ใดก็สามารถกระทาํได 

5. บริษัทผูประมูลรายหน่ึงไดเสนอใหทานไปเย่ียมชมกิจการผลิตอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ   ท่ีตางประเทศ  

โดยยินดีออกคาต๋ัวเครื่องบิน ท่ีพกั ตลอดจนคาอาหารทั้งหมดใหทานควรรับขอเสนอนั้นหรือไม 

คําแนะนํา กรณีน้ีอาจเปนการใหเพื่อหวังผลประโยชนของผูประมูลรายนั้น ทานไมควรรับขอเสนอเพราะ

อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการจัดซ้ือจัดจาง และควรชี้แจงใหผูประมูลรายนั้นทราบวาการประปา

นครหลวงมีนโยบายไมรับของขวัญ การเลี้ยง และสินบนจากผูใด ซ่ึงในกรณีน้ีอาจมีผลตอการตัดสินใจ     

ในการเลือกจัดซื้อจัดจางที่ทําใหขาดความโปรงใสและความเทาเทียม 

6. บริษัทจากตางประเทศไดเสนอขายเครื่องจักรในราคาท่ีถูกกวาการจัดหาจากผูผลิตโดยตรง              

ทานจะสามารถซื้อเครื่องจักรนี้ไดหรือไม 

คําแนะนํา  ทานสามารถซ้ือเครื่องจักรได โดยตองผานกระบวนการจัดซื้อจัดจางปกติ แตตองตรวจสอบ

รายละเอียดใหถ่ีถวน เพื่อใหมั่นใจวาไดเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับจํานวนเงินที่จายไปและ

การทําสัญญาตองรัดกุมวาไมไดเปนเครื่องจักรที่ไดมาโดยการกระทําผิดกฎหมาย  โดยอาจตรวจสอบ

ผานหนวยงานของรัฐ เชน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศลุกากร  หรือสํานักงานตํารวจแหงชาต ิเปนตน 

 

 

9. การดูแล และการปฏิบัติตอทรัพยสิน 

พนักงานและผูเกี่ยวของกับการประปานครหลวงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการใชทรัพยสิน  

ของการประปานครหลวงใหไดประโยชนอยางเต็มที่ และดูแลมิใหเสื่อมสูญหายหรือนําไปใชเพื่อประโยชน

สวนตัวหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน โดยทรัพยสินของการประปานครหลวงหมายถึง สังหาริมทรัพย เชน อุปกรณ

สํานักงาน เครื่องมือเคร่ืองจักร ฯลฯ และอสังหาริมทรัพย เชน ที่ดิน สิ่งปลูกสราง นอกจากนี้ยังหมายความ

รวมไปถึงเทคโนโลยี ขอมูลทางเทคนิค แนวคิดทางธุรกิจ เอกสารสิทธ์ิ ทรัพยสินทางปญญา ขอมูลความลับซึ่ง

ครอบคลุมถึงแผนงานตาง ๆ ของการประปานครหลวงดวย 

ทรัพยากรขององคกร ทรัพยสินทางปญญา และขอมูลภายในขององคกร สามารถนําออกไปใช   

ในการปฏิบัติงานภายนอกองคกรได หากไดรับอนุญาตจากผูมีอํานาจหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ การยักยอก 

ไมวารูปแบบใดก็ตามถือวาเปนการลักทรัพยทั้งสิ้น 
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แนวปฏิบัติ 
1) ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหนาที่ถือเปนทรัพยสินของการประปานครหลวง เวนแตในกรณีที่

การประปานครหลวงไดอนุญาตอยางชัดเจนวาใหถือเปนผลงานของผูคิดคน ผูประดิษฐ ผูวิจัย หรือ

บุคคลอ่ืนใด 

2) ในการทํางานพนักงานตองดูแลรักษารายงาน ขอมูล สูตร สถิติ โปรแกรม วิธีการกระบวนการ และ

ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เปนทรัพยสินทางปญญาของการประปานครหลวงไมใหถูกลวงละเมิด และไม

เปดเผยใหกับผูใด เวนแตไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากการประปานครหลวง 

3) ไมนําทรัพย สินทางปญญาของการประปานครหลวงไปทําซ้ํา ดัดแปลง หรือกระทําการใด ๆ             

เพ่ือประโยชนสวนตัว หรือเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตจากการประปานครหลวง 

4) ในการเขาทําสัญญา หรือนิติกรรมใด ๆ ควรมีการตกลงใหชัดเจนเก่ียวกับสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

หากไมแนใจหรือมีขอสงสัยใหหารือผูบังคับบัญชาหรือผูเช่ียวชาญ 

5) พนักงานของการประปานครหลวงทุกคนตองใหความเคารพ และไมลวงละเมิดทรัพยสิน                         

ทางปญญาของผู อ่ืน และมีหนาที่รายงานตอผูบังคับบัญชาหรือผูจัดการทรัพยสินทางปญญา             

เมื่อพบการกระทําที่เห็นวาเปนการละเมิดสิทธิ อาจนําไปสูการละเมิดสิทธิ หรือการกระทําที่อาจ

กอใหเกิดขอพิพาทเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาของการประปานครหลวง 

6) เมื่อพนสภาพจากการเปนพนักงานจะตองสงมอบทรัพยสินทั้งหมดรวมถึงทรัพยสินทางปญญาตาง ๆ  

ซึ่งรวมไปถึงผลงาน สิ่งประดิษฐ ขอมูล รายงาน คืนใหแกการประปานครหลวงทั้งหมดไมวาจะเปน

ขอมูลที่เก็บไวในรูปแบบใด ๆ 

7)  
 

 

ขอพงึระวัง 

1) การตัดสินใจที่เก่ียวของกับการไดมาซึ่งทรัพยสินทางปญญา ใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญารักษา

สิทธิและคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของการประปานครหลวง โดยไมมีความเขาใจที่ชัดเจน  

และถูกตอง 

2) การใชขอมูลที่เปนความลับ หรือเปนสิทธิของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ 

3) การบอกกลาว นําเสนอ หรือเปดเผยขอมูลหรือเอกสารของการประปานครหลวง ในรูปแบบใด ๆ  

แกบุคคลที่ไมเก่ียวของทั้งในและนอกการประปานครหลวง 

4) การดําเนินการใด ๆ กับผูละเมิดทรัพยสินทางปญญาโดยไมปรึกษาผูบังคับบัญชาการใชทรัพยสิน     

ขององคกรเพื่อการสวนตัวหรือผูอ่ืน 
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ตัวอยาง 

ทานจะเลือกปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. เพื่อนท่ีทํางานของทานนําแผนโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีผิดกฎหมายมาใหทานบันทึกลงใน

คอมพิวเตอรเพื่อประหยัดคาใชจายของการประปานครหลวง 

คําแนะนํา  ไมควรทํา เพราะนอกจากจะเปนการละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผู อ่ืนแลว       

การประปานครหลวงอาจถูกฟองรองทางกฎหมาย ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณและ  

การดาํเนินกิจการได และทานควรจะชี้แจงใหเพ่ือนทราบดวย 

2. ทานพบวามีบริษัทภายนอกนําทรัพยสินของการประปานครหลวงไปใชในกิจการของบริษัทอ่ืน 

คําแนะนํา  แจงผู บ ังคับบัญชาทราบ รวมทั ้งใหขอม ูลหรือรายละเอียดดังกลาว เพื่อดําเนินการ         

ตามกฎระเบียบตอไป 

 

10. ขอมูล ความลับ และการสื่อสาร 

การเปดเผย ความโปรงใส และการสนองตอบตอผู ม ีส วนไดส วนเส ีย เปนหลักการที ่สําค ัญ            

ที่จะทําใหการประปานครหลวง บรรลุความสําเร็จ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในการรักษาความลับทางการคา        

การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหเกิดความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางย่ังยืน ทั้งนี้ ตองเปน     

การสื่อสารทั้งสองทางที่ชัดเจนและในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงความเคลือบแคลงสงสัยและความสับสน 

กรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน ตองรักษาและใชขอมูลเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารของการประปานครหลวง

อยางระมัดระวัง ไมใหเกิดความเสียหายแกองคกร รักษาขอมูลที่เปนความลับมิให ร่ัวไหลไปยังบุคคล                   

ที่ไมเกี่ยวของโดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลที่อาจมีผลกระทบตอการประปานครหลวง หรือผูมีสวนไดสวนเสีย            

และไมนําขอมูลภายในการประปานครหลวง ไปหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่นหรือเอาเปรียบผู อ่ืน              

การใหและเปดเผยขอมูลกับบุคคลภายนอกตองใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง เทาเทียม ทันตอเหตุการณ   

ไมเกินจริง ทั้งที่ มีผลกระทบดานบวกและดานลบ ผานหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ใหขอมูลแกสาธารณชน                     

สรางความโปรงใสและความเชื่อม่ันแกผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะตองสอดคลองกับระเบียบ วาดวย การรักษาความลับ

ของทางราชการ พ.ศ. 2544 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

 

แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือนโยบายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการและการประปานครหลวง 

2) นโยบายการเปดเผยขอมูลการจัดการ ขอมูลสวนใหญสามารถเปดเผยใหพนักงานสามารถหาขอมูลที่มี

อยูไดอยางอิสระ ในการติดตอธุรกิจกับหนวยงานภายนอกก็ถือปฏิบัติในลักษณะแบบเปดเผยและ

เปนไปดวยความซื่อสัตย พนักงานสามารถศึกษาวิธีการตัดสินใจเหลานั้นไดอยางเปดเผยดวยขอมูล     

ที่ถูกตอง 
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3) ตองแนใจวาเอกสารที่อยูในการดูแลของตนจะถูกเก็บรักษาไวในที่ที่ปลอดภัย อยางระมัดระวัง        

และแนใจวาการจัดเก็บไดแยกหมวดหมู ไวอยางเหมาะสมงายตอการเรียกใชงาน การเก็บรักษาขอมูล

ตองดําเนินการตามกําหนดเวลา และหลักเกณฑที่กําหนด  

4) ตองระมัดระวังเร่ืองขอมูล ไมวาจะโดยทางวาจาหรือการเขียน เพราะเมื่อขอมูลออกไปนอกองคกร

อาจจะทําใหเกิดปญหาได หรือเปนเหตุใหเสื่อมเสียตอช่ือเสียงของการประปานครหลวง 

5) การปกปองความลับขอมูลสวนบุคคล หากพนักงานเช่ือวาตนเองถูกละเมิด ควรรายงานผูบังคับบัญชา

ของตนเอง 

6) การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ตองไมใช          

โดยวิธีการใด ๆ ที่เปนการฝาฝนกฎหมาย และใชเพื่อประโยชนของการประปานครหลวงเทานั้นหามใช

เพ่ือประโยชนทางธุรกิจสวนตัวของตนเอง  

7) ใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มที่ 

8) ในบางกรณีมีความจําเปนที่ จะปกปองขอมูลสวนบุคคล เพราะเปนการปฏิ บัติง านในนาม 

การประปานครหลวง อันเนื่องมาจาก 

(8.1) ความออนไหวเชิงการคาหรือพาณิชย 

(8.2) ความออนไหวตอราคา 

(8.3) เปนขอมูลสวนบุคคล 

(8.4) อาจจะกอใหเกิดความสับสน ถามีการจัดการที่ไมดพีอ 

(8.5) ไมสมบูรณ และอาจนํามาซ่ึงการทําใหเขาใจผิดได 

9) การส่ือสารระหวางกันตองเปนไปตามความเปนจริง และคํานึงถึงความเปนธรรมตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 

และมีการทบทวน ตรวจสอบแนวทางการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ  

10) ไมนําเสนอส่ิงท่ีอาจทําใหเกิดความขัดแยงในสังคม เชน สถาบันชาติ สถาบันศาสนา สถาบัน

พระมหากษัตริย การเมอืง ความเชื่อ ความสัมพันธระหวางประเทศ ความคิดเห็นเก่ียวกับเพศหรือเรื่อง

ที่ขัดตอศลีธรรมและวัฒนธรรมอันดงีาม 

11) เอกสารสําคัญและขอมูลท่ีเปนความลับ จะตองไดรับการดูแลดวยวิธีการเฉพาะที่กําหนดไวในแตละระดับ  

แตละชนิด หรือประเภทของขอมูล เมื่อพนชวงระยะเวลาที่ตองเก็บรักษาขอมูลหรือเอกสาร พนักงาน 

ที่เก่ียวของตองดูแลใหมีการทําลายดวยวิธีที่เหมาะสมถูกตองกับขอมูลหรือเอกสารแตละประเภท 

12) ในการรายงานงบการเงิน หรือรายงานเร่ืองใด ๆ ท่ีตองสงถึงหนวยงานของรัฐหรือบุคคลภายนอก 

พนักงานที่เก่ียวของตองมั่นใจวาไดรายงานหรือเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง 

13) สงเสริมการนําเสนอในเชิงบวกมากกวาการนําเสนอในเชิงลบโดยเฉพาะเรื่องที่มีผลกระทบ              

ตอความรูสึกของสังคม 
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ขอพงึระวัง 

1) การสื่อสารที่ไมสะทอนใหเห็นถึงคุณคาและคุณภาพที่แทจริงของสินคาหรือบริการ 

2) การสื่อสารที่เกินจริงในเชิงมุงใหผูบริโภคเขาใจผิดในแงคุณภาพสินคาหรือบริการ 

3) การนําขอมูลขององคกรไปใหผูที่ไมเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 

4) การเปดเผยขอมูลตอบุคคลโดยทั่วไปโดยไมทราบความสําคัญของขอมูล 

4) การจัดทําขอมูล เอกสาร หรือรายงานทางการเงินที่ไมสอดคลองกับขอเท็จจริง 

5) การขาดมาตรการปองกันความเสี่ยงในการจัดการกับขอมูล เพื่อไมใหถูกทําลายหรือเกิดการสูญหาย 

6) การทําลายเอกสารโดยไมทราบรายละเอียดของเอกสารที่จะทําลาย 

7) การบันทึกคํากลาวที่เปนเท็จ หรือขอเท็จจริงที่ไมมีหลักฐานอางอิง 

 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ชวงสิ้นปมีการทํา 5ส ในหนวยงานของทาน ซึ่งเอกสารสวนใหญเปนเอกสารทางดานบัญชี ทานได

รวบรวมเอกสารที่เกินอายุตองเก็บตามกฎหมาย เพื่อนําไปทําลายทั้งกลองจะตองปฏิบัติอยางไร 

คําแนะนํา  ควรตองตรวจสอบเอกสารทั้งหมดและจัดทํารายการหรือบัญชีเอกสารที่ทําลายไวเปน

หลักฐานกอนการทําลาย เพื่อใหแนใจวาไมมีเอกสารที่ยังไมครบอายุทําลายหลุดรอดไป 

2. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีลาออกไปแลว ตองไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับนานเทาใด 

หากไมปฏิบัติตาม จะมีผลเชนใด 

คําแนะนํา  กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่ลาออกไปแลว ตองไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของ

การประปานครหลวงตลอดไป โดยเฉพาะหากเปดเผยแลวกอใหเกิดความเสียหายแกการประปานครหลวง 

3. พนักงานท่ีนําขอมูลลับของการประปานครหลวงไปเปดเผย มีความผิดอยางไรบาง 

คําแนะนํา  การนําขอมูลลับขององคกรไปเปดเผยเปนการทําผิดจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง      

และผิดวินัยพนักงาน จึงจะตองถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามความรายแรงหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน  

4. ผูบริหารที่รับผิดชอบหนวยงานนั้น ๆ สามารถใหขอมูลเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบกับบุคคลภายนอก

หรือใหความเห็นเก่ียวกับการดําเนนิงานไดหรือไม 

คําแนะนํา  สามารถใหขอมูลเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบได โดยตองไมเกินจริง หรือเกินความจําเปน  

และตองคํานึงวาไมกอใหเกิดความเสียหายแกองคกรหรือผูมีสวนไดสวนเสีย หรืออาจทําใหเขาใจวาเปน

ความพยายามหรือจูงใจใหหลงผิดได 

5. หากทานเปนผูรับผิดชอบจัดเตรียมขอมูลท่ีจะเปดเผย ตองผานการกลั่นกรองจากผูใดบาง 

คําแนะนํา  ขอมูลดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน กอนสงขอมูล      

ใหหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ใหขอมูลแกสาธารณชน ไดแก ฝายสื่อสารองคกร เปนผูเปดเผยขอมูลตอไป 

6. หากทานทราบวาการประปานครหลวงจะไปลงทุนซื้อท่ีดินแหงหนึ่ง และทานไดไปซื้อท่ีดินไวกอน 

เพื่อเก็งกําไร พฤติกรรมดังกลาวถือวาผิดจริยธรรมการดําเนนิงานของการประปานครหลวง หรือไม 
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คําแนะนํา  พฤติกรรมดังกลาวถือวาผิดจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง เนื่องจาก

เปนการหาประโยชนใหแกตนเองโดยอาศัยขอมูลภายใน ซ่ึงการหาประโยชนจากขอมูลภายในรวมถึง

การหาประโยชนใด ๆ ใหแกผูอ่ืนดวย โดยอาศัยขอมูลภายในที่ไดลวงรูมาจากการปฏิบัติหนาที่ 

7. หากทานบังเอิญไดเห็นสัญญาวาจางบริษัทผูรับเหมารายหนึ่งซึ่งมีมูลคาสูงมากซึ่งสัญญาดังกลาว

จะลงนามในเร็ว ๆ นี้  และอาจทําใหราคาหุนของบริษัทผูรับเหมาดังกลาวสูงขึ้นมากดวย                  

ทานจะสามารถซื้อหุนของบริษทัผูรับเหมาไดหรือไม 

คําแนะนํา  ทานตองไมซื้อหุนของบริษัทผูรับเหมาในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งถือวาผิดจริยธรรมการ

ดําเนินงานของการประปานครหลวง เนื่องจากเปนการใชขอมูลภายในของบริษัทที่ทําธุรกิจกับการประปานครหลวง

เพ่ือประโยชนใหแกตนเอง 

8. ทานเปนผูบรรยายความรูของการประปานครหลวงใหกับบุคคลภายนอกที่มาดูงาน และบุคคล

ดังกลาวไดมีการขอขอมูลหรือเอกสารเพื่อนําไปปรับใชในองคกร ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  การใหขอมูลหรือเอกสารตาง ๆ ทานควรปรึกษาและขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาและ

เจาของขอมูลกอนนําไปใชหรือเผยแพร และตองไมกอใหเกิดความเสียหายตอการประปานครหลวง 

10. บุคคลภายนอกท่ีทานรูจักไดติดตอทานเพ่ือขอขอมูลชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทของพนักงานใน

หนวยงานของทานโดยแจงวาตองการจะนําไปใชในการติดตอ เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการตางๆ 

เชน บัตรเครดิต การใหกูยืมเงิน ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  ถึงแมวาขอมูลชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท จะเปนขอมูลท่ีทราบโดยทั่วไปในหนวยงาน 

ยังคงถือวาเปนขอมูลสวนบุคคลที่ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนเปดเผย เวนแตเปน

เรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ทานจึงไมควรใหขอมูลแกบุคคลภายนอก 

11. ทานเปนผูมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน แตมีบุคคลท่ีไมเกี่ยวของตองการ        

จะทราบขอมูลดังกลาว เชน เงินเดือนหรือขอมูลผลการตรวจสุขภาพของพนักงาน ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  ขอมูลเงินเดือนหรือขอมูลผลการตรวจสุขภาพถือเปนขอมูลสวนบุคคล ผูทําหนาที่เก็บรักษา

ขอมูลหรือผูเก่ียวของ จะใชขอมูลดังกลาวตามหนาที่ความรับผิดชอบ โดยไมนําขอมูลไปใชอยางไมเหมาะสม

หรือเปนผลเสียตอเจาของขอมูล 

 

11. ยึดมั่นแนวทางการดําเนินงานงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การประปานครหลวงเปนองคกรท่ีดําเนินงานเชิงพาณิชยควบคูกับการบรกิารสาธารณะ จึงตองทําให

เกิดความสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และจะตองมีผลตอบแทนกลับใหรัฐ เพื่อ เปน 

การปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบใหลุลวงและกิจการยังคงดําเนินอยูได ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย

เปนพื้นฐานสําคัญตอทุก ๆ สิ่งที่กระทํา การประปานครหลวงมีจุดมุงหมายที่จะเพิ่มความพึงพอใจใหกับ           

ผูมีสวนไดสวนเสียสูงสุดในทุก ๆ โอกาส ทั้งดานคุณภาพการบริการ คุณคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     

นั่นคือ การประปานครหลวงจะมีนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ประชาชน                  

และยอมรับความทาทายในความคาดหวังของลูกคา ประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดย้ัง                

การตัดสินใจขององคกรทกุครั้งจะเปนไปตามหลักการการดําเนินงานอยางยั่งยืน 
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แนวปฏิบัติ 

1) บริหารงานเพื่อประโยชนตอประเทศชาติการประปานครหลวง และพนักงานทั้งในปจจุบันและอนาคต

ตลอดจนรักษาภาพลักษณของการประปานครหลวง 

2) ตองปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ มุงมั่นในการดําเนินงานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการประปานครหลวง 

3) ต้ังมั่นที่จะดาํเนินงานทางการคาอยางยุติธรรมโดยคํานึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

4) ไมทําความตกลงใด ๆ กับคูคาหรือบุคคลใด ที่มีลักษณะเปนการลดหรือจํากัดการแขงขันทางการคา 

5) การปฏิบัตงิานที่สงผลกระทบตอสาธารณะ จะตองใหความสําคัญตอผลของการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

6) ในกรณีที่การประปานครหลวงเปนผูผลิตและจําหนายน้ําประปารายเดียวในพื้นที่บริการ ตองไมใชโอกาส

ดังกลาวในลักษณะที่ไมเปนธรรมในทางการคา 

 

 

ขอพึงระวัง 

1) การดําเนินงานโดยขาดยุทธศาสตรและเปาหมายในระยะยาว 

2) การกําหนดราคา หรือเงื่อนไข หรือบรกิารท่ีไมเปนธรรมตอลูกคา 

3) การดําเนินงานที่มุงหวังกําไรสูงสุดอยางเดียว ละเลยไมดูแลลูกคาประชาชนหรือแสดงความรับผิดชอบ

ตอสาธารณะ 

4) การปฏิบัติงานที่ขาดการติดตามและประเมินผล 

 
ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัตอิยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ทานพบวาเพื่อนรวมงานบันทึกการทํางานลวงเวลาเปนเท็จ ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  การบันทึกเวลาการทํางานลวงเวลาเท็จหรือไมถูกตองตามความเปนจริงเปนการปฏิบัติตน 

ที่ไมซ่ือสัตยสุจริตตอการประปานครหลวง และมีความผิดทางวินัยรายแรง ทานจึงควรรายงานเรื่อง

ดังกลาวใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อดําเนินการตามระเบียบตอไป 

2. องคกรหรือหนวยงานภายนอกทําหนังสือเชิญทานเปนผูบรรยายพิเศษในวันและเวลาทํางานปกติ 

และมอบเงินคาตอบแทนใหทานจํานวนหนึ่ง ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  ท านควรปรึกษาหรือขออนุมัติจากผูบังคับบัญชากอนที ่จะตอบรับเชิญ เพื ่อมิให 

มีความขัดแยงทางผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอการประปานครหลวง ในสวนคาตอบแทน

ทานสามารถรับได หากทานไมไดไปในฐานะตัวแทนการประปานครหลวง หรือใชเวลาของการประปา

นครหลวงในการเปนผูบรรยายนั้น 

3. ทานเห็นวาการทํางานดวยทรัพยากรในหลายดานมีอยูอยางจํากัด ทําใหทํางานไดไมเต็มเทาท่ีควร 

และอาจมีกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน บางครั้งพนักงานอาจตองทํางานนอกกรอบบาง         

ซึ่งเห็นวาไมเกิดความเสียหายและมีผลดีกวา  
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คําแนะนํา  การทํางานตองปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติที่กําหนดกอน ถาอุปกรณหรือ

ทรัพยากรไมเพียงพอ ควรปรึกษาผูบังคับบัญชาหาทางแกไขหรือทางเลือกใหมรวมกัน ถาเราทํานอก

กฎระเบียบไปกอนอาจกอใหเกิดความเสียหายโดยรูเทาไมถึงการณไดและอาจไมไดมีประสิทธิภาพ            

ดีข้ึนจริงยกเวนในกรณีของเหตุการณฉุกเฉินเฉพาะหนา ที่อาจกอใหเกิดอันตราย อาจจะตองตัดสินใจ

เฉพาะหนาเพื่อระงับเหตุ โดยทําตามข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงและแนวปฏิบัติ  และตองรายงาน

การปฏิบัติดงักลาวใหผูบังคับบัญชาทราบทันที 

  ทั้งนี้ หากมีขอสงสัยในวิธีปฏิบัติกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินสามารถสอบถามเพิ่มเติมไดที่ 

คณะกรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Unit) 

4. ทานพบวางานกอสรางตาง ๆ ผูรับจางนํามาขายตอกันเปนทอดๆ (นํางานที่ประมูลไดไปขาย

ใหกับซับคอนเทคเตอร) ถึงทอดสุดทายแลวคุณภาพงาน ท้ังฝมือและวัสดุอาจจะลดลงตามมูลคา

ของผูท่ีรับงานคนสุดทาย 

 คําแนะนํา  ทานควรกําชับหนวยงานที่รับผิดชอบใหเขมงวดในการควบคุมและติดตามผลงาน               

และกําหนดคุณสมบัติงานใหละเอียดควรเชิญผูรับจางมาชี้แจงใหทราบหลักเกณฑและเงื่อนไข           

ในสัญญาจาง พรอมทั้งควรระบุในสัญญาไมใหมีการขายตองาน ยกเวนไดรับการยอมรับจาก

การประปานครหลวง เพ่ือใหผลงานไดตามกําหนด 

4. หากมีเหตุจําเปนทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย หรือไมสามารถกลับมาอยูเวร          

ไดทัน ทานควรปฏิบัติอยางไร 

คําแนะนํา  แจงผูบังคับบัญชาใหทราบโดยทันที เพื่อสั่งการใหผูอ่ืนดําเนินงานแทน โดยไมใหเกิดผล

เสียหายกับการประปานครหลวง ไมเชนนั้นจะมีโทษทางวินัยฐานละทิ้งการปฏิบัติหนาที่ โดยพิจารณา

จากขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน 

 

12. ความรับผิดรับชอบตอการปฏิบัติหนาที่ 

การประปานครหลวง ไมปรารถนาที่จะใหชื่อเสียงในเร่ืองความซ่ือสัตยสุจริตถูกกลาวหาได ดังนั้น 

การประปานครหลวงจะพิจารณาตัดสินจากการกระทํา ซึ่งขึ้นกับการปฏิบัติตนของทุกคนในองคกร           

โดยจะตองนํามาตรฐานจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง ไปใชอยางถูกตองและเครงครัด              

ในทุกกิจกรรมตลอดเวลา ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองรับผิดชอบในการนําเอาแนวทางจริยธรรม                  

การดําเนินงานการประปานครหลวงมาปฏิบัติทั่วทั้งองคกร และจะตองทําใหเปนตัวอยางดวยการทํางาน            

ที่ยึดตามหลักจริยธรรมตลอดเวลา โดยจะตองแนใจวาการกระทําทุก ๆ อยางที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน           

ไดคํานึงถึงความซื่อสัตยสุจริตและจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวงเสมอ และตองกระทําตาม

ขอกําหนดตาง ๆ อยางครบครัน พรอมทั้งผูบริหารตองรับผิดชอบในการนําแนวปฏิบัติดานจริยธรรม             

การดําเนนิงานการประปานครหลวง ไปใชภายในขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานตนเอง 
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แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบัตหินาที่หลักตามภาระหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายดวยความซื่อสัตยสุจริต 
2) รกัษากฎ ระเบียบ ขอบังคับ ควรคูไปกับพฤติกรรมที่สงใหเห็นถึงความซื่อสัตยสุจริต 
3) บริหารงานดวยความระมัดระวัง  และไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง 
4) มุงมั่นที่จะปองกันและขจัดการกระทําที่สอไปในทางทุจริต โดยถือเปนเรื่องที่ตองดําเนินการอยาง

รวดเรว็ เพื่อสรางคานิยมและภาพลักษณที่ดีของการประปานครหลวง 
5) พนักงานที่ถูกกลาวหาวาทุจริต ฉอโกง ผูบังคับบัญชาควรรีบดําเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองตน

วา กรณีมีมูลหรือไม หากกรณีมีมูลใหดําเนินการทางวินัยทันที ถาเห็นวากรณีไมมีมูลใหเสนอความเห็น
ตามลําดับชั้นในสายงานถึงผูวาการเพ่ือสั่งยุตเิรื่อง  

6) พนักงานที่สงสัยวาผูบังคับบัญชาทุจริต ฉอโกงสามารถรองเรียนกลาวโทษโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและระพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่การประปานครหลวง หรอืรองเรียนกลาวโทษตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปเพ่ือใหดําเนินการสืบสวน 

 
 
 

 

ขอพึงระวัง 

1) การฉอโกง รวมถึง การหลอกลวงการขโมย และความไมซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาที่ 
2) การกระทําที่ ไมสรางคุณคา หรือคุณประโยชนตอการประปานครหลวง หรือสรางความเสียหาย         

ตอองคกรหรือละเวนไมปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
 
 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติเชนไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ทานพบวาเพื่อนรวมงานของทาน หารายไดพิเศษโดยขายสินคาของบริษัทขายตรงแหงหนึ่ง           
และใชเวลางาน รวมท้ังโทรศัพทและ E-Mail ขององคกร เพื่อการขายสินคาดังกลาว ทานเปนคน
หนึ่งซึ่งถกูชักชวนใหซื้อสินคาดวย ทานจะปฏิบัติเชนไร  
คําแนะนํา  ทานควรตักเตือนเพ่ือนรวมงานของทาน หรือรายงานตอผูบังคับบัญชา และไมซื้อสินคา

ดังกลาวเพื่อมิใหเพื่อนรวมงานของทานใชเวลาในการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงไปทํางาน

อยางอื่น หรือใชทรัพยสินของการประปานครหลวงเพื่อประโยชนสวนตน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจนําความเสื่อมเสียชื่อเสียงมาสูองคกรได  

2. ทานตองการซ้ือสินคาหรือบริการสําหรับประโยชนสวนตัวจากหนวยงานภายนอก แตใชชื่อของการ
ประปานครหลวง เพื่อขอเครดิตหรือบริการอ่ืน ๆ ไดหรือไม 
คําแนะนํา  ทานไมสามารถใชช่ือการประปานครหลวง ในการทําธุรกรรมใด ๆ ที่ไมเก่ียวของกับการประปานคร

หลวงไมวากรณีใด ๆ เพราะการกระทําเชนน้ันอาจทําใหผูอ่ืนหลงเช่ือไดวาเปนการทําธุรกรรมกับการ

ประปานครหลวงและอาจเกิดความเสียหายกับการประปานครหลวง 
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3. ทานพบวาเพื่อนรวมงานของทาน ไดใหเพื่อนปลอมลายมือช่ือของตนในสมุดลงเวลา เพื่อให
ผูบังคับบัญชาเขาใจวามาทํางานทานจะปฏิบัติเชนไร 
คําแนะนํา  ทานควรตักเตือนและหากพบวากระทาํผิดซ้ําใหรายงานตอผูบังคับบัญชาเนื่องจากการกระทํา

ดังกลาวเปนความผิดวินัยอยางรายแรง โดยการกระทําดังกลาวเปนการกระทํามีความผิดฐานปลอม

แปลงเอกสารราชการและละทิ้งหนาที่ราชการ และผูบังคับบัญชาชั้นตนควรสอดสองพฤติกรรมและ

ดูแลผูใตบังคบับัญชาไมใหกระทําความผิด 
 

 

13. ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

การประปานครหลวง มีจิตสํานึกถึงบทบาทหนาท่ีการเปนสมาชิกที่ดีตอสังคม สิ่งสําคัญในการดําเนินกิจการ      

ของการประปานครหลวง คือ คํานึงถึงการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ดี โดยมีนโยบายและกระบวนการจัดการ  

ที่มีการทบทวนอยางสม่ําเสมอ รับผิดชอบผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใช

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด การลงทุนของการประปานครหลวงจะพิจารณาผลกระทบดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม ควบคูไปกับผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร ไมวาจะเปนที่ใดก็ตามที่การประปานครหลวงดําเนิน

กิจการ โดยจะใหการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนเปนอยางดี การประปานครหลวงตระหนักดีวาสภาพแวดลอมของ

สังคมที่ดีจะชวยใหประสบความสําเร็จในระยะยาว 

แนวปฏิบัติ 

1) สนับสนุนและใหความชวยเหลือที่ เหมาะสมกับสังคมและชุมชน โดยเฉพาะที่อยูรอบสถานประกอบการ           

ของการประปานครหลวง 

2) เปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของ มีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นสําหรับโครงการตาง ๆ            

ที่อาจสงผลกระทบตอชุมชน รวมทั้งการเสนอความคิดเห็น หรือขอรองเรียนตาง  ๆท่ีเปนผลมาจากการดําเนินงาน

ของการประปานครหลวง 
2) ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามมาตรฐาน หรือขอตกลงระดับสากลในเรื่องตาง ๆ ที่จัดทําข้ึนเพ่ือ

ชวยปองกัน หรือลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 

3) ออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิต เคร่ืองจักร อุปกรณ ใหสามารถควบคุมและ/หรือลดมลพิษ โดยสามารถ                 

ลดผลกระทบจากกระบวนการผลิต เชน นํ้าเสีย เสียง ฝุน กาซ รวมทั้งของเสียตาง ๆ  และลดการใชทรัพยากรธรรมชาต ิ

4) ผูมีหนาที่รับผิดชอบที่เก่ียวของกับกระบวนการผลิต ควบคุมเครื่องจักร อุปกรณตองควบคุมดูแลไมให

เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเกินกวามาตรฐานที่กําหนดไว 

5) ศึกษาและใหความรวมมือในการลดการเกิด การกําจัดขยะหรือของเสียทั้งจากกระบวนการผลิต      

และการใชงานทั่วไปดวยวิธีการที่ถูกตอง 

6) ประเมินความเส่ียง และผลกระทบในเร่ืองที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัยกอน 

ที่จะมีการดําเนินงานใด ๆ 

7) ใชทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุ หรืออุปกรณตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8) ใหความรวมมือกับมาตรการดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของรัฐบาล 

9) ประชาสัมพันธ ใหทุกภาคสวนเข าใจในแนวทางการดําเ นินงานของการประปานครหลวง 

ทีร่ับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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ขอพึงระวัง  

1) การเพิกเฉยตอขอรองเรียนของชุมชน 

2) การเผยแพรขอมูลท่ีไมถูกตองสูสาธารณะ 

3) การจัดการกับขยะผิดวิธี 

4) การใชทรัพยากรธรรมชาติ และหรือการบริโภคอยางไมจําเปน 

5) การฟนฟูทรัพยากร โดยไมตระหนักถึงระบบนิเวศนเดิมที่มีอยู 

6) การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมคุมคา 

7) กระบวนการผลิตที่มีของเสียจากกระบวนการผลิตมากกวาปกติ 

8) การไมใสใจตอส่ิงแวดลอม การทําใหสาธารณะ/สิ่งแวดลอมไดรับความเสียหาย 

9) หลีกเล่ียงการปฏิบัติที่กอใหเกิดผลกระทบเสียหายตอสภาพแวดลอมและสังคม 

 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี ้

1. หากทานตองการจะเขารวมกิจกรรมของความรับผิดชอบตอสังคมของการประปานครหลวง 

จะสามารถเขารวมไดอยางไร 

คําแนะนํา  การประปานครหลวง ไดเปดโอกาสใหผูบริหารและพนักงานทุกคน ไดมีโอกาสเขารวม

กิจกรรมด านความรับผิ ดชอบต อ สัง คมอย า ง เท า เที ยมกัน  โดยตลอดทั้ ง ป ฝ า ยบริ ห า ร 

ความรับผิดชอบตอสังคมจะจัดกิจกรรมอาสาสมัครในหลากหลายโครงการ สําหรับกิจกรรมที่จะจัดขึ้น

นั้น จะทําการประชาสัมพันธเบื้องตนแจงใหผูบริหารและพนักงานทราบทาง Intranetโดยผูบริหาร

และพนักงานทุกคนมีสิทธิในการสมัครเขารวมกิจกรรมอยางเสมอภาค ซ่ึงฝายบริหารความรับผิดชอบ

ตอสังคมจะแจงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนไดทราบอยางทั่วถึงกัน เก่ียวกับวันเวลา และวิธีการ   

เขารวมกิจกรรม 

2. วันที่ผูบริหารและพนักงานใชในการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของการประปานครหลวง

ถือเปนวันทํางานของผูบริหารและพนักงานหรือไม 

คําแนะนํา การประปานครหลวง มีนโยบายสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม  

เพื่อสังคม การประปานครหลวงจึงถือใหวันที่ผูบริหารและพนักงานไปรวมกิจกรรมเพื่อสังคมเปนวันทํางาน    

ของผูบริหารและพนักงาน ดังนั้น หากผูบริหารและพนักงานตองการไปเขารวมกิจกรรมควรแจงให

ผูบังคบับัญชาของตนเองรับทราบ 

3. ผูบริหารและพนกังานสามารถนําเสนอโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมไดหรือไม 

คําแนะนํา  การประปานครหลวง มีนโยบายในการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดทําโครงการดานความรับผิดชอบ    

ตอสังคมจากผูบริหารและพนักงาน และหากผูบริหารและพนักงานตองการมีสวนรวมในการกําหนด

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม สามารถเขารวมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบ    

ตอสังคมตอฝายกิจกรรมเพื่อสงัคมได  
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การประปานครหลวง 

400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210 

โทรศัพท 0 2504 0123 โทรสาร 0 2500 2518 
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