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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

ครั้งที ่ รายละเอียดการแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 

1 แก้ไขแผนฉบับที่ 01.00/2552 23 กันยายน 2552 

2 แก้ไขแผนฉบับที ่02.00/2553 17 กรกฎาคม 2553 

3 ปรับปรุงรายชื่อผู้ติดต่อใน กรค. 10 สิงหาคม 2554 

4 ปรับปรุงรายชื่อผู้ติดต่อใน กบภ., กบข. 1 พฤศจิกายน 2556 

5 ปรับปรุงรายชื่อผู้ติดต่อใน กบภ., กบข. และเพ่ิม IT Asset Requirements 18 กันยายน 2557 

6 ปรับปรุงรายชื่อผู้ติดต่อและเบอรโ์ทรศัพท์ในขอบเขต 29 มีนาคม 2559 

7 ปรับปรุง 
- รายชื่อผู้ติดต่อและเบอรโ์ทรศัพท์ในขอบเขต 
- โครงสร้างหมายเลขเอกสาร 

3 มีนาคม 2560 

8 ปรับปรุงและทบทวน 
- ตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ และหมายเลขโทรศัพท์ 

- เพ่ิมเติมค านิยาม ทีมงานประชาสัมพันธ์ และ Call Tree 

2 มีนาคม 2561 

9 ปรับปรุง 
-   ตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉินและศูนย์
บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
-   ตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ และหมายเลขโทรศัพท์ 

22 สิงหาคม 2562 

10 ปรับปรุง 
- เพ่ิมขอบเขตส าหรับการใช้แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

คือ ระบบ CMS และ Web PM ในตารางกระบวนการปฏิบัติงาน 
และตารางแสดงเวลาที่คาดหมายในการกอบกู้และล าดับความส าคัญ
ในการกอบกู้ (หน้า 1) 

- เพ่ิมค าจ ากัดความของ ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ข้อมูลเสียหาย 
(Recovery Point Objective: RPO) และ ระยะเวลาสูงสุดที่หยุด
ด าเนินงาน (Recovery Time Objective: RTO) (หน้า 3) 

- เพ่ิมระบบ CMS และ Web PM, ระยะเวลาสูงสุดที่หยุดด าเนินงาน 
(RTO), ผู้รับผิดชอบและจ านวนพนักงานขั้นต่ า ในแนวทางการ
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน (หน้า 17) 

- เพ่ิมรายการ Checklist ส าหรบัความพร้อมของศูนย์คอมพิวเตอร์

22 มกราคม 2563 



 

 

ส ารองในตาราง IT Asset Requirements (หน้า 26-27) 

- ปรับปรุงตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน
และศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (หน้า 29-33) 

- เพ่ิมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของระบบ CMS 
และ Web PM (หน้า 35-37) 

11 ปรับปรุง 
- เพ่ิมขอบเขตส าหรับการใช้แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

คือ ระบบบริหารจัดการน้ าสูญเสีย (WLMA) และระบบช าระค่า
น้ าประปาผ่าน Internet (E-service) ในตารางกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และตารางแสดงเวลาที่คาดหมายในการกอบกู้ (หน้า 3) 

- เพ่ิมระบบบริหารจัดการน้ าสูญเสีย (WLMA) และระบบช าระค่า
น้ าประปาผ่าน Internet (E-service) โดยก าหนดผู้รับผิดชอบและ
จ านวนพนักงานขั้นต่ า (หน้า 17) 

- เพ่ิมทรัพยากรที่จ าเป็น (หน้า 26) 
- ยกเลิกตาราง IT Asset Requirement 
- ยกเลิกตารางอุปกรณ์ต่าง ๆที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน 

(Minimum Operating Requirements) 
- ปรับปรุงตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน

และศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (หน้า 29-33) 

25 มิถุนายน 2563 

12 ปรับปรุง 
- เพ่ิมขอบเขตส าหรับการใช้แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

คือ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และระบบบันทึกข้อมูลผลิต
และส่งน้ า (AquaDAT) ในตารางกระบวนการปฏิบัติงาน และตาราง
แสดงเวลาที่คาดหมายในการกอบกู้ (หน้า 3) 

- เพ่ิมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และระบบบันทึกข้อมูลผลิต
และส่งน้ า (AquaDAT) โดยก าหนดผู้รับผิดชอบและจ านวนพนักงาน
ขั้นต่ า (หน้า 17) 

- เพ่ิมทรัพยากรที่จ าเป็น (หน้า 26) 
- ปรับปรุงตารางหน้าที่ความรับผิดชอบศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน

และศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (หน้า 29-33) 

13 พฤษภาคม 2564 

13 ปรับปรุง 
- ปรับปรุงชื่อหน่วยงานตามผังโครงสร้างองค์กรใหม่ ปีงบประมาณ 

2566 
- ตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉินและศูนย์

บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2565 
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บทน า 
 แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) จัดท าขึ้นเพื่อก าหนด
มาตรการ กรอบการท างานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อดูแลให้การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงเวลาที่เกิดเหตุและหลังเวลาที่เกิดเหตุจนกว่าจะมีการกอบกู้ธุรกิจให้กลับมาอยู่ในภาวะปกติได้ โดยการ
จัดเตรียมทรัพยากร ขั้นตอนที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ภัยพิบัติต่างๆ ไว้ล่วงหน้า โดยการ
ด าเนินการตามแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) แบ่งได้เป็นข้ันตอนหลัก ที่  1 การแจ้งและสื่อสารผู้
ที่เกี่ยวข้องในการประกาศใช้แผน (Activation and Notification) เพื่อจัดการกับภาวะวิกฤติ และลดความสูญเสีย 
ขั้นตอนที่ 2 การกอบกู้และปฏิบัติงานในขณะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Business Recovery and Resumption) ซึ่ง
เป็นขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ รวมถึงประกอบด้วย ขั้นตอนการกอบกู้ทรัพยากรที่จ าเป็นให้กลับสู่ภาวะที่
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ด้วยความรวดเร็ว และขั้นตอนสุดท้าย คือ ข้ันตอนที่ 3 การกลับคืนสู่สภาวะการด าเนิน
ธุรกิจตามปกติ (Return to Normal Operations) นอกจากนี้ แผน BCP ยังรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
• เพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าสามารถฟื้นฟูการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่มีผลกระทบสูงภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด และตามล าดับความส าคัญ 
• เพื่อให้มีโครงสร้างในการจัดการ การตัดสินใจ รวมถึง คณะท างานหรือทีมงานที่รับผิดชอบในการจัดการ

ตามแผนอย่างเหมาะสม เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
• เพื่อก าหนดแนวทางในการแจ้งและสื่อสารผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 
• เพื่อให้มั่นใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความปลอดภัย 
• เพื่อจัดเตรียมทรัพยากรที่ส าคัญ (ระบบงาน ข้อมูล บุคลากร) รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้

กระบวนการด าเนินธุรกิจหลักสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
• เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักจากการปฏิบัติงาน กรณีเกิดเหตุภัยพิบัติ 

ขอบเขต 
 แผน BCP จัดท าขึ้นเพื่อกอบกู้เฉพาะระบบงานหลักของการประปานครหลวง โดยครอบคลุมผลกระทบ
จากเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ก่อให้เกิดความเสียหายที่มีลักษณะเป็นความเสียหายทางกายภาพ (Physical Damage) ที่
เกิดขึ้น ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานเสียหายหรือถูกท าลาย ระบบการท างานล่มหรือถูกท าลาย โดยเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
เมื่อมีการประเมินว่าไม่สามารถใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักได้ ตั้งแต่ 1 วัน เป็นต้นไป ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้
บัญชาการภาวะฉุกเฉินในการประกาศภาวะฉุกเฉิน และจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านสถานที่ 
ทรัพยากร และวิธีปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 2 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

ตารางกระบวนการปฏบิัติงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมด 
ของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป็นกระบวนการหลัก / ไม่เป็นกระบวนการ
หลัก 

ระบบข้อมลูผู้ใช้น้ า (CIS) เป็นกระบวนการหลัก 
ระบบ SAP เป็นกระบวนการหลัก 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ เป็นกระบวนการหลัก 
ระบบบรหิารงานบ ารุงรักษา (Web PM) เป็นกระบวนการหลัก 
ระบบบรหิารจดัการสารเคมี (CMS) เป็นกระบวนการหลัก 
ระบบบรหิารจดัการน้ าสูญเสีย (WLMA) เป็นกระบวนการหลัก 
ระบบช าระค่าน้ าประปาผา่น Internet (E-service) เป็นกระบวนการหลัก 
ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) เป็นกระบวนการหลัก 
ระบบบันทึกข้อมูลผลติและส่งน้ า (AquaDAT) เป็นกระบวนการหลัก 

 

หมายเหตุ: ระบบบริหารงานบ ารุงรักษา (Web PM) ระบบบรหิารจดัการสารเคมี (CMS) ระบบบริหารจัดการน้ า
สูญเสีย (WLMA) ระบบช าระค่าน้ าประปาผ่าน Internet (E-service) ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) และระบบ
บันทึกข้อมูลผลิตและส่งน้ า (AquaDAT) ไม่อยู่ในขอบเขตการขอใบรับรองมาตรฐานสากลส าหรับระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของข้อมูล 
 

ตารางแสดงเวลาที่คาดหมายในการกอบกู้และล าดับความส าคัญในการกอบกู้ ดังต่อไปนี ้

ล าดับ ธุรกรรมทีส่ าคัญของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Critical Business Functions) 

RPO 
(ระยะเวลา

สูงสุดที่ยอมให้
ข้อมูลเสียหาย) 

RTO 
(ระยะเวลา
สูงสุดที่หยุด
ด าเนินงาน) 

1 ระบบข้อมลูผู้ใช้น้ า (CIS) 4 Hrs 4 Hrs 
2 ระบบ SAP 4 Hrs 4 Hrs 
3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 4 Hrs 4 Hrs 
4 ระบบบรหิารงานบ ารุงรักษา (Web PM) 4 Hrs 4 Hrs 
5 ระบบบรหิารจดัการสารเคมี (CMS) 4 Hrs 4 Hrs 
6 ระบบบรหิารจดัการน้ าสูญเสีย (WLMA) 4 Hrs 4 Hrs 
7 ระบบช าระค่าน้ าประปาผา่น Internet (E-service) 4 Hrs 4 Hrs 
8 ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) 4 Hrs 4 Hrs 
9 ระบบบันทึกข้อมูลผลติและส่งน้ า (AquaDAT) 4 Hrs 4 Hrs 

หมายเหตุ: ธุรกรรมทีส่ าคญั (Critical Business Functions) หมายถึง ธุรกรรมซึ่งหากมีการหยุดชะงัก อาจส่งผล
กระทบต่อด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านชื่อเสียง ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ด้านการ
ด าเนินงาน  และด้านความปลอดภัยและสุขอนามยัของการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญ 

ระยะเวลาสูงสุดทีย่อมให้ข้อมูลเสยีหาย (Recovery Point Objective: RPO) หมายถึง จุดที่จะน าข้อมูลมาใช้ใน
กิจกรรมการกู้คืนเพื่อให้สามารถกลับมาด าเนินงานได ้
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ระยะเวลาสูงสุดที่หยุดด าเนินงาน (Recovery Time Objective: RTO) หมายถึง ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการ
ด าเนินการเพื่อให้การส่งมอบผลติภัณฑ์ บริการ และกิจกรรมหรือกระบวนการกลับสูส่ภาวะปกติ 

สมมติฐานในการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

การจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของการประปานครหลวง ได้พัฒนาขึ้นบนสมมติฐาน 
ดังต่อไปนี้ 

• เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในกรณีต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในธุรกรรมหลัก ประกอบด้วยสถานที่
ปฏิบัติงาน ระบบงาน อุปกรณ์ หรือระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานที่ศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักได้ ในขณะที่สถานที่ ระบบงาน และอุปกรณ์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองไม่ได้รับ
ผลกระทบ 

• คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องตามแผน BCP มีความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผนเป็นอย่างดี และต้องยังคงอยู่เพื่อ
ท าหน้าที่ หรือตัดสินใจ 

• ต้องมีการจัดท ากระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติงานที่ไม่ต้องใช้ระบบงาน (Manual Workaround) เพื่อ
เป็นทางเลือกให้สามารถปฏิบัติในกรณีที่ระบบงานสารสนเทศขัดข้อง 

• ทรัพยากรที่ต้องการและวางแผนไว้เพื่อใช้กอบกู้ต้องมีอยู่ และ/หรือ สามารถจัดซื้อได้ทันเวลา 
• ผู้ให้บริการภายนอกจะต้องสามารถให้บริการแก่การประปานครหลวงได้อย่างทันเวลา 
• ผู้ใช้ (User) ที่ส านักงานใหญ่ที่ได้รับความเสียหาย ให้สามารถเข้าปฏิบัติงานที่หน่วยงานสาขา โดยใช้ 

Facilities ของสาขา 
• แผนฉบับนี้สามารถรองรับการปฏิบัติงานของการประปานครหลวง  ได้ประมาณ 2 สัปดาห์ หากมีความ

จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ณ ที่ท าการส ารองมากกว่า 15 วัน ศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
ต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพิ่มเติม 

• ข้อมูลส ารอง (Information Backup) ที่สามารถกอบกู้ได้จะเป็นข้อมูล ณ สิ้นวันท าการ ก่อนเกิด
เหตุการณ์ 4 ช่ัวโมง นับจากวันท่ีเกิดเหตุการณ์   

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแผน BCP 

• มีการจัดท าวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 

• มีการทบทวนในเรื่องหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการเกิดหยุดชะงักของการด าเนินงานท่ีมีนัยส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจเกิดขึ้น 

• มีการฝึกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ในสภาวการณ์ฉุกเฉิน 

• มีการทดสอบและปรับปรุงข้อบกพร่องที่พบจากการทดสอบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

การใช้งานของแผนรองรับ BCP 
1. แผน BCP จะถูกประกาศใช้หรือประกาศยกเลิกโดยศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉินและการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง ประกอบด้วย ผู้บัญชาการ รองผู้บัญชาการ 
2. แนวทางในการพิจารณาประกาศใช้แผนรองรับ BCP จะใช้กับเหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิดผลกระทบหลัก ดังนี ้
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• ผลกระทบด้านสถานที่ท างาน ท าให้สถานที่ปฏิบัติงานเสียหาย ไม่สามารถเข้าถึงอาคารสถานที่ 
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในเขตพื้นท่ี เป็นเหตุให้ด าเนินงานตามปกติของการประปานครหลวง
เกิดการสะดุดหรือหยุดชะงัก ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เป็นระยะเวลาเกินกว่า 4 ช่ัวโมงขึ้นไป 

• ผลกระทบด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ เครือข่าย และสารสนเทศได้รับความเสียหายทั้งหมด 
หรือบางส่วน ท าให้พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

• ผลกระทบด้านบุคลากร โดยเหตุการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุชุนนุมประท้วงอาจก่อให้เกิดความไม่
ปลอดภัยต่อชีวิต โดยมีสาเหตุจาก ความเสี่ยงจากโครงสร้างของอาคารเสียหาย สภาพแวดล้อม
เป็นอันตรายต่อชีวิตและสุขภาพ เป็นต้น 

 

การให้ข่าวสารแก่สื่อเกี่ยวกับเหตุการณ์ภัยพิบัติและการเกิดเหตุชุมนุมประท้วง 
 การให้ข่าวสารแก่สื่อเกี่ยวกับเหตุการณ์ภัยพิบัติและการเกิดเหตุชุมนุมประท้วง จะกระท าได้โดยผู้
บัญชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจเท่านั้น 

การจัดเก็บแผน 

ล าดับที ่ จัดเก็บไว้ท่ี ผู้เก็บ วันที่จัดเก็บ 
1 ชวก.(ท) ชวก.(ท)  วันท่ีลงนามในแผน 
2 ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดจิิทัล ผอ.ฝคท.  วันท่ีลงนามในแผน 

การทดสอบแผน 
 การทดสอบแผน BCP เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และเพื่อให้ทราบถึงปัญหาเพื่อน ามา
ปรับปรุงทบทวนแผน BCP ให้มีความเหมาะสมและสามารถฟื้นสภาพการปฏิบัติงานของกิจกรรมส าคัญในระยะเวลา
ที่ก าหนด โดยก าหนดประเภทของการทดสอบ ระยะเวลา และความถี่ท่ีตอ้งด าเนินการทดสอบ ดังนี้ 

ประเภทของการทดสอบ ความถี่ในการทดสอบ 

การทดสอบอย่างเต็มรูปแบบธุรกจิ ปีละ 1 ครั้ง หรือหลังจากการทดสอบ 
องค์ประกอบของแผนเสร็จสมบูรณ ์
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โครงสร้างคณะท างาน BCP ภาวะฉุกเฉิน 
 

ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบของศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานการณ์
ภัยพิบัตแิละเหตุชุมนุมประท้วง 

ผู้บัญชาการภาวะฉุกเฉิน: มีหน้าที่และความรับผดิชอบ ดังนี้ 
• ประกาศใช้แผนฉุกเฉิน 

• ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

• พิจารณาข้อมูลที่ได้รับจาก Emergency Response Team และตัดสินใจด าเนินการหรือสั่งการใน
การโต้ตอบสถานการณ์หรือแก้ไขปัญหา 

 
รองผู้บัญชาการภาวะฉุกเฉิน: 

เป็นผู้ที่ปฏิบตัิงานตามทีไ่ดร้ับการมอบหมายจากผู้บัญชาการ  
 

Emergency Response Team 
กลุ่มเจ้าหน้าที่สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ฝ่ายบริการกลาง ฝ่ายสื่อสารองค์กร มีหน้าที่ รับผิดชอบใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน ดังนี ้
• รับแจ้งเหตุการณ์จากผู้พบเหตุการณ์ 
• แจ้งเหตุฉุกเฉินให้พนักงานทุกคนทราบ 
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หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 6 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และรายงานผลการด าเนินงานตามค าสั่งของผู้บัญชาการภาวะ
ฉุกเฉินเป็นระยะๆ แก่ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน 

• รับค าสั่งการจากผู้บัญชาการภาวะฉุกเฉินไปปฏิบัติ 
• ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับและแก้ไขสถานการณ์ 

 
ทีมงานประชาสัมพนัธ ์ 

มีหน้าที่รับข้อมูลจากศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน จัดเตรียมและประมวลข้อมูลให้พร้อมในการ
ประชาสัมพันธ์ แถลงข่าวและประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ พร้อมทั้งรวบรวม
และประมวลข้อมูลที่เป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากผู้เกี่ยวข้องและบุคคลทัว่ไป เพื่อเสนอต่อศูนย์บัญชาการ 
 
Damage Assessment and Security Team: 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและฝ่ายบริการกลาง มีหน้าที่ในการส ารวจและประเมินความ
เสียหายของอาคารทรัพย์สิน เพื่อรายงานให้ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉินทราบ และให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
ความสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือไม่ หรือควรย้ายไปปฏิบัติงานที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง รวมถึงดูแลด้านการ
รักษาความปลอดภัย มีหน้าที่รับผิดชอบในการคลี่คลายปัญหาด้านความปลอดภัยที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และควรเป็นกลุ่มบุคคลที่เคยผ่านการอบรม และเช่ียวชาญในการจัดการปัญหาในช่วงเหตุการณ์วิกฤตเป็นอย่างดี 

ศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง 

 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 7 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบของศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุชุมนุมประท้วง 
 
ผู้บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง: ชวก.(ท) หรือผู้ไดร้ับมอบหมายมีหนา้ที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• ประกาศใช้แผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
• ประกาศย้ายสถานที่ท าการหลักไปสถานที่ท าการส ารอง และประกาศย้ายสถานที่ท าการส ารองไป

สถานท่ีท าการหลัก 
• พิจารณาข้อมูลที่ได้รับจาก Business Recovery Team เพื่อตัดสินใจด าเนินการหรือสั่งการในการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
รองผู้บัญชาการการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง: 

เป็นผู้ที่ปฏิบตัิงานตามทีไ่ดร้ับการมอบหมายจากผู้บญัชาการ  
ทีมงานประชาสัมพันธ์  

มีหน้าทีร่ับข้อมูลจากศูนย์บัญชาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จัดเตรียมและประมวลข้อมูลให้พร้อมในการ
ประชาสัมพันธ์ แถลงข่าวและประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ พร้อมทั้งรวบรวม
และประมวลข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทีไ่ด้รับจากผู้เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไป เพ่ือเสนอต่อศูนย์บัญชาการ 
 
Emergency Response Team 

กลุ่มเจ้าหน้าที่สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ฝ่ายบริการกลาง ฝ่ายสื่อสารองค์กร  มีหน้าที่ในรับผิดชอบใน
ภาวการณ์ฉุกเฉิน ดังนี้ 

• รับแจ้งเหตุการณ์จากผู้พบเหตุการณ์ 
• แจ้งเหตุฉุกเฉินให้พนักงานทุกคนทราบ 

• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และรายงานผลการด าเนินงานตามค าสั่งของศูนย์บัญชาการ
ภาวะฉุกเฉินเป็นระยะๆ แก่ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน 

• รับค าสั่งการจากศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉินไปปฏิบัติ 
• ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับและแก้ไขสถานการณ์ 

 
▪ Technology Support Team: 

กลุ่มเจ้าหน้าที่ตัวแทนของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความรู้ด้านระบบงานและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
รวมทั้ง Hardware platform ระบบเครือข่าย และ Application ต่างๆ มีหน้าที่รับผิดชอบในการกอบกู้และฟื้นฟู 
ระบบงานและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานหลักในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และระหว่างการ
ประกาศใช้แผนรองรับ BCP นั้น Technology Support Team จะให้การสนับสนุนศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อแกไ้ขปัญหา และเตรียมการที่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก-ส ารอง 
 

▪ Facilities Support Team: 
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีตัวแทนของฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล มีหน้าท่ีในการสนับสนุนการเตรียมการเรื่องอุปกรณ์

ต่างๆ ท่ีใช้ในการท างานท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองและศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 
 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 8 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

▪ Business Continuity Coordinator: (BC Coordinator) 
เป็นเจ้าหน้าที่ของฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกระบวนการ BCP และ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของฝ่ายเป็นอย่างดี มีหน้าที่ประสานงานในการประกาศใช้แผนฉุกเฉิน รวมทั้งดูแลเรื่องการ
แจ้งการเคลื่อนย้ายพนักงาน และการเตรียมรายการสิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็น (Offsite Storage Facility) ในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง รวมถึงประสานงานกับทีมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และผู้ให้บริการภายนอก 
เพื่อให้มั่นใจว่าสิ่งท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานสามารถกลับมาได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

▪ Crisis Advanced Team: 
เป็นกลุ่มเจ้าหน้าท่ีตัวแทนของฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ที่มีหน้าท่ีในการเดินทางไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์

ส ารองล่วงหน้า เพื่อให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและเตรียมความพร้อมของสถานท่ี รวมทั้งตรวจเช็คความสามารถใน
การปฏิบัติงานของ เครื่องมือ อุปกรณ์ ส าหรับรองรับการท างานของทีม Emergency Response Team 
Business Recovery Team 

เจ้าหน้าท่ีของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานหลักของฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลเป็นอย่างดี มีหน้าที่ รับผิดชอบดูแล เพื่อจัดการให้ระบบงานหลัก ให้สามารถด าเนินต่อไปได้อย่าง
ต่อเนื่องในขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน ดังนี ้

• พัฒนา ก าหนดวิธีขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วยวิธี Manual ส าหรับเป็นทางเลือกในการปฏิบัติงานใน
กรณีที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองยังไม่มีระบบงาน 

• กอบกู้งานหลักในแต่ละด้านของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง
ในขณะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

• ประเมินความเสี่ยง และวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และร่วมพิจารณาระยะเวลาสูงสุดที่ยอมรับได้
ของกิจกรรมต่างๆ รวมถงึ การจัดล าดับความส าคัญในการกอบกู้กิจกรรมหลัก 

• เข้าร่วมการทดสอบตามระยะเวลาที่ก าหนด และสอบทานผลการทดสอบ รวมถึงทบทวนแผนรองรับ 
BCP ของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล และวิธีการปฏิบัติงาน 

Call Tree  
กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

การบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศใช้แผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 9 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

แผนผังแสดงล าดับการแจ้งและติดต่อสื่อสาร (Call Tree) 
 

 
 
 ผังแสดงล าดับการแจ้งและติดต่อสื่อสาร (Call Tree) เป็นกลยุทธ์ในการวางแผนการสื่อสารกับพนักงาน
ผู้เกี่ยวข้องภายในฝ่าย โดย “Call Tree” สามารถมีวิธีการได้หลายรูปแบบ โดยมีหลักการเพื่อให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนได้อย่างรวดเร็ว และทั่วถึง โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

• เมื่อผู้บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ได้รับแจ้งการประกาศสถานการณ์ภัยพิบัติจะต้องโทร
แจ้งไปยัง BC Coordinator เพื่อด าเนินการโทรแจ้งตามล าดับที่ก าหนดในแผนผัง (Call Tree) 

• ผู้รับผิดชอบในการประสานงานในแต่ละหน่วยงาน แจ้งข้อมูลให้พนักงานท่ีอยู่ในหน่วยงานทราบและ
รายงานผลการติดต่อให้กับ BC Coordinator  

• BC Coordinator รายงานผลการติดต่อให้กับผู้บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง    
• แนวทางส าหรับการแจ้งเหตุ : 

• ห้ามพนักงานทุกคนให้ข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุชุมนุมประท้วงแก่
สาธารณชนและสื่อต่างๆ 

• ถ้าผู้ที่รับสายไม่ใช่ผู้ที่ต้องการติดต่อด้วย ห้ามแจ้งเรื่องเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติแก่ผู้รับสาย 
และให้แจ้งพนักงานในล าดับถัดไปหรือผู้ท าการแทน 

 
การแจ้งและสื่อสารผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการประกาศใช้แผนรองรับ BCP (Notification and Activation) 

ในขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนแรกในการเริ่มต้นส าหรับการตัดสินใจประกาศใช้แผนรองรับการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (BCP) โดยเริ่มจากขั้นตอนของการประเมินความเสียหายจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน การพิจารณาตัดสินใจ
ประกาศใช้แผนรองรับ BCP และการเริ่มปฏิบัติงานของทีมงานท่ีได้รับมอบหมาย (Emergency Response Team) 
เพื่อกอบกู้การปฏิบัติงานที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง โดยมีความรับผิดชอบในการท าให้ธุรกรรมที่ส าคัญ (Critical 
Business Function) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 10 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

ขั้นตอนการประกาศใช้แผนรองรบั BCP 

 
   

 
 
 
 
 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 11 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

การประกาศใช้แผนรองรับ BCP 
แนวทางในการพิจารณาการขออนุมัติประกาศใช้แผนรองรับ BCP ดังนี้: 
 

ระดับ เหตุการณ์ 
แนวทาง

ด าเนินการ 
บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

แผนรองรับ 

ต่ า ปั ญ ห าที่ เกิ ด ขึ้ น จ าก การ
ปฏิบัติงานตามปกติ 

แจ้งผู้บังคับบัญชา
ระดับกอง 

พนักงานภายใน
กอง 

แผนรองรับปัญหาที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน 

กลาง เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินหรือการปฏิบัติงาน 
แต่ยังอยู่ในภาวะที่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ 

แจ้งผู้บังคับบัญชา
ระดับฝ่าย 

พนักงานภายใน
ฝ่าย 

แผนรองรับปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน 

สูง เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ 
ทรัพย์สินหรือการปฏิบัติงาน
อย่างร้ายแรงท าให้หน่วยงาน
ไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้
ตามปกติ 

พิ จ ารณ า เส น อ 
ขออนุมัติใช้แผน
ฉุกเฉิน (BCP) 

ศูนย์บัญชาการ
ภาวะฉุกเฉินและ
ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

แผนรองรับการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (BCP) 

วิกฤต ิ เกิดอัคคีภัยหรือวินาศภัยหรือ
เหตชุุมนุมประท้วง 

อพยพพนั กงาน  
และขออนุมัติ ใช้
แ ผ น ฉุ ก เ ฉิ น 
(BCP) 

ศูนย์บัญชาการ
ภาวะฉุกเฉินและ
ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

แผนรองรับการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (BCP) 

 
 เมื่อ Emergency Response Team ได้รับแจ้งการเกิดเหตุการณ์ฉุก เฉินขึ้น และท าการประเมิน
สถานการณ์ หากเป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงต่อระบบงานหลักของการประปานครหลวง ให้รายงานต่อศูนย์
บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพื่อประกาศใช้แผนรองรับ BCP 
 
 
 
 
 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 12 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

การด าเนินการของศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉินและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 

หลังการอนุมัติให้ประกาศใช้แผนรองรับ BCP 

ขั้นตอนที ่
Task Ref. 

รายละเอียดของงาน (Tasks) 
ผู้ทีรั่บมอบหมาย 

(Staff Assigned) 
อ้างถึงเอกสาร 

B101 ติดต่อและประสานงานกับผู้ดูแลศนูย์คอมพิวเตอรส์ ารอง 
เพื่อด าเนินการขอเข้าปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ารอง 

Technology 
Support Team 

 

B102 ทีมงานท่ีเกี่ยวข้องเดินทางไปปฏิบตัิงานท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ารอง ส่วนพนกังานท่ีไมไ่ด้อยู่ใน Business Recovery 
Team ให้กลับท่ีพักเพื่อรอจนกว่าจะไดร้ับค าสั่งต่อไป 

Business Recovery 
Team 

 

B103 หากไมส่ามารถติดตามพนักงานบางส่วนใน   Business 
Recovery Team ได้ ให ้BC Coordinator ด าเนินการ
ติดตามพนักงานอ่ืนมาเสริมแทนให้ครบถ้วนตามแผน 

BC Coordinator  



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 13 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

ขั้นตอนการเริ่มปฏิบัติแผนฉุกเฉิน 
 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง

เตรียมความพร้อมหลังเกิดเหตุ

Technology Support 
Team

Emergency Response 
Team

ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก

Business Recovery 
Team

Crisis advance Team 
(CAT)

                           

       

                           

 
 

 

ขั้นตอนการเริ่มปฏิบัติงานแผนรองรับ BCP 

ขั้นตอนที ่
Task Ref. 

รายละเอียดของงาน (Tasks) 
ผู้ที่รับมอบหมาย 

(Staff Assigned) 
อ้างถึงเอกสาร 

B201 Technology Support Team เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ก า ร เข้ า
ปฏิบัติงานของ Business Recovery Team 

Technology Support 
Team 

 

B202 Crisis Advance Team (CAT) เดินทางไปที่ศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ารองเพื่อร่วมประสานงานกับ Technology Support Team ใน
การตรวจสอบความพร้อมของศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 

Crisis Advance Team  

B203 Business Recovery Team เดินทางไปที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 
เมื่อได้รับค าสั่งให้เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 
พร้อมด้วยเอกสาร อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

Business Recovery 
Team 

 

B204 Emergency Response Team ส่งเจ้าหน้าที่ไปดูแลรักษาความ
ปลอดภัย พิทักษ์ทรัพย์สิน และสถานที่ของศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 
ภายในขอบเขตที่สามารถท าได้ รวมทั้ง ติดต่อกับอาคาร ในกรณีมีผู้
ที่สูญหายตามที่ได้แจ้งจากศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน 

Emergency 
Response Team 

 

B205 ประเมินความเสียหายของสถานที่ท างานหลัก รวมถึง อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และระบบงาน ร่วมกับกองอาคารและสถานที่ และ
ติดตามความคืบหน้าของสถานท่ีท างานหลักว่าจะสามารถเข้าใช้งาน
ได้เมื่อใด เพื่อรายงานให้ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉินทราบ 

Damage Assessment 
& Securities Team 

(DAT) และ ฝ่าย
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 14 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

ขั้นตอนที ่
Task Ref. 

รายละเอียดของงาน (Tasks) 
ผู้ที่รับมอบหมาย 

(Staff Assigned) 
อ้างถึงเอกสาร 

B206 เมื่อผู้บัญชาการภาวะฉุกเฉินแจ้งการอนุมตัิการประกาศใช้แผน BCP 
โด ย  Technology Support Team เริ่ ม เต รี ย ม ก า ร ที่ ศู น ย์
คอมพิวเตอร์ส ารองในด้านความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบงานต่างๆ 

Technology Support 
Team 

Disaster 
Recovery Plan 

(DRP) ของ
ระบบงานหลัก 

 

การเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารองส าหรับผู้ใช้ระบบงาน 

 
 

ขั้นตอนที ่
Task Ref. 

รายละเอียดของงาน (Tasks) 
ผู้ที่รับมอบหมาย 

(Staff Assigned) 
อ้างถึง
เอกสาร 

B301 Emergency Response Team ให้จัด เตรียมการด้ าน
ความปลอดภัยของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และสอบ
ทานการเข้าปฏิบัติงานของพนักงานที่สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

Emergency Response 
Team 

 

B302 Facilities Support Team จั ด เตรียม /ตรวจดู ความ
พร้อมใช้ของอุปกรณ์ที่จ าเป็น ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

Facilities Support Team  

แผนการปฏิบัติงาน (Recovery Operations) ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 
 

ในขั้นตอนนี้ จะเริ่มขึ้นเมื่อ Business Recovery Team เข้ามาปฏิบัติงาน ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง
และจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบจนกระทั่งสามารถกลับคืนสู่การท างานตามปกติ ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลักหรือ
สถานท่ีปฏิบัติงานใหม่ 

 
 
 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 15 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

แนวทางการปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 ในการก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานส าคัญหรืองานหลักขั้นต่ าจะก าหนดโดย Business Recovery 
Team ซึ่งเป็นผู้จัดล าดับความส าคัญของงานต่างๆ และในขณะเดียวกันก็ให้มีการระบุจ านวนพนักงานขั้นต่ าที่
ต้องการในการท างานดังกล่าว 

 
ขั้นตอนการเข้าปฏิบัติงานที่ศูนย์คอมพิวเตอรส์ ารอง 

ขั้นตอนที ่
Task Ref. 

รายละเอียดของงาน (Tasks) 
ผู้ที่รับมอบหมาย 

(Staff Assigned) 
อ้างถึงเอกสาร 

B401 BC Coordinator ประสานงานกับ Technology Support Team 
ในการปฏิบัติงานที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง และประสานงานเพื่อ
ติดตามสถานะ การกู้ระบบ และรายงานให้ผู้อ านวยการฝ่าย
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลทราบ 

BC Coordinator  

B402 BC Coordinator ท าการติดตามผลการปฏิบัติงานว่ามีปัญหาใดที่
ต้องการทรัพยากรอุปกรณ์เพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อแจ้งให้ผู้อ านวยการ
ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ติดต่อ Facilities Support Team 
เพือ่จัดซื้ออุปกรณ์เพิ่มเติม (หากจ าเป็น) 

BC Coordinator และ 
Facilities Support 

Team 

 

B403 Business Recovery Team ตรวจสอบการใช้งานได้ของระบบหลัก 
ข้อมูลส าคัญ อุปกรณ์ที่จ าเป็น รวมถึงตรวจสอบการเช่ือมต่อกับ

Business Recovery 
Team  และ 

 

ล าดับงานหลัก 
(Critical Business Functions) 

ผู้รับผิดชอบและจ านวนพนักงานขั้นต่ า 

ผู้รับผิดชอบ จ านวนพนกังาน 

ระบบข้อมลูผู้ใช้น้ า (CIS) ผอ.กพร.ฝพท. 3 

ระบบ SAP ผอ.กพบ.ฝพท. 3 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ ผอ.กสง.ฝพท. 3 

ระบบบรหิารงานบ ารุงรักษา (Web PM) ผอ.กพว.ฝพท. 3 

ระบบบรหิารจดัการสารเคมี (CMS) ผอ.กพว.ฝพท. 3 

ระบบบรหิารจดัการน้ าสูญเสีย (WLMA) ผอ.กพว.ฝพท. 3 

ระบบช าระค่าน้ าประปาผา่น Internet 
(E-service) 

ผอ.กพร.ฝพท. 3 

ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) ผอ.กสภ.ฝมส 3 

ระบบบันทึกข้อมูลผลติและส่งน้ า 
(AquaDAT) 

ผอ.กพว.ฝพท. 3 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 16 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

ขั้นตอนที ่
Task Ref. 

รายละเอียดของงาน (Tasks) 
ผู้ที่รับมอบหมาย 

(Staff Assigned) 
อ้างถึงเอกสาร 

ระบบภายนอก หากกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการต่อได้ให้ติดต่อ 
Technology Support Team และรายงานให้ผู้อ านวยการฝ่าย
โครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัลทราบ 

Technology Support 
Team 

B404 Business Recovery Team เปิดใช้ระบบส ารองและตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่อยู่ในระบบส ารอง ก่อนประกาศ
ให้ใช้ระบบส ารองแทน 

Business Recovery 
Team 

 

B405 ประกาศใช้ระบบงานหลักที่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองภายใน 
Recovery Time Objective (RTO)  ที่ ก า ห น ด ไว้  นั บ ตั้ ง แ ต่
ประกาศใช้แผนฉุกเฉิน 

ผู้บัญชาการภาวะฉุกเฉิน  

B406 BC Coordinator รวบรวมปัญหาต่างๆ เพื่อรายงานให้ผู้อ านวยการ
ฝ่ายโครงสร้างพื้ นฐานดิจิทัลทราบ เพื่ อสั่ งการให้  Business 
Recovery Team น าไปด าเนินการแก้ไข รวมถึงน าปัญหาที่เกิด
ขึ้นมาพิจารณาปรับปรุงในการประชุมทุกสิ้นวันในช่วงเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน และรายงานต่อผู้บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

BC Coordinator  

B407 รายงานสถานะล่าสุดต่อผู้บัญชาการภาวะฉุกเฉิน ผู้บัญชาการการปฏิบตัิงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 

 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 17 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

การกลับเข้าใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก (Return to Data Center) 
 

 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 18 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

ขั้นตอนการกลับคืนสู่การท างานปกติ 

ในขั้นตอนนี้จะเริ่มเมื่อภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้ยุติแล้ว ต้องท าการวางแผนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าจะ
กลับไปท างาน ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักอย่างไร หรือต้องด าเนินการสร้างสถานที่ปฏิบัติงานถาวรขึ้นทดแทน 
โดยเฉพาะการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เรียบร้อยก่อนกลับไปท างานตามปกติ โดยขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลง
เมื่อสามารถกลับไปท างานทุกอย่างได้ครบถ้วนตามภาวะปกติและหยุดการท างานที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองโดย
สิ้นเชิง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที ่
Task Ref. 

รายละเอียดของงาน (Tasks) 
ผู้ที่รับมอบหมาย 

(Staff Assigned) 
อ้างถึงเอกสาร 

C101 Damage Assessment & Securities Team (DAT)  เข้ า ท า ก า ร
ส ารวจ และประเมินความเสียหาย ความปลอดภัย สาธารณูปโภค 
โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงความพร้อมในด้านต่างๆ และแจ้งให้ศูนย์
บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องพิจารณา 

Damage 
Assessment & 

Securities Team 
(DAT) 

 

C102 ติดต่อประสานงานในการปรับปรุ ง / ซ่ อมแซมสถ านที่ ศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักเดิม 

Emergency 
Response Team 

 

C103 เมื่อท าการปรับปรุง / ซ่อมแซม สถานที่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก และ
ได้รับแจ้งการยืนยันการกลับสู่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก Business 
Recovery Team ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องวางแผนการย้ายกลับ
สถานที่ปฏิบัติงานเดิม ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการ
ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

Business Recovery 
Team 

 

C104 ผู้อ านวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ก าหนดหน้าที่หรือก าหนด
ตารางการปฏิบัติงานเพ่ือด าเนินการย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ผู้อ านวยการฝ่าย
โครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัล 

 

C105 Business Recovery Team  ระบุข้อมูลส าคัญ / เอกสารส าคัญ ที่
จะต้องท าการย้ายไปยังศูนย์คอมพิวเตอรห์ลัก และก าหนดวิธีและเวลา
ที่จะท าการย้ายเพื่อความปลอดภัยของข้อมูลส าคัญ 

Business Recovery 
Team 

 

C106 BC Coordinator แจ้งวันที่จะท าการย้ายให้พนักงานทุกคน รวมถึง
พนักงานท่ีไม่ได้มาปฏิบัติงานท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองทราบ 

BC Coordinator  

C107 ผู้อ านวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล / BC Coordinator เป็นผู้
ควบคุมการย้ ายจากศูนย์คอมพิ วเตอร์ส ารองกลับ ไปยั งศูนย์
คอมพิวเตอร์หลัก 

ผู้อ านวยการฝ่าย
โครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัล / 

 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 19 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

ขั้นตอนที ่
Task Ref. 

รายละเอียดของงาน (Tasks) 
ผู้ที่รับมอบหมาย 

(Staff Assigned) 
อ้างถึงเอกสาร 

BC Coordinator 

C108 Technology Support Team จะ Restore / Install ระบบงานและ
ข้อมูล พร้อมทั้งแจ้งรายละเอียดของข้อมูลที่ได้ท าการ Back up ล่าสุด 
และผลการ  Restore / Install ระบบ งานและข้ อมู ล  แจ้ ง ให้ 
Business Recovery Team 

Technology 
Support Team 

 

C109 Business Recovery Team ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานว่ามี
ปัญหาหรือไม่ และรายงานผลให้ผู้อ านวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล เพื่อตัดสินใจว่าจะด าเนินการย้ายงานทั้งหมดกลับมายังศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักหรือไม่ 

Business Recovery 
Team 

 

C110 เมื่อทุกกระบวนการของฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลมีความพร้อมใน
ทุกด้าน ให้ เริ่มปฏิบัติงานตามปกติ และหยุดการท างานที่ศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ารอง 

Business Recovery 
Team 

 

C111 BC Coordinator รวบรวมปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่การเริ่มต้นย้าย 
จนกระทั่งหยุดการท างานที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง เพื่อรายงานให้
ผู้อ านวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลทราบ และน าไปปรับปรุง
แก้ไขแผน BCP ต่อไป 

BC Coordinator  

C112 ผู้บัญชาการการปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องแจ้งให้ผู้บัญชาการภาวะ
ฉุกเฉินทราบ เพ่ือยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

ผู้บัญชาการ การ
ปฏิบัติการอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 20 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

การกลับเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบงาน   

 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 21 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

 
ขัน้ตอนการกลับคืนสู่การท างานปกติของผู้ใช้งานระบบ 
 

ในขั้นตอนนี้จะเริ่มเมื่อภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้ยุติแล้ว ต้องท าการวางแผนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าจะ
กลับไปท างาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานอย่างไร หรือต้องด าเนินการสร้างสถานที่ปฏิบัติงานถาวรขึ้นทดแทน โดยเฉพาะ
การวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เรียบร้อยก่อนกลับไปท างานตามปกติ โดยขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อ
สามารถกลับไปท างานทุกอย่างได้ครบถ้วนตามภาวะปกติ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนที ่
Task Ref. 

รายละเอียดของงาน (Tasks) 
ผู้ที่รับมอบหมาย 

(Staff Assigned) 
อ้างถึงเอกสาร 

D101 Damage Assessment & Securities Team (DAT) เข้าท าการ
ส าร วจ  แ ล ะป ระ เมิ น ค ว าม เสี ย ห าย  ค วาม ป ล อ ด ภั ย 
สาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงความพร้อมในด้าน
ต่างๆ และแจ้งให้ศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
พิจารณา 

Damage Assessment 
& Securities Team 

(DAT) 

 

D102 ติดต่อประสานงานในการปรับปรุง / ซ่อมแซมสถานท่ีปฏิบัติงาน
ผู้ใช้งานระบบเดิม 

Emergency 
Response Team 

 

D103 เมื่อท าการปรับปรุง / ซ่อมแซม สถานท่ีปฏิบัติงานผู้ใช้งานระบบ 
และได้รับแจ้งการยืนยันการกลับสู่สถานที่ปฏิบัติงานผู้ใช้งาน
ระบบ 

BC Coordinator และ 
Facility Team 

 

D104 ผู้ใช้ระบบงานระบุข้อมูลส าคัญ / เอกสารส าคัญ ท่ีจะต้องท าการ
ย้ายไปยังสถานที่ปฏิบัติงานผู้ใช้งานระบบ  และก าหนดวิธีและ
เวลาที่จะท าการย้ายเพื่อความปลอดภัยของข้อมูลส าคัญ 

ผู้ใช้ระบบงาน  

D105 แจ้งวันท่ีที่จะท าการย้ายให้ผู้อ านวยการฝ่ายที่เกี่ยวข้อง PR Team  

D106 BC Coordinator และ Facility Team ควบคุมการย้ายไปที่
สถานท่ีปฏิบัติงานของผู้ใช้งานระบบ 

BC Coordinator  และ 
Facility Team 

 

D107 BC Coordinator รายงานให้ศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

BC Coordinator  

 

 

 

 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 22 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

Checklist การด าเนินการของแผนรองรับ BCP 

 จัดท าเพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนรองรับ BCP ใช้ในการสอบทานความ
ครบถ้วนของการด าเนินการตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ และเพื่อเป็นประโยชน์ในการทบทวนผลการปฏิบัตงิานของ 
Business Recovery Team ในการประชุมทุกสิ้นวันในช่วงเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุชุมนุมประท้วง เพื่อ
พิจารณาทบทวนในประเด็นที่ส าคัญที่ก าหนดไวใ้นรายการทดสอบ 

รายการ Checklist ส าหรับขั้นตอนการประกาศใช้แผนรองรับ BCP (Activation & Notification)  

 โดยเป็นข้ันตอนท่ีเริ่มต้นจากการตดัสินใจประกาศใช้แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง (BCP) ของ
หน่วยงาน และด าเนินต่อเนื่องไปจนกระทั่งสายงานเทคโนโลยีดจิิทลัสามารถเข้าปฏิบัติงานท่ีศูนย์คอมพิวเตอรส์ ารอง 
โดยมีความรับผิดชอบในการท าใหธุ้รกรรมที่ส าคญั (Critical Business Functions) สามารถกลับมาด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 
 

รายการที่ต้องปฏิบัติใน  
ขั้นตอนการประกาศใช้แผนรองรับ BCP (Activation & Notification) 

เวลาที่แล้วเสร็จ 
วันที่ / เวลา 

 1. ถ้าเกิดอัคคีภัย หรือวินาศภัย ที่มีผลต่อความปลอดภัยของพนักงาน ผู้น าและผู้ช่วยผู้น า
อพยพจะต้องด าเนินการอพยพพนักงาน และเมื่อเคลื่อนย้ายไปยังจุดรวมพล ผู้รับผิดชอบ
เรื่องพนักงาน (Evacuation Personal) ต้องด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของ
พนักงานร่วมกับผู้น าและผู้ช่วยผู้น าอพยพและรายงานผลให้ BC Coordinator ทราบ 

  

 2. ด าเนินการแจ้งเหตุภัยพิบัติต่อศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน เพื่อขออนุมัติประกาศใช้แผน
รองรับ BCP (ตามค าแนะน าของ Damage Assessment & Securities Team) 

  

 3. ได้รับแจ้งจากศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน ในการอนุมัติประกาศใช้แผนฉุกเฉิน และการ
เตรียมความพร้อมของศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 

  

 4. BC Coordinator แจ้งให้ Crisis Advance Team (CAT) เดินทางไปประสานงานที่ ศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ารอง 

  

 5. BC Coordinator แจ้ง Business Recovery Team เพื่อติดต่อให้เตรียมความพร้อมของ
พนักงานโดยการใช้ Call Tree 

  

 6. ทีมงาน Business Recovery Team ทั้งหมดพร้อมท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงานในข้ันท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 23 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

รายการ Checklist ส าหรับขั้นตอนแผนการปฏิบัติงาน (Recovery Operations) ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 
 
 ขั้นตอนที่ 2 เริ่มเมื่อ Emergency Response Team เข้ามารับผิดชอบในการปฏิบัติงานหลักท่ีส าคัญของ
สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง และสิ้นสุดลงเมื่อสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถกลับคืนสู่
การท างานปกติ ณ สถานที่ปฏิบัติงานเดิมหรือสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีได้ก าหนดขึ้นใหม่ 
 

รายการที่ต้องปฏิบัติใน  
ขั้นตอนแผนการปฏิบัติงาน (Recovery Operations) ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ 
วันที่ / เวลา 

 1. Crisis Advance Team แจ้งว่าเดินทางถึงศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง   

 2. Crisis Advance Team แจง้ว่าศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานแล้ว  

 3. Business Recovery Team รายงานตัวเพื่อเข้าปฏิบัติงานที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง  

 4. สามารถเริ่มปฏิบัติงานหลักท่ีส าคัญที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองได้ภายใน Recovery Time 
Objective (RTO) ที่ก าหนดไว้ 

 

 5. Business Recovery Team ท าการตรวจสอบความพร้อมของระบบงาน และความถูก
ต้องของข้อมูล เพื่อกอบกู้ระบบงาน ข้อมูลและการเช่ือมต่อระบบงานต่างๆ ให้สามารถ
กลับมาปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 6. เริ่มปฏิบัติงานหลักที่ส าคัญได้ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง  

 7. ติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอกตามแผนรองรับ BCP ที่ได้ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน  

 8. BC Coordinator รวบรวมปัญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้น และรายงานให้กับผู้อ านวยการฝ่าย
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลทราบ 

 

 9. ทีม BCP ทั้งหมด และสถานที่ปฏิบัติงานเดิม หรือสถานที่ปฏิบัติงานที่สร้างใหม่มีความ
พร้อมท่ีจะเริ่มด าเนินการขั้นตอนท่ี 3 การกลับคืนสู่การท างานตามปกติ (Reconstitution) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 24 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

รายการ Checklist ส าหรับความพร้อมของศูนย์คอมพิวเตอรส์ ารอง 
 
 สิ่งต่างๆ ที่พึงมี ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองควรมีทั้งในด้านที่เกี่ยวกับระบบ IT หรือที่ไม่ใช่ระบบ IT มี
รายละเอียดดังนี้ 
  

Non-IT Asset Requirements 

จ านวนผู้ปฏิบตัิงาน 18 คน 

โต๊ะ  -  ชุด 

เครื่องถ่ายเอกสาร  -  ชุด 

ตู้เอกสาร  -  ตู้และตูเ้ซฟ  -  ชุด 

โทรศัพท์  -  เครื่อง 
 

ทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
ระบบ
ข้อมูล
ผู้ใช้
น้ า 

(CIS) 

ระบบ 
SAP 

ระบบสาร
บรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์

ระบบ
บริหารงาน
บ ารุงรักษา 

(Web 
PM) 

ระบบ
บริหาร
จัดการ
สารเคม ี
(CMS) 

ระบบ
บริหาร
จัดการ

น้ า
สูญเสีย 
(WLMA) 

ระบบ
สารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ 

(GIS) 

ระบบช าระค่า
น้ าประปาผ่าน 
Internet (E-

service) 

ระบบบันทึก
ข้อมูลผลิตและ

ส่งน้ า 
(AquaDAT) 

อ้างอิงรายการทรัพย์สินตามเอกสารแบบฟอร์มการประเมินความเสีย่งด้านความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Risk Assessment) 

Unix server ที่
มี 
specification 
คือ 
CPU ตั้งแต่ 16 
core ขึ้นไป  
RAM ตั้งแต่ 
256 GB ขึ้นไป 
และ 
Hard Disk 
ตั้งแต ่300 GB 
ขึ้นไป 

Linux server ที่
มี specification 
คือ 
CPU ตั้งแต่ 16 
core ขึ้นไป 
RAM ตั้งแต่ 256 
GB ขึ้นไป และ 
Hard Disk 
ตั้งแต่ 300 GB 
ขึ้นไป 
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เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 25 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

 
รายการ Checklist ส าหรับขั้นตอนการกลับคืนสู่การท างานปกต ิ
 
 ขั้นตอนนี้เริ่มเมื่อได้มีการพิจารณาว่าภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้ยุติและมีความปลอดภั ยเพียงพอที่จะกลับไป
ท างาน ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักได้ หรือมีการสร้างสถานที่ปฏิบัติงานถาวรขึ้นทดแทนและพร้อมที่จะให้พนักงาน
กลับเข้าไปท างานได้ตามปกติ โดยขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อสามารถท างานทุกอย่างได้ครบถ้วนตามภาวะปกติและได้
หยุดการท างานท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง และสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้ใช้ระบบงานส ารอง 
 

รายการที่ต้องปฏิบัติในขั้นตอนที่ 3 
เวลาที่แล้วเสร็จ 

วันที่ / เวลา 

 1. BC Coordinator ได้รับแจ้งจากศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องว่าศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักเดิม หรือศูนย์คอมพิวเตอร์หลักที่สร้างขึ้นใหม่ พร้อมให้พนักงานเข้าไป
ท างานได้ตามปกติ 

  

 2. การวางแผนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกลับไปท างานที่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักเดิม
หรือศูนย์คอมพิวเตอร์หลักท่ีสร้างขึ้นใหม่ โดยเฉพาะการวางแผนด้าน IT 
 

  

 3. Business Recovery Team ด าเนินการแจ้งให้ Emergency Response Team รวมทั้ง
พนักงานท่ียังไม่มาปฏิบัติงานท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองทราบ 

  

 4. BC Coordinator จัดตั้งทีมงานไปตรวจเช็คความพร้อมในการปฏิบัติงานของศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักเดิม หรือศูนย์คอมพิวเตอร์หลักท่ีสร้างขึ้นใหม่ 

  

 5. Business Recovery Team เริ่มทยอยย้ายกระบวนการท างานต่างๆ ไปยังศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักเดิม หรือศูนย์คอมพิวเตอร์หลักท่ีสร้างขึ้นใหม่ 

 

 6. Business Recovery Team รายงานผลการท างานต่างๆ ว่าสามารถด าเนินได้ตามปกติ   

 7. ด าเนินการย้ายพนักงานท้ังหมดไปปฏิบัติงานที่มายังศูนย์คอมพิวเตอร์หลักเดิม หรือศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักท่ีสร้างขึ้นใหม่ และหยุดการท างานท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 

  

 8. BC Coordinator สรุปรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนต่อไป  
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เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตลุาคม 2565 

หนา้ที่ : 26 ปรับปรุงครั้งท่ี : 13 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
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ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตุลาคม 2565 

หน้าท่ี : 27 ปรับปรุงครั้งที่ : 13 

 

 

ตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉินและศูนย์บัญชาการการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 

ล า
ดับ 

ชื่อ – นามสกลุ ต าแหน่ง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  
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ผู้บัญชาการ 
1 นายปริพรรห์ พิณสุรงค ์ ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยี

ดิจิทัล) 
✓          

08 1659 0949 

2 นายภาคภมูิ พิระชัย ผู้อ านวยการฝ่าย (ฝคท.)  ✓          
3 นางนงนุช วงศ์กาฬสินธุ์ ผู้อ านวยการฝ่าย (ฝพท.)  ✓          
4 นายพันธ์รัช พยัคฆ ์ ผู้อ านวยการฝ่าย (ฝบก.)  ✓         08 1455 5019 
5 นางชวิณา วิรัตน์โยสินทร ์

 
ผู้อ านวยการฝ่าย (ฝสอ.)  ✓ ✓        

08 5153 2899 

กองบริหารเครื่องแม่ข่าย (กบข.ฝคท.) 
6 นางกนกพร ลิขิตธนานันท ์ ผู้อ านวยการกอง    ✓       08 1493 6465 
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เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตุลาคม 2565 

หน้าท่ี : 28 ปรับปรุงครั้งที่ : 13 

 

 

ล า
ดับ 

ชื่อ – นามสกลุ ต าแหน่ง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  
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7 น.ส.แววดาว อดลุย์พิจิตร นักคอมพิวเตอร์ 6    ✓      ✓ 08 1875 2754 
8 นายมนตรี อภิรมย์วรการ นักคอมพิวเตอร์ 6    ✓   ✓   ✓ 08 6986 8870 
9 น.ส.วริษา ฐิโตปะการ นักคอมพิวเตอร์ 5    ✓      ✓ 09 7451 4945 
10 นายนพพล มงคลศลิป ์ นักคอมพิวเตอร์ 5    ✓      ✓ 08 5834 0792 
กองบริหารเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (กขม.ฝคท.) 
11 นายทรงศักดิ์ ศรโีดวัน ผู้อ านวยการกอง    ✓     ✓  08 4917 5558 
12 นายสุรบดี แก้วพ่วงเสก นักคอมพิวเตอร์ 7    ✓      ✓ 08 9418 9342 
13 นายอภิเชษฐ์ วิหคโต นักคอมพิวเตอร์ 6    ✓   ✓  ✓ ✓ 08 1451 0242 
14 นายสรกฤช อยู่รอต นักคอมพิวเตอร์ 6    ✓     ✓ ✓ 08 1439 6545 
15 นายทศพล วงศาวัฒนานนท ์ นักคอมพิวเตอร์ 6    ✓     ✓ ✓ 08 7677 7586 
16 นายเฉลมิวุฒิ เทพสวัสดิ ์ วิศวกร 5    ✓     ✓ ✓ 08 8010 2230 
17 นายชลิตพล พานิช นักบริหารงาน 5    ✓     ✓ ✓ 08 4978 5090 
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ชื่อ – นามสกลุ ต าแหน่ง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  
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18 นายวันเฉลิม นิธมิณรีัตน ์ นักคอมพิวเตอร์ 4    ✓     ✓ ✓  
ส่วนสนันสนุนเทคโนโลยดีิจิทัล  
19 น.ส.ณิชาพัช อ้นอาร ี หัวหน้าส่วน      ✓      
20 นายธัชวีร์ ตั้งแต่ง นักคอมพิวเตอร์ 5      ✓     02 504 0123#1331 
21 น.ส.อัมภณิี กลิ่นส่ง นักคอมพวิเตอร์ 5      ✓     02 504 0123#1332 
22 นายธนานนท์ โดมทอง นักคอมพิวเตอร์ 5      ✓     02 504 0123#1333 
23 นายพลชัย ไชยชิต พนักงานสารสนเทศ 4      ✓     08 1752 4285 
กองทรัพย์สินเทคโนโลยิจิทลั  
24 นายบรรพต จันทร์หอม ผู้อ านวยการกอง    ✓ ✓   ✓   0865645799 
ส่วนบริหารศูนย์คอมพิวเตอร์  
25 นายพุฒชง เขียวจันทร์ หัวหน้าส่วน    ✓ ✓   ✓  ✓ 08 9826 9292 
26 นายขวัญชัย จันทรสินทร นักบริหารงาน 5    ✓ ✓   ✓  ✓ 06 4082 3509 
27 นางสาวชญานันท์ ถิรกร นักคอมพิวเตอร์ 5    ✓ ✓   ✓  ✓ 0632293626 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตุลาคม 2565 

หน้าท่ี : 30 ปรับปรุงครั้งที่ : 13 
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ชื่อ – นามสกลุ ต าแหน่ง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  
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กองพัฒนาระบบงานบริการสาขา (กพร.ฝพท.) 
28 นางศิริพัฒน์ คลองโคน ผู้อ านวยการกอง    ✓       08 9782 1750 
30 น.ส.อาภรณ์ จันทราภิรมย ์ หัวหน้าส่วน สพร.กพร.    ✓        
31 นายอภิชญา เจนจบ หัวหน้าส่วน สพก.กพร.    ✓       08 9452 3367 
กองพัฒนาระบบงานบริหารจัดการองค์กร (กพบ.ฝพท.) 
32 นางเอื้อมดาว พุธวัฒนะ ผู้อ านวยการกอง    ✓       08 1422 7280 
33 น.ส.ทสพร มิตรศริิสวสัดิ ์ หัวหน้าส่วน สพง.กพบ.    ✓       02 504 0123#1363 
34 น.ส.ชุติญา กิจขุนทด หัวหน้าส่วน สพบ.กพบ.    ✓       09 2438 2111  
กองพัฒนาระบบงานบริหาร(กพง.ฝพท.) 
35 นายธานินทร์ จตุพฤกษ์ ผู้อ านวยการกอง    ✓       08 3850 9966 
36 น.ส.ฐิติวิมล พุ่มโพธ์ิ หัวหน้าส่วน สพห.1 กพง.            
37 นายทรงพล เจรญิวิบูลย์พันธ์ุ หัวหน้าส่วน สพห.2 กพง.    ✓       08 3006 0271 
38 น.ส.นภสัร์กมล ไชยวรภัทรส์กุล หัวหน้าส่วน สพห.3 กพง.    ✓       08 0919 4492 

http://172.16.184.141/tel/index.php/main/show_list_org/00000939
http://172.16.184.141/tel/index.php/main/show_list_org/00000738
http://172.16.184.141/tel/index.php/main/show_list_org/00001142


 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 1 ตุลาคม 2565 

หน้าท่ี : 31 ปรับปรุงครั้งที่ : 13 
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ชื่อ – นามสกลุ ต าแหน่ง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  
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กองพฒันาระบบงานผลติและวิศวกรรม (กพว.ฝพท.) 
38 นางมนต์ทิพย์ ตรีพาสัย ผู้อ านวยการกอง    ✓        
39 นายปฐมพงศ์ พันนุรัตน ์ หัวหน้าส่วน สพผ.กพว.    ✓       08 9496 6380 
40 นายอติเทพ บาลาร ี หัวหน้าส่วน สพว.กพว.    ✓       08 3447 7898 
กองสารสนเทศภูมิศาสตร ์
41 น.ส.ปรารถนา ชาญไชยศร ี ผู้อ านวยการกอง    ✓       08 4103 7242 
42 นายนวพล บัวอินทร ์ หัวหน้าส่วน สพภ.1 กสภ.    ✓       08 1885 6991 
43 นายบรรลือ รดาการ หัวหน้าส่วน สพภ.2 กสภ.    ✓        
44 นายปัญญาวัฒน์ ศริิธรรม หัวหน้าส่วน สภว.กสภ.    ✓        



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 13 พฤษภาคม 2564 

หน้าท่ี : 32 ปรับปรุงครั้งท่ี : 12 

 

 

Check List ส าหรับประเมินความเสียหาย 
 

1) การประเมินความเสียหายของสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตารางประเมินความเสียหายของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ของสถานที ่
 

รายการ ข้อคิดเห็น 

การเข้าใช้สถานท่ี 
อาคารจะต้องปิดกั้นหรือไม่ โดยพิจารณาความปลอดภยัของ
สถานท่ี   

 หากสามารถเข้าที่ท างานหลักได้ ให้พิจารณาประเด็น
ดังต่อไปนี ้
- โครงสร้าง (ทั้งพื้นที่ในการปฏิบตัิงานและพื้นท่ีของระบบงาน
เทคโนโลยี) 
- พื้น 
- เพดาน 
- ผนังก าแพง 
- สาธารณูปโภค / บริการ 

• ระบบไฟฟ้า 

• ระบบแสงสว่าง 

• ระบบโทรศัพท ์

• ระบบการติดต่อสื่อสารข้อมลู 

• ระบบประปา 

• ระบบดับเพลิง 

• ระบบรักษาความปลอดภัย 

• ระบบไฟฟ้าส ารอง 

• ลิฟต ์   

- อุปการณ์ใช้แรงไฟฟ้า 
           เครื่องปรับอากาศ 
          หลอดไฟ 
          คอมพิวเตอร์    

 - อุปกรณ์ให้ก าลังไฟ 
          อุปกรณ์ไฟฟ้าส ารอง (UPS) 
           เครื่องปั่นไฟฟ้า   



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 13 พฤษภาคม 2564 

หน้าท่ี : 33 ปรับปรุงครั้งท่ี : 12 

 

 

2) การประเมินความเสียหายด้านทรัพย์สินของสายงานเทคโนโลยีดจิิทัล 
ใช้ส่วนนี้ในการประเมินสภาพการใช้งานของอุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ภัยพิบัติ 

S/N รายการ รุ่น 
หมายเลขเคร่ือง/ 
รหัสทรัพย์สิน 

ผู้ใช้งาน สภาพการใช้งาน 

      

      

      

      

      
 

3) เอกสารประกอบการประเมินความเสียหายของระบบต่างๆ 
การประเมินความเสยีหายด้านระบบงาน IT ของสายงานเทคโนโลยดีิจิทัล (IT Infrastructure) 

ผู้ใช้งาน ชื่อระบบงาน เจ้าหน้าที่ IT โทรศัพท์ การใช้งาน 

     

     

     

     

     
 

4) การประเมินความเสียหายของขอ้มูลส าคัญ 
ตารางนี้แสดงข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะต้องเก็บรักษาอยู่ในท่ีปลอดภัย เพื่อป้องกันมิให้สูญ
หายหรือถูกท าลาย โดยข้อมูลส าคัญนั้นประกอบด้วย: 

• ข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

• ข้อมูลส าคัญที่เป็นความลับ ซึ่งบันทึกในรูปแบบเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส์ 
• เอกสารที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ เช่น หนังสือสัญญา 

ประเภทเอกสาร สถานทีจ่ัดเก็บ แหล่งที่มา 
สภาพการใช้งาน 

ใช้งานได้ ใช้งานไม่ได้ 

          

          

          
 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 13 พฤษภาคม 2564 

หน้าท่ี : 34 ปรับปรุงครั้งท่ี : 12 

 

 

ตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ และหมายเลขโทรศัพท์ Technology Support (external party provide 
service/support: vendors, request assistance) 

ที ่ ชื่อบริษัท ชื่อบุคคล โทรศัพท์ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1 บริษัท ดีเอ็กซ์พี  จ ากัด นายสุนทร พยัคศร ี 08 9899 9307 บ ารุงรักษาระบบ SAP HW 
2 บริษทั Portalnet จ ากัด Hot Line 08 2469 9287 บ ารุงรักษาระบบ SAP SW 
3 

บริษัท ยิบอินซอย จ ากัด Hot Line 02 671 7040 
บ ารุงรักษาระบบ CIS, บ ารุงรักษา
CIS (Application) 

4 บริษัท Comp Trading ปิยมาศ เบญจางคประดิษฐ์ 09 5371 7922 บ ารุงรักษา Antivirus - Eset 
5 บริษัท Ruth Victor กัญญ์ศิริ ธนเกยีรติกลุธร 080 250 3003 บ ารุงรักษา Antivirus - Trend 
6 บริษัท NetONE Network 

Solution 
ฐิติวัจน์ สิงหปริยรณ 08 1808 1842 

Firewall, Blue Coat, load 
balancer 

7 
บริษัท Advanced 
Information Technology อัฏฐวัฒน์  จีรฐิติกุล  09 4498 1367 

 - Main Switch, Main Router 
 - Palo Alto, Cisco ISE 
 - Extranet 
 - Wireless 

8 บริษัท ทีโอที จ ากัด สุมาลี สาสุข 08 1805 1725 บริการวงจรเช่า 
9 บริษัท UIH ศูนย์บริการ  02 831 1888 บริการวงจรเช่า 
10 

บริษทั FirstOne  สรพจน์ สุกลกาญจนนาภรณ ์ 08 125 86767 
IPS, Centralized Log, Remote 
Help 

11 
บริษัท เคจี ดาต้าเซิร์ฟ Call Center 02 576 1304-5 

บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าส าหรับศูนย์
คอมพิวเตอร์ (DC) 

12 
บริษัท ไซด์เพรพพาเรชั่น  Call Center 02 591 5000 

บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าส าหรับศูนย์
คอมพิวเตอร์ (DR) 

13 บริษัท ซีเอสพีเอ็ม (ประเทศ
ไทย) จ ากัด 

อลิสา ภาคินกรหริัญ 
088-8568565, 02-

5039243 
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ส าหรับ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ (UPS) (DC) 

14 บริษทั ไดแมนชั่น ดาต้า 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

Call Center 
02-6250888, 02-

6260395 
บ ารุงรักษา PDU และรางไฟแบบ
บริหารจดัการได้ (DC, DR) 

15 
 บริษทั Reliance วิภาวี ลีละพงศ์ประสุต 08 4619 2897 DDoS 

16 
บริษัท เอ็กซ์เซล ลิงค์ จ ากัด Hotline 02-5549700 สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

17 
บริษัท Stream I.T. 
Consulting Ltd. 

ชุติการ ชินะรัตนกลุ 06 4229 9656 
DWDM,WAF (web application 
firewall),บ ารุงรักษาระบบ CCTV 
และ Access Control 



 

Procedure document : เอกสารกระบวนการ 
หมายเลขเอกสาร : IS.PCD.002 

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เรื่อง แผนรองรับการด าเนินการธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีผลบังคับใช้วันท่ี : 13 พฤษภาคม 2564 

หน้าท่ี : 35 ปรับปรุงครั้งท่ี : 12 

 

 

18 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 
คอร์ปอเรชัน จ ากัด 

Call Center 02-9009121 บริการวงจรเช่า 

19 
บริษัท G-ABLE CO.,LTD. วรวรรณ  เพชรชุมแสง 08 5075 1403 ดูแลอุปกรณ์ NTP 

20 
บริษัท Bay Computing พิชามญช์ุ ชวาวรชัย 08 5169 6623 

บ ารุงรักษา External DNS 
(Hidden Master) 

21 บริษัท Trio Access 
Co.,Ltd. 

Hotline 02-7321386 
บ ารุงรักษา Core Switch, Core 
Router 

 


