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1. วัตถุประสงคของคูมือ 

คูมือบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น (Configuration Management Manual) จัดทําขึ้นเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติการปรับเปลี่ยนคากําหนด (Configuration) ของอุปกรณคอมพิวเตอร และระบบงานตางๆ 
ของ กปน. ใหเปนมาตรฐาน และมีการทบทวนปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหสามารถใชงาน
ระบบไดอยางตอเนื่องและถูกตองเต็มประสิทธิภาพสูงสุด และสนับสนุนการดําเนินงานของ กปน. ตามเปาหมาย
ที่ไดกําหนดไว 

2. บริบทภายใน (Internal Context) 

หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงประเด็นของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน และปจจัยภายในตาง ๆ ที่สามารถมีอิทธิพลตอวิถีทางที่องคกรดําเนินการบริหารจัดการ
คอนฟกูเรชั่นในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรม การดําเนินงาน โครงสรางและกลยุทธขององคกร 

2.1 ลักษณะองคกร 
การประปานครหลวง (กปน.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในกลุมสาธารณูปการ สัง กัด

กระทรวงมหาดไทย ใหบริการน้ําประปาในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
2.2 วิสัยทัศนของ กปน. 

“เปนองคกรสมรรถนะสูงที่ใหบริการงานประปา มีธรรมาภิบาลและไดมาตรฐานในระดับสากล” 
2.3 วิสัยทัศนของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ ม่ันคงปลอดภัย ดวยบุคลากรคุณภาพ 
ตอบสนองความตองการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน” 

2.4 พันธกิจ ของ กปน. 
      1) สรางการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร 
      2) ดําเนินการตามแผนน้ําประปาปลอดภัยขององคการอนามัยโลก ดวยการพัฒนาระบบน้ําดิบ - 

ผลิต - จาย ใหมีเสถียรภาพ 
      3) พัฒนางานประปาอยางมืออาชีพใหตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
      4) สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหประชาชนไดมีน้ําประปาใชถวนหนา 
2.5 ภารกิจของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลมีหนาที่และความรับผิดชอบหลักในการวางแผน บริหารจัดการและ
ควบคุมดูแลการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณตอ
พวง อุปกรณสนับสนุนศูนยคอมพิวเตอรหลักและศูนยคอมพิวเตอรสํารอง ตลอดจนซอฟตแวรและระบบงาน
ตางๆ เพ่ือใหระบบสารสนเทศดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่นนั้น ผูดูแลระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (ฝคท.) และผูดูแลระบบงาน
ตางๆ (ฝพท.) มีหนาที่ในการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่นของอุปกรณและระบบงาน กลาวคือ จัดเก็บ สํารอง
ขอมูลคอนฟกูเรชั่น และทบทวนใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ หากเกิดเหตุการณฉุกเฉินสามารถนําขอมูล
คอนฟกู เ รชั่ นมาใช  เ พ่ือ ให สามารถใช ง านระบบไดอย า งตอ เนื่ อ งและถู กต อง เต็มประสิทธิ ภ าพ 
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2.6 ประเด็นภายในองคกร 
หมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรซึ่งองคกรสามารถควบคุมไดและมีผลทําใหการดําเนินงาน

ภายในองคกรประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวได ซึ่งหมายรวมถึงทุกฝาย แผนก กระบวนการ กิจกรรม เครื่องจักร 
ผลิตภัณฑ เครื่องมือวัด พนักงาน เงินทุน ความรู สถานท่ีตั้ง ทุกสวนในองคกร เปนตน 

จากการพิจารณาพบประเด็นภายในองคกร ดังนี้ 

 การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น ยังไมมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และยังขาดการสื่อสารใหผูที่
เก่ียวของนําไปปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกัน 

 มีการกําหนดการตั้งคาพื้นฐาน (Minimum Baseline Standard) สําหรับการตั้งคาระบบของ
อุปกรณ และระบบงาน แตยังไมมีการสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของนําไปปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกัน 

3. บริบทภายนอก (External Context) 

หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกร           
โดยพิจารณาประเด็น และปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร ปจจัยแวดลอมที่ควรพิจารณา
ไดแกสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโนมทางการแขงขัน 
เพ่ือใหมั่นใจวาวัตถุประสงค และประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดรับการพิจารณาความเสี่ยง และบรรลุ
วัตถุประสงคในการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น 

จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองคกร ดังนี ้

 มีการกําหนดการตั้งคาพื้นฐาน (Minimum Baseline Standard) สําหรับการตั้งคาระบบของ
อุปกรณ และระบบงาน แตยังไมมีการสื่อสารใหผูที่เก่ียวของนําไปปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกัน 

 

4. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Analysis) 

  4.1 ตารางแสดงผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (SIPOC) 

 

Supplier Input Process Output Customer 

     

 ฝยท. 

 ฝพท. 

 ฝคท. 

 หนวยงาน

ภายนอก

สายงาน 

 เอกสารขอ

ติดตั้งระบบ

ใหม/ปรับปรุง

คอนฟกูเรชั่น 

สงเอกสารขอติดตั้งระบบใหม/
ปรับปรุงคอนฟกูเรชั่น 
 
 
 

 รายละเอียด

การติดตั้ง

ระบบใหม/

ปรับปรุง

คอนฟกูเรชั่น 

 

 ฝยท. 

 ฝพท. 

 ฝคท. 

 

ฝคท. ทบทวนอยางนอยปละ 1 
ครั้ง 
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Supplier Input Process Output Customer 

ฝยท./ฝพท./ฝคท./
หนวยงานภายนอก
สายงาน 

- เอกสารขอติดตั้งระบบ
ใหม/ปรับปรุง
คอนฟกูเรชั่น 
 

สงเอกสารขอติดตั้ง
ระบบใหม/ปรับปรุง
คอนฟกูเรชั่น 
(ฝยท./ฝพท./ฝคท./
หนวยงานภายนอกสาย
งาน) 
 
ฝคท. ทบทวนอยางนอย
ปละ 1 ครั้ง 

รายละเอียดการ
ติดตั้งระบบ
ใหม/ปรับปรุง
คอนฟกูเรชั่น 
 

ฝยท./ฝพท./
ฝคท. 

ฝยท./ฝพท./ฝคท. - เอกสาร Minimum 
Baseline Standard For 
IT Infrastructure and IT 
Application  
- รายละเอียดการติดตั้ง
ระบบใหม/ปรับปรุง
คอนฟกูเรชั่น 
 

ตรวจสอบขอมูลตรง
ตาม Minimum 
Baseline Standard  
(ฝพท./ฝคท.) 
 

ผลการ
ตรวจสอบขอมูล
ตรงตาม 
Minimum 
Baseline 
Standard 

ฝยท./ฝพท./
ฝคท./หนวยงาน
ภายนอกสายงาน 

ฝยท./ฝพท./ฝคท./
หนวยงานภายนอก
สายงาน 

- ผลการตรวจสอบขอมูล
ตรงตาม Minimum 
Baseline Standard 
 
 

อนุมัติดําเนินการตั้งคา
คอนฟกูเรชั่น 
(ฝพท./ฝคท.) 

- ผลการอนุมัติ
ดําเนินการตั้งคา
คอนฟกูเรชั่น 
- เอกสาร 
System 
Configuration 

ฝยท./ฝพท./
ฝคท./หนวยงาน
ภายนอกสายงาน 

ฝยท./ฝพท./ฝคท. - แบบฟอรมการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง
แกไข Change 
Management Form 
(IT.FRM.003) 
 

Change 
Management 
Procedure  
(การขอปรับปรุง
คอนฟกเูรชั่น) 
(ฝคท.) 

- Backup 
Configuration 
เดิม 
- ปรับปรุง 
Configuration 

ฝยท./ฝพท./
ฝคท. 

ฝยท./ฝพท./ฝคท./
หนวยงานภายนอก
สายงาน 

- UAT Form ทดสอบผลจากการ
ปรับปรุง 
Configuration  
(ฝพท./ฝคท.) 

ผลการทดสอบ
จากการ
ปรับปรุง 
Configuration 

ฝยท./ฝพท./
ฝคท./หนวยงาน
ภายนอกสายงาน 

ฝยท./ฝพท./ฝคท. - ผลการทดสอบจากการ
ปรับปรุง Configuration 

 

บันทึกผลการปรับปรุง 
Configuration  
(ฝพท./ฝคท.) 

- เอกสาร 
System 
Configuration  
 

ฝยท./ฝพท./
ฝคท./หนวยงาน
ภายนอกสายงาน 
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4.2 บทบาทและความรับผิดชอบ (Responsible, Accountable, Consulted and Informed) 
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5. วัตถุประสงคในการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น 

กปน. มีการวิเคราะหความตองการและความคาดหวัง อันดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย     
และนํามากําหนดวัตถุประสงคการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที ่3 แสดงวตัถุประสงคการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น ในแตละความตองการและความคาดหวงัของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง ความสําคัญ วัตถุประสงค 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

1 หนวยงานที่เก่ียวของ
ในเชิงภารกิจ 
(ฝคท.,ฝพท.) 

ความตองการ 

- มี การจั ด ทํา /ทบทวน Minimum 
Baseline Standard เ พื่ อ เ ป น
ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ตั้ ง ค า ข อ ง
ระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูลและ
อุปกรณเครือขายสื่อสารตางๆ อยาง
เปนลายลักษณอักษรที่ครอบคลุมทุก 
IT Asset ขององคกร 

- มีการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงของ
การตั้งคาระบบของทุกอุปกรณ ระบบ
และระบบงาน  อย า ง เป นระบบ 
(System Configuration Version 
Control) 
- หากระบบมีปญหาขัดของ หรือเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน สามารถนําขอมูล 
คอนฟกูเรชั่น ที่บันทึกหรือทําการ
สํารองไว มาใชกูระบบได 

ความคาดหวัง 

- เปนแนวทางในการปฏิบัติการ
ปรับเปลีย่นคากําหนด 
(Configuration) ของอุปกรณ
คอมพิวเตอร และระบบงานตางๆ ของ 
กปน. ใหเปนมาตรฐาน และมีการ
ทบทวนปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยาง
สม่ําเสมอ 

High - กระบวนการ/แนวปฏิบัติ ในการ
บริ ห าร จั ดก าร คอนฟ กู เ ร ช่ัน
สอดคลองกับการปฏิบัติงานของ
(ฝคท.,ฝพท.) และขอกฎหมาย/
ระเบียบที่เก่ียวของ 

2 หนวยงานเจาของ
ระบบงานทั้งท่ีอยู
ภายในและภายนอก
สายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ระบบงานตางๆ มีเสถียรภาพ สามารถ
ใชงานระบบไดอยางตอเนื่อง 

High  กระบวนการบริห าร จัดการ
คอ น ฟ กู เ ร ชั่ น ส อด คล อ ง กั บ 
การปฏิ บัติงานของหนวยงาน
เ จ า ข อ ง ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ 
ขอกฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวของ 

3 พนักงานและ
ผูปฏิบัติงานของ 
กปน. 

ระบบงานตางๆ มีเสถียรภาพ สามารถ
ใชงานระบบไดอยางตอเนื่อง 

High ก ระ บวนกา รบริ ห า ร จั ด กา ร
คอ น ฟ กู เ ร ชั่ น ส อด คล อ ง กั บ 
การปฏิบัติงานของพนักงานและ
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ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง ความสําคัญ วัตถุประสงค 

ผู ปฏิบั ติ งานของ  กปน.  และ 
ขอกฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

1 คูคาคูสัญญา - มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการบริหาร
จั ดการคอนฟ กู เ รชั่ น ในส วนของ 
อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบงาน 

- ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ตาม
เงื่อนไขระยะเวลา 

 

High ก ระ บวนกา ร บริ ห า ร จั ดก า ร
คอ น ฟ กู เ ร ชั่ น ส อด คล อ ง กั บ
กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง และ
ปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไข
อยางเปนธรรม 

 
สรุปวัตถุประสงคการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่นได 3 ขอ ดังนี ้

1. มีกระบวนการ/แนวปฏิบัติ ในการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่นสอดคลองกับการปฏิบัติงานของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และขอกฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวของ  

2. เปนแนวทางในการปฏิบัติการปรับเปลี่ยนคา กําหนด (Configuration) ของอุปกรณ
คอมพิวเตอร และระบบงานตางๆ ของ กปน. ใหเปนมาตรฐาน และมีการทบทวนปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 

3. ระบบงานตางๆท่ีใชการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น มีเสถียรภาพ สะดวก ใชงานงาย ครบถวน 
ถูกตอง และสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
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6. ขั้นตอนการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น 

6.1 ผังขั้นตอนกระบวนการ (Flow Chart) 

 
หมายเหต ุ: ในแตละระบบงานอาจมีรายละเอียดข้ันตอนการขอปรับปรุงคอนฟกูเรชั่น ท่ีแตกตางกันตามที่ ฝพท. 
หรือ ฝคท. กําหนด 
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6.2 คําอธิบายขั้นตอนกระบวนการ 

 
 

ลําดับ ขั้นตอน คําอธิบาย 

1  สงเอกสารขอติดตั้งระบบใหม/
ปรับปรุงคอนฟกูเรชั่น 

หนวยงานเจาของโครงการ จดัทําและสงเอกสารขอติดตั้งระบบใหม/ปรับปรุง
คอนฟกูเรช่ัน 
เอกสารที่ใชในข้ันตอน 
- เอกสารรายละเอียดการติดตั้ง หรอืปรับปรุงคอนฟกูเรช่ัน 

2  ตรวจสอบขอมลูตรงตาม 
Minimum Baseline 
Standard 

กรณีท่ี 1 การตดิตั้งระบบใหม ผูดแูลระบบตรวจสอบขอมูลวาตรงตาม 
Minimum Baseline Standard หรือไม 
กรณีท่ี 2 การขอปรับปรุงคอนฟกูเรชั่น ผูดูแลระบบตรวจสอบขอมูลวาตรงตาม 
Minimum Baseline Standard หรือไม 
เอกสารที่ใชในข้ันตอน 
- เอกสาร Minimum Baseline Standard For IT Infrastructure and IT 
Application 
หมายเหตุ หากไมตรงตาม Minimum Baseline Standard ไมสามารถ
ดําเนินการตอได หนวยงานเจาของโครงการ พิจารณาขอมลูใหสอดคลองกับ 
Minimum Baseline Standard และจัดสงขอมูลใหมอีกครั้ง หรือ ทําหนังสือ
ชี้แจงเหตุผลขอยกเวนการติดตั้งคอนฟกูเรชั่น ที่ไมเปนไปตาม Minimum 
Baseline Standard 

3  อนุมัติดําเนินการ ผูอํานวยการกอง อนุมัติดาํเนินการตั้งคาคอนฟกูเรช่ัน และหนวยงานเจาของ
โครงการจดัทํารายละเอียดที่ตดิตัง้ตาม System Configuration Template 
เอกสารที่ใชในข้ันตอน 
- เอกสาร System Configuration Template  
- เอกสาร Initial System Configuration 

4  Change Management 
Procedure  
(การขอปรับปรุงคอนฟกูเรช่ัน) 

ผูดูแลระบบจะดําเนินการตามข้ันตอนปฎิบัติในการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Procedure) ตามมาตรฐาน ISO27001:2013 หรือ
ตามที่ ฝพท. กําหนด ประกอบดวย 
- ผูดูแลระบบทําการ Backup Configuration เดิม 
- ผูดูแลระบบทําการปรับปรุง Configuration 
เอกสารที่ใชในข้ันตอน 
- แบบฟอรมการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงแกไข Change Management 
Form (IT.FRM.003) 

5  ทดสอบผลจากการปรับปรุง 
Configuration 

หนวยงานเจาของโครงการ และผูดูแลระบบรวมกันทดสอบผลหลังจากการ
ปรับปรุงคอนฟกูเรชั่น 

หมายเหตุ หากผลการทดสอบไมถกูตอง ดําเนินการใหมต้ังแตข้ันตอน  

Change Management Procedure 

6  บันทึกผลการปรับปรุง 
Configuration 

ผูดูแลระบบบันทึกขอมลูการปรับปรุงคอนฟกูเรชั่น 
เอกสารที่ใชในข้ันตอน 

- เอกสาร System Configuration version (Version Control) 
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7. การวัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินผล ตัววัดผลลัพธการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น 

     การตั้งคาคอนฟกูเรชั่นของอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบงานตางๆ เปนไปตาม Minimum Baseline Standard / 
System Configuration 

1. Output 

ตัววดัผลผลิต มีการตรวจสอบการตั้งคาคอนฟกูเรชั่นวาเปนไปตาม Minimum Baseline 
Standard / Current Configuration 

ผูติดตามและวัดผล  ฝคท., ฝพท. 
วิธีการคํานวณตัวช้ีวัด การตั้ งค ามีความเปนปจจุบันตาม Minimum Baseline Standard / Current 

Configuration 
ความถ่ีในการติดตาม ปละ 1 ครั้ง 
เปาหมาย ระบบงานที่สําคัญ (SAP, CIS, WLMA, GIS, สารบรรณอิเล็กทรอกนิกส) 

2. Outcome 

ตัววดัผลลัพธ รอยละความพรอมใชงานของระบบงานที่สําคัญ 

ผูติดตามและวัดผล  ฝคท., ฝพท. 
วิธีการคํานวณตัวช้ีวัด วัดรอยละของเวลาที่ระบบใหบริการได ดังนี ้

(ระยะเวลาทั้งหมด - ระยะเวลาหยุดใหบริการ) x 100 / ระยะเวลาทั้งหมด 

ความถ่ีในการติดตาม ปละ 1 ครั้ง 
เปาหมาย ระบบงานที่สําคัญ 97.5% 
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8. การสื่อสารและการตอบสนองไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูถายทอดสาร/
ผูรับผดิชอบ 

ผูรับสาร 
ระดบัการ 
เขารวม 

รูปแบบ/วิธีการ/ชองทางการสื่อสาร การประเมินการรับรู 

ภายใน ภายนอก 
กําหนด 
เวลา 

วิธีการ
ประเมิน 

กําหนด 
เวลา 

ฝคท./ฝพท./ฝยท. (R & A)  
- ฝยท./ฝพท./
ฝคท. 
- หนวยงาน
ภายนอกสาย
งาน 
- ผอ.หนวยงาน
ผูดูแลระบบ 

 

- การใหขอมูล 
- สงเอกสาร 

- ตรวจสอบ 

- อนุมัติการ
ดําเนินการ 
- ดําเนินการ 
- บันทึกผล 
 

 

 

- บันทึก/
หนังสือเวียน 
- ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 
- Email 
 

- ไตรมาส 
4 

-เอกสาร
ทดสอบ
ระบบงาน 
(UAT) 

ไตรมาส 
4 

ฝคท./ฝพท./ฝยท. (C) 

- คูคาคูสัญญา 

-ใหคําปรึกษา - การ
ประชุม
ระหวาง
ดําเนิน
โครงการ 

ไตรมาส 
4 

ผูมีสวนได
สวนเสยี
สามารถ
ดําเนินการได
ตรงตาม
กระบวนการ 

ไตรมาส 
4 

 

9. แบบฟอรมและเอกสารที่ใชในกระบวนการ  

1) เอกสาร Minimum Baseline Standard For IT Infrastructure 
2) เอกสาร Minimum Baseline Standard For IT Application Configuration 
3) เอกสาร System Configuration Template 
4) แบบฟอรมการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงแกไข (IT.FRM.003) ตามมาตรฐาน ISO27001:2013 

 

 

 


