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การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน พฤษภาคม 2566
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 767 ราย
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 97.52 %

 คา่ธรรมเนยีม
ขอเสนอแนะงด ยกเลิก คา่ธรรมเนยีมชาํระคา่นํา้เกินกาํหนด 15 บาท และขอใหข้ยาย
ระยะเวลาชาํระคา่นํา้เพิ่มเป็น 15 – 20 วนั

 MWA Point
ขอเสนอแนะใหแ้จก MWA Point ในทกุชอ่งทางของการชาํระคา่นํา้ประปา และตามราคาคา่
นํา้ประปาตอ่บิล

 ประชาสมัพนัธก์ารปิดนํา้ลว่งหนา้
ขอเสนอแนะใหม้กีารประชาสมัพนัธก์ารปิดนํา้ลว่งหนา้ผา่นชอ่งทาง E-Mail เพื่ออาํนวย
ความสะดวกแกล่กูคา้ใหส้ามารถตรวจสอบไดห้ลากหลายชอ่งทางมากขึน้

 MWA Call Center 1125
ขอเสนอแนะใหป้รบัปรงุระบบตอบรบัอตัโนมตั(ิIVR) เพื่อใหล้กูคา้สามารถตดิตอ่เจา้หนา้ที่
ไดเ้ร็วย่ิงขึน้
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การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ประจําปี 2566
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 7,316 ราย
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 95.61 %
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