
SLA Complete Time (สาขา)

ขอ้เสนอแนะ

ประเภทขอ้รอ้งเรียน 3 อนัดบัแรก
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เมษายน รอ้ยละ 90

MWA onMobile

ขอเสนอแนะใหป้รับปรงุ MWA onMobile ใหเ้สถียรมากกว่านี้ เนื่องจากเมื่อ

เขา้ใชง้านแอปพลิเคชัน่เกิดการค่างบ่อยและคา้งเป็นเวลานาน

การช าระเงนิคา่น า้ประปา

ขอเสนอแนะให้ กปน. ขยายระยะเวลาช าค่าน า้ประปาใหน้านย่ิงขึน้ เนื่องจาก

ปัจจบุนัระยะเวลาช าระคา่น า้ประปาสัน่เกินไป

MWA Call Center 1125

ขอเสนอแนะใหม้ีการแจง้นบัถอยหลงัล าดบัคิว เนื่องจากปัจจบุนัมีการแจง้

คิวเพียงครัง้เดียวครัง้แรกท่ีอยู่ในคิว เพ่ือใหล้กูคา้ทราบคิวรอสายปัจจบุนั

การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน เมษายน 2566
จ านวนขอ้รอ้งเรียน 830 ราย

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรียนแลว้เสร็จตาม SLA: 94.82 %
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เมษายน รอ้ยละ 90

สาเหตงุานเกิน

ก าหนด SLA

1. ลงขอ้มลูระบบลา่ชา้ 38%

2. อปุสรรคจากลกูคา้ 27%

3. ประสานงานผูร้บัจา้งลา่ชา้ 23%

SLA Complete Time (ประเภทเรื่อง)



การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ประจ าปี 2566
จ านวนขอ้รอ้งเรียน 6,549 ราย

การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรียนแลว้เสร็จตาม SLA: 95.39 %
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