
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน เดือน กมุภาพนัธ ์2566
จํานวนขอ้รอ้งเรยีน 915 ราย
การแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ตาม SLA: 94.97 %

ประเภทขอ้รอ้งเรยีน 3 อนัดบัแรก SLA Complete Time
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กมุภาพนัธ์ รอ้ยละ 80

 ใบแจง้คา่นํา้/ใบเสร็จรบัเงนิ
ขอเสนอแนะใหก้ารประปานครหลวงสามารถออกใบแจง้คา่นํา้/ใบเสร็จรบัเงนิ
ภาษาองักฤษได้

 MWA onMobile
ขอเสนอแนะให้ MWA onMobile มกีารแจง้เตอืนกอ่นระงบันํา้ เพื่อใหล้กูคา้ทราบสถานะ
มเิตอร์ ชว่ยใหไ้มต่อ้งเสยีคา่ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 การชาํระเงนิคา่นํา้ประปา
ขอเสนอแนะใหเ้พิ่มชอ่งทางชาํระคา่นํา้เกินกาํหนดผา่นแอปพลิเคชนัธนาคารกสิกรไทย
และใหส้ามารถกรอกเลขทะเบียนผูใ้ชน้ํา้ได ้
ขอเสนอแนะใหเ้พิ่มชอ่งทางชาํระคา่นํา้ผา่นบารโ์คด้ในไลน์ LINE OA : @MWAThailand

 อ่ืนๆ
ขอเสนอแนะใหก้ารประปานครหลวงควบคมุราคาซ่อมทอ่ประปาภายในบา้น
เนือ่งจากปัจจบุนัราคาที่ตวัแทนการประปานครหลวงเรียกเก็บสงูเกินไป
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