
รายงานความกาวหนาโครงการฯ
กลุมกองรายได

ประชุมสายงานบรกิาร วันที่ 10 มีนาคม 2566ประชุมสายงานบรกิาร วันที่ 10 มีนาคม 2566



1. การยกเลิกการจัดสงใบแจงหน้ีทางไปรษณยี (N)

หัวขอการรายงาน

2. การกําหนดเปาหมาย E-bill / E-tax
ผจ.สสญ. มอบหมายผจ.สสญ. มอบหมาย



1. ยกเลิกบิล N

B/N 

ลูกคาบิล N สถานะ 2-5 ของ กปน. ปจจุบัน
(ขอมูล ณ 2 มีนาคม 2566)

65,777 21,754 110,236
C/N O/N 

197,767 ราย 

จากข้อสัˠงการคราวประชุม 

สายงานครxังทɣี 1/66

 วันทɣี 20 มกราคม 2566 

B/N C/N O/N 
หักคานํ้าผานบัญชเีงิน

ฝากธนาคาร และสงใบ

แจงคานํ้าทางไปรษณีย

หักคานํ้าผานบัตร

เครดิต และสงใบแจง

คานํ้าทางไปรษณีย 

ชําระคานํ้าผาน

ชองทางอ่ืนๆ และสงใบ

แจงคานํ้าทางไปรษณีย
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จากข้อสัˠงการคราวประชุม 

สายงานครxังทɣี 1/66

 วันทɣี 20 มกราคม 2566 

กุมภาพันธ์ 2566 
 

มีนาคม 2566 
 

*ไม่รวมลูกค้า E-tax ขาเดียว

ทําข้อมูลวันทɣี 2 มี.ค.66 



วีธีการดําเนินการ

ทําทันที : หยุดการเพ่ิม
ของรายใหม - ป 66 ใหดําเนินการจากกลุม B/N 

, C/N รวมประมาณ 88,000 ราย กอน 

ลดรายเกา
- ตอใหมงดเปน N

ทุกเคส (กรร. /กรก.)

, C/N รวมประมาณ 88,000 ราย กอน 

- พ.ค.66 สงจดหมายแจงลูกคา กปน. ขอปรับรูปแบบการสง

ใบแจงคาน้ํา โดยใหดําเนินการภายใน ก.ค.66

- ก.ค.66 ติดตามผล เพื่อดําเนนิการตอ

- ส.ค.66 คัดกรองขอมูลกลุมที่จะดําเนินการอัตโนมัติ

- ก.ย.66 เปล่ียนวิธีการรับใบแจงอัตโนมติั (ตามฐานขอมูลท่ีม)ี

*ปจจุบัน อยูระหวางหารือ ฝกม. วาดําเนินการบังคับไดหรือไม

- ตอใหมงดเปน N

ทุกเคส



ปรับ content หลังใบแจงคานํ้า



เปาหมาย (Goal) ขอมูล 2 ม.ีค.66

54,34517,500 15,655

เปลี่ยนเปน E
33,155 ราย

เปลี่ยนเปน H? 
(ไมมีขอมูลท่ีจะเปน E ได)

รอ ฝกม. ตอบขอหารือ

54,345
20% ของ 87,500

หลังจากสง จม.

17,500
บังคับเฉพาะลกูคาที่มเีบอร

โทร ตรงกับ ชื่อบัญชี และมี

เบอรมือถือ

15,655

ตองหารือเร่ือง ขอมูลอีกครั้งเพ่ือ
ความรัดกุม และปองกันขอ
รองเรียนที่จะเกิดขึ้น เนื่องจาก
ขอมูลมีความหลากหลาย เชน เปน
บริษัท , มีหลายเบอร เปนตน
call

ตองหารือเร่ือง ขอมูลอีกครั้งเพ่ือ
ความรัดกุม และปองกันขอ
รองเรียนที่จะเกิดขึ้น เนื่องจาก
ขอมูลมีความหลากหลาย / คัด
กรองขอมลูเพื่อใหเปา E-bill ได 
call

ตองประเมินผลหลังจากสงจดหมาย
กอน การทับซอนของขอมูล
call



2. เปาหมายดําเนินการโครงการ E-bill / E-tax



N 

112,290 ราย + 244,908 ราย = 357,198 ราย
+1,356 ราย

ไมรวมยอดเดือน มีค.66
ไมรวมยอดจากการลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

3 มีค 66

A = 355,842

20,090 ราย

ต่อใหม/่โอน

คิด 70% จาก
จํานวนต่อใหม่
ในชว่งทɣีเหลือ 
28,700 ราย

พนักงาน/ลกูจ้าง Walk in สาขา ขาจร Online บลิ N

N 

1,600 ราย 21,600 ราย 36,000 ราย 33,000 ราย
คิดประมาณ
การจากยอด
รวม กปน.

10 ราย/วัน x 20
วัน x 18 สาขา x    

6 เดือน

เก็บ manual มอื 

6,000 ราย x 6 
เดือน

คาดการณ์
1. 20% หลังส่ง

จดหมาย 17,500

2. บงัคับชืˠอ
ตรงกัน 15,655




