






* โครงการที่ล่าช้า

โครงการที่ 7 โครงการ Smart Meter

โคงการที่ 17. โครงการยกระดับการให้บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

อยู่ระหว่างขั้นตอนขอนุมัติในหลักการจ้างที่ปรึกษาศึกษาความเป็นไปได้

อยู่ในกระบวนการจัดซื้อ (อยู่ในขั้นตอนการพิจารณาผลผู้ชนะการ Bidding)

ล่าช้า 2 โครงการ



* แนวทางการเพิ่มยอด e-Bill / e-Tax
แผ

นห
ลัก

1. ลงทะเบียนให้ลูกค้าติดต้ังประปาใหม่ทุกราย

2. ก าชับให้ พนง. ทุกคนที่ touch ลูกค้า ปชส. เชิญชวน

3. เพิ่มความถี่ในการสื่อสาร ปชส. ทุกช่องทาง

4. ให้พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน กปน. สมัคร

5. จัด Promotion กระตุ้นยอดผ่าน MWA Point

ก.พ. มี.ค. เม.ย.

monitor & review
หากยอดใช้งานไม่เป็นไปตาม

เป้า ให้พิจารณาเลือกท า
กิจกรรมจากแผนส ารอง

แผ
นส

 าร
อง

6. ลูกค้าหักบัญชีธนาคาร แจ้งให้ลงทะเบียน (เฉพาะรายใหม่)

7. ลูกค้าบิล N  ให้ส่งจดหมายแจ้งเตือนยกเลิกการส่งใบแจ้งหน้ีและใบเสร็จทางไปรษณยี์

8. กิจกรรมสุ่มแจกรางวัล ดึงดูดลูกค้าใหม่ + รักษาลูกค้าเก่า

10. พิจารณาปรับเมนู MWA onMobile ให้ลูกค้าเข้าถึงปุ่ม “ยกเลิก” ยากข้ึน

9. พิจารณาให้ลูกค้ารับ e-Bill / e-Tax ผ่าน SMS ได้อีกช่องทาง นอกเหนือจาก e-mail

พิจารณาด าเนินการเพิ่มเติม

ก.ย.ส.ค.ก.ค.มิ.ย.พ.ค.




