






แผนการดําเนินงานการเพิ่มจํานวนผูใชบริการ e-Invoice และ e-Tax 

แผนการดําเนินงาน (ปงบประมาณ 2566)แผนการดําเนินงาน (ปงบประมาณ 2566)

ลําดับ กิจกรรมแผน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. เปาหมาย หนวยงาน

รบัผิดชอบ

1  ลงทะเบียนใหลกูคาติดต้ังประปาใหม             ตามสัดสวน

เปาติดต้ังใหม

สาขา

2  จัดทาํ หรือ ทบทวนสื่อ ปชส. ทุกชองทาง             - ฝตส. / ฝสอ.

3 - เพิ่มความถี่ ปชส. สื่อผานทุกชองทาง             ดําเนินการ 18 สาขา สาขา / ฝตส. / 

ฝสอ.

 - ผูบริหารกําชับให พนง. ทุกคนที่ touch ลูกคา 

ปชส. เชิญชวน

            - สาขา

4  ติดตามความคืบหนา

 (พิจารณาปรบัแผนหากไมเปนไปตามเปาหมาย)

            ตามสัดสวนยอดการ

ลงทะเบียนที่ยังไมถึง

เปาหมาย

กปง.ฝสบ.

*หมายเหตุ: กิจกรรมสํารองท่ีสามารถทดแทนหรือทําเพ่ิม คือ

- ลูกคาหกับัญชีธนาคาร แจงใหลงทะเบยีน (เฉพาะรายใหม)

- ลูกคาบิล N  ใหสงจดหมายแจงเตือนยกเลิกการสงใบแจงหนี้และใบเสร็จทางไปรษณีย





Add a Footer

ศูนยราชการสะดวก GECC 2566

ตารางการเตรียมความพรอมในการสมคัรขอรบัรอง ของ กปน.

ภาค สาขา วันที่ เวลา

1 สสป.

สสท.
- 9.00 – 12.00

2 สสม.

สสญ.

19 ม.ค. 2566 9.00 – 12.00

3 สสช.

สสมบ.

สสสภ.

24 ม.ค. 2566 9.00 – 12.00

4 สสบ.

สสต.

สสว.

24 ม.ค. 2566 13.00 - 16.30

5 สสน.

สสบท.

26 ม.ค. 2566 13.00 - 16.30



โครงการ MWA Top-Tier
- ปงบประมาณ 2566 -

• ลูกคากลุมอุตสาหกรรม (Industrial) จากโครงการ 
MWA Top-Tier (ประมาณ 40 ราย)

กลุมเปาหมาย
1. ภาพรวมการบริหารจัดการนํ้าประปาต้ังแตตนทางจนถึงมือลูกคา
2. พาชมโรงงานผลิตนํ้าบางเขน สรางความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปา
3. แนะนําผลิตภัณฑ Smart meter
4. นําเสนอ ธุรกิจเสริมตางๆ ของ กปน.

 เน้ือหา

• ประมาณชวงเดือน กุมภาพันธ – มีนาคม ป 2566 

ชวงเวลาที่จัดงาน

• หองประชุมตึกอํานวยการ, โรงงานผลิตนํ้าบางเขน  

สถานที่จัดกิจกรรม



โครงการ MWA Top-Tier
- ปงบประมาณ 2566 -

1. ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตนํ้าประปา 
การรกัษาคณุภาพนํ้าประปา และ การใหบริการธุรกิจ
เสริมหลังมาตร 

2. ความเชื่อม่ันตอคุณภาพนํ้า
3. ความสัมพันธอันดีระหวางลูกคา
4. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)
5. การถายทอดความรูภายในองคกร (Knowledge 

Transfer) สูบุคลากรภายในองคกรของลูกคา

วัตถุประสงค : เพ่ือสราง……..

1. ลูกคามีความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตนํ้าประปา
2. ลูกคามีความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการน้ํา
3. สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
4. เกิดการเรียนรู ถายทอด แลกเปลี่ยน องคความรูระหวางองคกร
5. เกิดความพึงพอใจ และลดขอรองเรียนที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต
6. สรางโอกาสในการเพิ่มรายไดจากธุรกิจเสริม

ประโยชน







 ผลการดาํเนินงานตามแผนแมบ่ทดา้นลูกคา้ การตลาดฯ สะสมถึง ธ.ค. 2565
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1. ลดโอกาสการหยุดจ่ายนํÊา

2. Water Safety Plans

3. เพิÉมแรงดนันํÊา (BP)

4. Customer Journey/Persona

5. ยกระดบัการให้บรกิารสาขา

6. ยกระดบั 1125

7. SMART METER

8. AI-based Chatbot

9. ยกระดบับรกิาร Digital Service

10. ยกระดบัการจดัการข้อร้องเรยีน
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% ความกา้วหน้าของกจิกรรมจากระบบ CPM

Ac t i o n  P l a n  2 5 6 6 - Q 1 /6 6
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 ผลการดาํเนินงานตามแผนแมบ่ทดา้นลูกคา้ การตลาดฯ สะสมถึง ธ.ค. 2565
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2 8 %

4 0 %11. ยกระดบัความสมัพนัธ์ลูกคา้

12. เพิÉมมูลค่าธุรกิจหลกั*

13. วางท่อขยายเขตฯ

14. พฒันาระบบประปา อปท.

15. ยกระดบัธุรกิจฝึกอบรม

16. ส่งเสรมิ ปชส. ธุรกจิหลงัมาตร

17. ยกระดบับริการธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง*

0% 50% 100%30% 70%20% 80%

2 5 %

7 6 %

แผนวิฯ 6

% ความกา้วหน้าของกจิกรรมจากระบบ CPM

ฝพธ

Ac t i o n  P l a n  2 5 6 6 - Q 1 /6 6

ฝนอ

ล่ าช้ า

แผนวิฯ 6

แผนวิฯ 6 (โครงการสาํคญั)*

แผนวิฯ 6

แผนวิฯ 6

แผนวิฯ 6 (โครงการสาํคญั)*



ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสมัพนัธ์ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสมัพนัธ์


