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จํานวน

(ราย)

เปอรเซ็นต 

(%)

เปรียบเทียบ 

พฤศจกิายน 65

งานซอมทอ 178 19.56 % + 1

งานวางทอ 165 18.13 % - 27

น้ําขุน/น้ํามีกล่ิน 

(ไมใชคลอรีน)
145 15.93 % - 55

คานํ้าผิดปกติ 110 12.09 % - 3

เจาหนาที่ 91 10.00 % + 9

หัวขอรองเรียน  5 อนัดบัแรก
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ร า ย ล ะ เ อี ย ด ง า น ที่ ดํา เ นิ น ก า ร แ ก ไ ข ข อ ร อ ง เ รี ย น
ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ กํา ห น ด  ( S L A )  

ลําดับ

ประเภทขอรองเรยีน/

ระยะเวลาดําเนนิการ

บริการ 1 บรกิาร 2 บริการ 3 บรกิาร 4 บริการ 5 ไมระบุ

สาขา

รอยละ

งานท่ี

แกไข

ตาม 

SLAสสท. สสส. สสพ. สสป. สสญ. สสม. สสล. สสช. สสข. สสมบ. สสสภ. สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส.

1 น้ําไมไหล - 100 100 - - - 100 - 100 - - 100 80 - 100 100 100 83 - 95

2 น้ําไหลออน 100 100 100 - 100 - - - - - - 100 - 100 0 75 100 90 - 90

3 เจาหนาที่ 100 100 100 100 67 100 100 - 100 100 100 100 75 100 100 100 80 100 0 96

4

น้ําขุน/น้ํามีกลิ่น (ไมใช

คลอรีน) 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 56 100 70 67 100 100 - 91

5 คาน้ําผิดปกติ 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 83 100 100 100 - 98

6 งานซอมทอ 100 89 100 100 82 100 100 89 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 98

7 งานวางทอ 95 100 100 100 100 100 100 83 100 100 100 100 89 70 100 92 100 100 80 95

8

ไมมีการประชาสมัพันธกอน

ปดน้ํา - 75 100 100 100 100 100 - - - 100 100 - - 100 100 100 100 - 95

9 ใบแจงคาน้ําประปา - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100

10 มาตรวัดน้ํา - - 100 100 100 100 - 100 - 100 - - - 100 - 100 - - - 100

11 เร่ืองอ่ืนๆ 100 100 - 100 100 100 100 - - 100 - 100 0 100 100 100 100 100 100 98

รอยละงานท่ีแกไขตาม SLA 97 97 100 100 94 100 100 88 100 100 100 100 85 93 89 90 98 97 80 96

หมายเหต:ุ          รอยละแกไขตาม SLA นอยกวา 80%

ธันวาคม 2565: 

รอยละ 95.82
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เ ดื อ น ธั น ว า ค ม  2 5 6 5  :  2 8  ร า ย

ประสานงานภายในลาชา
14%

ลงขอมูลระบบลาชา
61%

อุปสรรคจากลกูคา
7%

อุปสรรคหนางาน
4%

ตรวจสอบระบบทอ
ลาชา
7%

งานจํานวนมาก/
ไดรบัเร่ืองชา

7%
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จํา น ว น ข อ ร อ ง เ รี ย น  M W A  C a l l  C e n t e r  1 1 2 5
เ ดื อ น ธั น ว า ค ม  2 5 6 5  :  3  ร า ย ,  S L A  :  ร อ ย ล ะ  1 0 0

67 % เก่ียวกับ 112533%

67%

33 % รอสายนาน



1125
ขอเสนอแนะใหไมมีคาบริการในการโทร 1125

รอสายนาน ตองการใหปรับปรุงใหรวดเร็วข้ึน และ

เพ่ิมเจาหนาที่ใหบริการ

ตองการใหระบบตอบรับอัตโนมัติ(IVR) ใชระยะเวลา

เร็วกวานี้ เพราะลูกคาทําใหเสียเวลาและรอสายนาน

ข อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ลู ก ค า  ห น ว ย ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง ภ า ย ใ น สํา นั ก ง า น ใ ห ญ  
เ ดื อ น ธั น ว า ค ม  2 5 6 5

 ไมควรมีการเรียกเก็บคาธรรมเนยีม 15 บาท, 

107 บาท และ 500 บาท เพื่อชวยเหลือ

ประชาชน

ชะลดการคิดคาธรรมเนียม 15 บาท โดยขยาย

ระยะเวลาชําระเงิน เน่ืองจาก 7 วันนอยเกินไป 

ลูกคาตองการใบแจงคาน้ําผาน

ทางอีเมลเทานั้น แต MWA 

onMobile ไมสามารถเลือกได ทํา

ใหไดรบัทั้งใบแจงคาน้ําและ

ใบกํากับภาษีทางอีเมล ตองการให

สามารถเลือกอยางใดอยางหนึ่งได

คาธรรมเนียม

Application กปน.
ตองการใหสามารถ

เปลี่ยนเบอรโทรศัพทได 

โดยที่ไมตองลงทะเบยีน

ใหม

อ่ืนๆ
ในกรณีคางคาน้ํา 2 เดือนเสนอแนะใหสามารถแบงจายชําระคาน้ํา ทีละเดือนได 

ทั้งบน MWA onMobile และ Application ธนาคาร

ขอใหตัวแทนชาํระคาน้ําประปาทั้งหมด ระบุขอความ “คาธรรมเนียมชําระคาน้ํา

เกินกําหนด 15 บาท” เนื่องจาก ttb touch ไมมีขอความระบุไว ทําใหเกิดความ

สับสน

ตองการใหมีการตัดยอดคาน้ําบน 

MWA onMobile ทันที ลูกคา

พบวาบางคร้ังสามารถตัดยอดได

ทันที แตบางครั้งตองรอ 2 วัน 

อยากใหปรับปรุงใหระบบเสถียร

กวานี้
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ร า ย ล ะ เ อี ย ด ง า น ที่ ดํา เ นิ น ก า ร แ ก ไ ข ข อ ร อ ง เ รี ย น
ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ กํา ห น ด  ( S L A )  

ลําดับ

ประเภทขอรองเรยีน/

ระยะเวลาดําเนนิการ

บริการ 1 บรกิาร 2 บริการ 3 บรกิาร 4 บริการ 5 ไมระบุ

สาขา

รอยละ

งานท่ี

แกไข

ตาม 

SLAสสท. สสส. สสพ. สสป. สสญ. สสม. สสล. สสช. สสข. สสมบ. สสสภ. สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส.

1 น้ําไมไหล 100 100 100 - 67 100 100 100 100 - - 100 78 67 89 100 100 94 - 94

2 น้ําไหลออน 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 - 100 50 71 50 86 87 97 - 93

3 เจาหนาที่ 100 89 94 100 80 100 100 100 100 100 100 100 89 100 100 100 74 94 89 95

4

น้ําขุน/น้ํามีกลิ่น (ไมใช

คลอรีน) 100 96 93 100 88 100 100 91 90 100 100 100 57 92 72 73 91 100 - 91

5 คาน้ําผิดปกติ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 93 100 92 100 100 100 - 99

6 งานซอมทอ 100 95 100 100 88 94 100 93 100 100 100 100 94 93 100 100 100 92 - 96

7 งานวางทอ 93 93 100 100 100 100 100 93 100 100 100 100 89 88 93 94 100 100 75 97

8

ไมมีการประชาสมัพันธกอน

ปดน้ํา - 75 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 98

9 ใบแจงคาน้ําประปา 100 100 100 100 100 100 100 100 75 100 100 100 100 100 100 100 100 95 - 99

10 มาตรวัดน้ํา 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 75 100 100 100 - 98

11 เร่ืองอ่ืนๆ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 83 86 100 100 100 100 98

รอยละงานท่ีแกไขตาม SLA 97 95 98 100 93 99 100 94 97 100 100 100 85 91 90 91 95 96 87 96

หมายเหต:ุ          รอยละแกไขตาม SLA นอยกวา 80%

ไตรมาส 1 : 

รอยละ 95.60




