


รายได้ค่าน า้/หน่วย
11.06 บาท

รายได้ค่าน า้/หน่วย
11.69 บาท

ท่ีมา : Power BI ณ วนัท่ี 5 ต.ค. 65

ทีม่า : ข้อมูลจากกองแผนที ่ปี 2565 ไตรมาส 3

พื้นที่รับผดิชอบ 134.90 ตร.กม.
พื้นที่บริการ 129.36 ตร.กม. (95.89%)
พื้นที่เกษตรกรรม 5.54 ตร.กม. (4.11%)

ความยาวท่อประธาน 90.601 กม.
ความยาวท่อจ่ายน ้า 2,409.789 กม.

❖ สาขาภาษีเจริญ
พนกังานและผูป้ฏิบติังาน 183 คน
พนกังาน : ลูกคา้ = 1 : 965

❖ กปน.18 สาขา
พนกังานและผูป้ฏิบติังาน 2,908 คน
พนกังาน : ลูกคา้ = 1 : 878

ลูกค้า 176,587 ราย

ที่พกัอาศัย 77%

ธุรกจิ , อ่ืนๆ 23%



ผลการด าเนินงาน
สาขาภาษีเจริญ      

ปี 2565



ผลงานตดิตั้งประปาใหม่ ปีงบประมาณ 2565 

ขนาดมาตร จ านวน (ราย)

0 (1/2") 2,796

1 (3/4") 289

2 (1") 21

4 (1 1/2") 5

5 (2") 1

รวม 3,112

จ านวนราย

ปริมาณน า้
หน่วย : ลบ.ม.

หน่วย : ราย

❖ สาขาภาษเีจริญ



สะสมถึง ก.ย.65
หน่วย : ล้านลบ.ม.

สะสมถึง ก.ย.65

จ านวนราย

ท่ีมา : Power BI ณ วนัท่ี 5 ต.ค.65

หน่วย : ราย

ปริมาณน า้ขาย

ปริมาณน า้

❖ สาขาภาษเีจริญ

• ต ่ากว่าแผน 630 ราย (0.35%)
• สูงกว่าปี 64 1,307 ราย (0.74%)

• ต ่ากว่าแผน 0.982 ล้าน ลบ.ม. (1.32%)
• ต ่ากว่าปี 64 0.947 ล้าน ลบ.ม. (1.27%)



หน่วย : ล้านลบ.ม.

สะสมถึง ก.ย.65

อตัราน า้สูญเสีย (%)

ท่ีมา : Power BI ณ วนัท่ี 5 ต.ค.65

• สูงกว่าแผน 2.91%
• สูงกว่าปี 64 0.31%

น า้จ าหน่าย

สะสมถึง ก.ย.65

• สูงกว่าแผน 3.185 ล้าน ลบ.ม. (4.27%)
• สูงกว่าปี 64 2.382 ล้าน ลบ.ม. (3.16%)

หน่วย : %

❖ สาขาภาษเีจริญ



หน่วย : ล้านบาท

สะสมถึง ก.ย.65

รายได้ธุรกจิเสริม

ท่ีมา : SAP ณ วนัท่ี 5 ต.ค.65

• สูงกว่าแผน 4.522 ล้านบาท (20.50%)
• ต ่ากว่าปี 64 1.042 ล้านบาท (3.77%)

รายได้ค่าน า้สุทธิ

สะสมถึง ก.ย.65

• ต ่ากว่าแผน 12.771 ล้านบาท (1.55%)
• ต ่ากว่าปี 64 7.369 ล้านบาท (0.90%)

หน่วย : ล้านบาท

❖ สาขาภาษเีจริญ



ผลงานลดน า้สูญเสีย ปี2565 ❖ สาขาภาษเีจริญ



ส่วนวเิคราะห์ผลงานและควบคุมงบประมาณ  กองธุรกจิบริการ ส านักงานประปาสาขาสุขสวสัดิ์

รายการ ปี64 ปี65 เป้าหมายปี65
รายได้(รวม) 880.52 875.23 888.90

ค่าใช้จ่ายงบท าการ 325.88 356.08 313.60

EBITDA 554.00 519.15 575.30

ต้นทุนค่าน า้ 299.67 369.46 307.10

ค่าใช้จ่ายปันส่วน 16.57 18.82 35.40

รายการปรับปรุง 45.91 26.44 46.10

NOPAT 192.49 104.43 186.70

ASSET(เฉลีย่) 3,017.76 2,705.20 3061.70

WACC 5.39% 5.39% 5.39%

Capital Charge 134.17 133.77 151.40

EP 58.32 -29.34 35.30

EP (สะสม 11 เดือน)   หน่วย  : ล้านบาท ❖ สาขาภาษเีจริญ



สูงกว่าแผนรวม 10%

หน่วย : ล้านบาท

สรุป ผลเบิกจ่ายงบลงทุนสะสมถงึ 30 ก.ย. 65 ❖ สาขาภาษเีจริญ



ภาพรวมงบลงทุน ปี2565
❖ สาขาภาษเีจริญ

หน่วย : ล้านบาท

คดิเป็น 110%



ความพึงพอใจภาพรวมของส านกังานประปาสาขาภาษีเจริญ

งานซ่อมท่อ 4.71 งานวางท่อ 4.80

ลูกค้าใช้บริการในสาขา  4.92
ส านกังานประปาสาขาภาษีเจริญ

กจิกรรมพบประชาชน 4.78

Third party คะแนน 4.661
Suggesstion: ปรับปรุงการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์ให้บริการ
Action: แผนปรับปรุงการให้บริการของ

สสภ.



ช้ีแจงวตัถุประสงคโ์ครงการ และตวัช้ีวดั ใหพ้นกังานหนา้เคาน์เตอร์สบก.
ทราบ มาตรฐานการใหบ้ริการ และตวัช้ีวดั

ใหลู้กคา้กดประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ และเกบ็แบบสอบถาม
ความตอ้งการ ปรับปรุง/พฒันา พนกังานท่ีใหบ้ริการ

รวบรวมผล ประเมินผล และแจง้พนกังานหนา้เคาน์เตอร์ทราบทุกไตรมาส 

รายงานผลให ้หน.สบกทราบ และ แจง้เจา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอร์เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การใหบ้ริการทุกไตรมาส

สรุปผลการด าเนินงานปัญหา อุปสรรค และผล ของโครงการ

แผนปรับปรุงการให้บริการสาขาภาษเีจริญ
เป้าหมาย: คะแนนThird Party เพิม่ขึน้ หรือไม่ต า่กว่า 4.50ร้อยละ80 ของลูกค้ากดประเมิน 

และคะแนนไม่ต า่กว่าร้อยละ 95
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.



สนบัสนุนน ้าด่ืม หมู่บา้น
พงษศิ์ริชยั 4 ไดรั้บ

ผลกระทบจากน ้าท่วม

❖ สาขาภาษเีจริญ



แผนการด าเนินงาน
สาขาภาษีเจริญ       

ปี 2566



37.84%

38.06%

35.62%
35.00%

32.06%

33.10% 33.32%

35.14%

36.12%
35.39%

34.99%
34.44%

37.84%

37.95% 37.18%
36.65%

35.81%
35.35% 35.06% 35.07% 35.19%

35.21%

35.19% 35.13%

31.00%

33.00%

35.00%

37.00%

39.00%

41.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน

เป้าหมายอตัราน า้สูญเสีย ส านักงานประปาสาขาภาษเีจริญ ปีงบประมาณ 2566

นสส. รายเดือน นสส. สะสม



พืน้ทีรั่บผดิชอบของสัญญา จบส.1/2562
❖ สาขาภาษเีจริญ



เร่ิมสญัญา 1 ต.ค. 2564
ส้ินสุดสญัญา 29 พ.ย. 2566

เป้าหมายอตัรา นสส.     30.49%
อตัรา นสส. เดือนล่าสุด  51.75%

❖ สาขาภาษเีจริญ



Thank You

แผนเบิกจ่ายปีงบประมาณ 2566 (ล้านบาท) งบประมาณ แผนเบิกจ่าย คดิเป็น

คงเหลือจากปี 2565 210.11 117.23 55.79%

รับจดัสรรปี 2566 374.75 189.25 50.50%

รวมทั้งหมด 584.86 306.49 52.40%

❖ สาขาภาษเีจริญ



ประเภท รายการ แผนงาน วงเงินด าเนินการ (บาท)
แผนเบิกจ่ายปี 66

จ านวนเงิน %เบิกจ่าย

1 งานปรับปรุงท่อเพ่ือลดน า้สูญเสีย

ยกมาปี65 (ค่าแรง) 168,771,332.62 92,250,000.00

55.52%
ค่าแรง 180,000,000.00 51,000,000.00

ค่าท่อ 85,000,000.00 72,000,000.00

รวม 387,689,674.73 215,250,000.00

2 งานเปลีย่นท่อปรับปรุงก าลงัน า้

ยกมาปี65 (ค่าแรง) 13,703,497.20 9,619,386.92

66.33%
ค่าแรง 20,000,000.00 11,000,000.00

ค่าท่อ 20,000,000.00 15,000,000.00

รวม 53,703,497.20 35,619,386.92

3 งานวางท่อเพ่ือการขยายเขตจ าหน่ายน า้

ยกมาปี65 (ค่าแรง) 1,237,000.94 400,000.00

40.11%
ค่าแรง 1,500,000.00 500,000.00

ค่าท่อ 2,000,000.00 1,000,000.00

รวม 4,737,000.94 1,900,000.00

แผนเบิกจ่าย 2566 ❖ สาขาภาษเีจริญ



ประเภท รายการ แผนงาน วงเงินด าเนินการ (บาท)
แผนเบิกจ่ายปี 66

จ านวนเงิน %เบิกจ่าย

4 ขยายเขต-รับจ้างงาน

ยกมาปี65 (ค่าแรง) 11,203,109.35 7,000,000.00

37.88%
ค่าแรง 15,000,000.00 1,000,000.00
ค่าท่อ 20,000,000.00 9,500,000.00

รวม 46,203,109.35 17,500,000.00

5 ขยายเขต-ตดิตั้งประปา

ยกมาปี65 (ค่าแรง) 2,014,425.40 1,600,000.00

76.47%
ค่าแรง 4,000,000.00 3,000,000.00
ค่าท่อ 8,500,000.00 6,500,000.00

รวม 14,514,425.40 11,100,000.00

6 มาตรวดัน า้ขนาด 1/2 นิว้ ถงึ 12 นิว้

ยกมาปี65 (ค่าแรง) 2,497,249.27 0.00

87.97%
ค่าแรง 4,000,000.00 4,000,000.00
ค่าท่อ 14,265,262.00 14,265,262.00

รวม 20,762,511.27 18,265,262.00
7 ส่ิงก่อสร้างและครุภณัฑ์ รวม 491,800.00 491,800.00 100%
8 Booster Pump + Mobile รวม 10,680,850.25 6,363,360.00 59.57%

รวมทั้งส้ิน (รวมครุภณัฑ์)
ยกมาปี65 (ค่าแรง) + Booster 210,107,465.03 117,232,746.92

52.40%ค่าแรง 224,991,800.00 66,591,800.00
ค่าท่อ 149,765,262.00 122,665,262.00

รวม 584,864,527.03 306,489,808.92



รายการ วงเงนิงบประมาณ หมายเหตุ

เคร่ืองเคลือบบตัร 5,000 ระหวา่งจดัTOR/ราคากลาง
คาดการณ์เบิกจ่าย ต.ค.2565

ลูกกล้ิงวดัระยะทาง ขนาด
ศูนยก์ลางไม่นอ้ยกวา่ 30

เซนติเมตร 

20,000 ลงนามสญัญาแลว้ คาดการณ์
เบิกจ่ายภายใน ต.ค.2565

งานจดัซ้ือพร้อมติดตั้ง ชุด
อุปกรณ์ระบบแพร่สญัญาณ
ภาพและเสียงหอ้งประชุม

466,800 ลงนามสญัญาแลว้ คาดการณ์
เบิกจ่ายภายในไตรมาส1

การจัดซ้ือครุภัณฑ์ปีงบประมาณ 2566
❖ สาขาภาษเีจริญ



ววิฒันาการการได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
ของส านักงานประปาสาขาภาษเีจริญ

ปี 2560 - 2562 ปี 2562 - 2564 ปี 2565



ปรับปรุงจุดต้อนรับลูกค้าใหม่ ยกระดบัสู่ ศูนย์บริการลูกค้า ให้มีความทนัสมัย 
❖ สาขาภาษเีจริญ



ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการลูกค้าอตัโนมัต ิ ❖ สาขาภาษเีจริญ



น านวตักรรมใหม่ๆ เข้ามายกระดบัการให้บริการลูกค้า ❖ สาขาภาษเีจริญ



พฒันาและปรับปรุงตามเกณฑ์อ่ืน ๆ มุ่งสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ❖ สาขาภาษเีจริญ



พฒันาช่องทางการส่ือสารทาง Social Media กบัลูกค้า

ส านักงานประปาสาขาภาษเีจริญ

ส านักงานประปาสาขาภาษเีจรญิ ประปาสาขาภาษเีจริญ
@mwaphasi

❖ สาขาภาษเีจริญ



ส่ิงทีเ่ราพฒันาต่อ หลงัจากการประกวดศูนย์ราชการสะดวก

3CX Cloud
02-455-0055

และเบอร์มือถือ (4 เบอร์)

กลุ่มลูกคา้ ผูรั้บจา้ง
หน่วยงานภายนอกและอ่ืนๆ

การประปานครหลวง
ส านกังานใหญ่

การประปานครหลวง
ส านกังานประปาสาขา

3CX Application

IP Phone, Wifi Phone

ส านักงานประปาสาขาภาษเีจริญ



สาขาภาษีเจริญ
จบการน าเสนอ


