
การจัดการข(อร(องเรียนของ สกส. 

(แนวทางการจัดการตาม 
TOR/ ช5องทางการสื่อสาร

ประสาน ผรจ. )

ท่ีอยู5ในระหว5างค้ำประกันผลงาน

ข"อเสนอ

- ปรับปรุง TOR โดยกำหนดให4ผู4รับจ4างต4องมีการแจ4ง 
E-mail ที่ใช4สำหรับการติดตHอกับ กปน.

- ระหวHางน้ี ให4สอบถามผู4รับจ4าง ในการ pre-construction
- E-mail ของผู4รับจ4าง บันทึกข4อมูล --> CIS หรือ CIA

- Flow Chart การดำเนินการซHอมโดย สซท. งานทีอ่ยูHใน

ระหวHางค้ำประกันผลงาน  



การจัดการข(อร(องเรียนของ สกส. 

การกำชับมาตรการ
ซ5อมผิวชั่วคราว

(ป#ายแสดงการจัดซ/อมช่ัวคราว

กรณีคุณภาพงานวางท5อ

การกำชับมาตรฐาน
การจัดซ5อมกรณีถาวร





การป6ดงานคำร9อง เรื่องร9องเรียน

- ไม/สามารถส/งต/อหน/วยงานท่ีเกี่ยวข9องได9 (ระบบ CIS 

WLMA ไม/รองรับ)

- ปOจจุบัน : โทรศัพทUแจ9ง, LINE, ทางสารบัญ

อิเล็คทรอนิคสU

- ในระบบ CIS สกส. ป6ดงาน และลงรายละเอียด

เป_น กรณีอ่ืนๆ และไม/ได9ติดตามการแก9ไขข9อ

ร9องเรียนต/อ จนกว/าจะมีการติดตามจากลูกค9า





ร"างขอบเขตงานท่ีระบุว"า กปน.สามารถถอดถอนบุคคลากรของผู<รับจ<างได<



เกณฑBการตัดคะแนนเดิมท่ีมีหัวข<อเกี่ยวกับการแก<ปGญหาข<อร<องเรียน


