
แนวทางการลดข้อร้องเรียนในงานของ สซท. 

ประเด็นข้อร้องเรียน สซท. ท่ีพบได้บ่อย 
1.งานซ่อมผิวคืนสภาพหลังงานซ่อมท่อประปา และการซ่อมชั่วคราว

ตามคู่มือปฏิบัติงานต้องยึดตามมาตรฐานจากคู่มือก่อสร้างงานสาธารณูปโภค ปี 2551 ของ กรุงเทพมหานคร / การกำชับให้มีการจัดซ่อมผิว
ช่ัวคราวในจุดงานทุกจุด

2.การส่ือสารกับลูกค้าโดยใช้ Service mind

ขอความอนุเคราะห์ ฝพบ. มีการจัดหลักสูตร “การให้บริการลูกค้าด้วย Service mind ในงานด้านกองบำรุงรักษา”

3.น้ำไม่ไหล ลูกค้าไม่ทราบ  กรณีปิดน้ำเพื่อตัดบรรจบตามแผนงาน/กรณีปิดน้ำเพื่อซ่อมท่อฉุกเฉิน

เปิดงานหลังรับแจ้งตาม TOR กรณีมีความจำเป็นต้องปิดน้ำเพื่อดำเนินการจัดซ่อม จะมีการเลือกพื้นที่น้ำขาดใน GIS และ ส่ง SMS ในทุกกิจกรรม 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้ Call center มีข้อมูลช้ีแจงลูกค้า

4.น้ำขุ่น

การนำอ่างผ้าใบมาใช้ โดยมีค่างานให้ในสัญญา และการเลือกวิธีการซ่อมท่อตามคู่มือปฏิบัติงาน / การBlow off หลังซ่อมพร้อมลงในระบบ 
WLMA(งานซ่อม) หรือ GIS Camera Reporter ตาม WSP (งานตัดบรรจบหรืองาน Blow ตามรอบ)



การซ่อมท่อในกรณีอยู่ในประกันผลงาน สกส. และหน่วยงานอ่ืนๆ

1. สซท.ดำเนินการซ่อมท่อแตกรั ่วทันที ในกรณีอยู ่ระหว่างประกัน

ผลงานของ สกส. และทำการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายกับผู้รับจ้างตามจริง 

โดยจะหยุดเวลาการคิดค่าเสียหายจากปริมาณน้ำสูญเสียถึงเวลาที่

ได้รับแจ้ง



Work flow งานซ่อมท่อในกรณีอยู่ระหว่างคำประกัน

เริ่ม (รับคำร้อง)

สซท.ตรวจสอบอายุท่อ

เบื้องต้นจาก GIS 

สซท.ดำเนินการซ่อม / สซท. ส่ง สกส. ตรวจสอบค้ำประกันท่อ 

และติดต่อผู้รับจ้างด้วย E mail ให้รับทราบการซ่อมท่อ

สกส. แจ้งยืนยันกลับมา สซท.ว่าอยู่ในช่วงค้ำประกันท่อ 

สซท. แจ้งค่าละเมิดกับ สกส.

สกส. แจ้งค่าละเมิดให้กับผู้รับจ้าง

ดาดว่าจะอยู่ในช่วงค้ำประกันท่อ 

สซท. ดำเนินการซ่อมท่อ

จบ

ไม่อยู่ในช่วงค้ำประกันท่อ 



การซ่อมท่อในกรณีอยู่ระหว่างดำเนินการก่อสร้างของ สกส. หรือหน่วยงานอื่นๆ

2. กรณีอยู่ระหว่างสัญญาก่อสร้าง สซท.จะประสานผู้ควบคุมงานแจ้งให้

ผู้รับจ้างรีบเข้าดำเนินการ โดย สซท.จะปิดคำร้องโดยใส่เหตุผลว่าได้

แจ้งควบคุมงานแล้ว

3. ในกรณีพื้นที่น้ำขาดเนื่องจากการปิดน้ำซ่อมท่อ/ตัดบรรจบ หากยัง

ดำเนินการไม่เสร็จ สซท.จะทำการแจ้งเวลาปิดน้ำเพิ่มลงใน GIS



การซ่อมท่อในกรณีเร่งด่วน

4. ในกรณีน้ำขึ้นผิว รับแจ้งประเภทงาน 75-1 ท่อแตกรั่วมาก และ สซท.

ได้ดำเนินระบายน้ำให้ไม่กระทบการจราจร ภายใน 4 ชั่วโมง และ   

รอขออนุญาตดำเนินการซ่อมท่อแตกรั่วตามเวลาท่ีได้รับอนุญาต 

สซท.จะขอเปล่ียนประเภทงานเป็น 75-2 ท่อแตกรั่วน้อย/Pending
5. ในอนาคต สซท .เสนอเพ ิ ่มความเข ้มข ้นของการต ัดคะแนน / 

ประเมินผลผู้รับจ้างในสัญญาซ่อมท่อ โดยปรับเกณฑ์ประเมินจนถึง

พนักงานส่ือสารและกองงานซ่อมท่อแต่ละกองงาน 



เอกสารท่ีเกี่ยวกับการประเมินผลงานท่ีปรากฏอยู่แล้วใน TOR



บุคคลากรของผู้รับจ้างต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ



มาตรการเพิ่มเติมเพื่อยกระดับการเร่งรัดการดำเนินการของผู้รับจ้าง (ทางเลือก)


