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ความคืบหน้าการจัดท า Power Bi เพื่อใช้ในการบริหารข้อร้องเรียน 

- ฝยท. อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุง DATA  ในเรื่องการค านวณ SLA คาดแล้วเสร็จปลายเดือน 
สิงหาคม 2565

- การจัดท า Dashboard เมื่อได้ข้อมูล DATA จากทั้งระบบ I-Mind และ CIS มาแล้ว คาดว่าจะ
ด าเนินการเสร็จภายใน กันยายน 2565 



ข้อมูล DATA Analysis (จาก ระบบ I-Mind )







ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อร้องเรียน

• ข้อมูลบางรายที่ส่งมาไม่น่าจะถือเป็นข้อร้องเรียน (กรร.)
• ข้อมูลที่ส่งให้ไม่ใช่งานในความรับผิดชอบของสาขา (กรร.)
• รายงานที่ขอยกเว้นการจัดเป็นข้อร้องเรียน  
• การแก้ไขข้อร้องเรียนให้เสร็จภายในก าหนด  เช่นความล่าช้า

จากการปิดงาน  
• สาเหตุของข้อร้องเรียน  ควรปรับปรุงแก้ไขให้ครอบคลุมมาก

ขึ้น



1. การขอ waive ข้อร้องเรียน ให้กองต่างๆ ส่งข้อร้องเรียนที่ขอ waive (ไม่ใช่ความผิด กปน. / ไม่ใช่ข้อร้องเรียน / ไม่ใช่งานของสาขา)  
ไปที่ สบก.สาขา และ สบก.เป็นผู้ส่ง 1125 ดังนี้ (ส าหรับข้อร้องเรียนของเดือน กันยายน 2565 เป็นต้นไป  )
- ข้อมูลวันที่ 1-15 ส่งภายใน 3 วันท าการ
- ข้อมูลวันที่ 16-31 ส่งภายใน 3 วันท าการ 

2. งานของ agenda base/วิศวกรรม ปัจจุบัน สาขายังไม่สามารถส่งต่องานผ่านระบบได้  ให้สาขาประสานส่งต่อช่องทางอื่น จึงจะปิดงาน 
โดยอนาคต ทาง 1125 หารือ กพร. พัฒนาระบบที่สามารถส่งต่องานได้ (คาดว่า ปี 2567)

3. การระบุสาเหตุ ตอนปิดงาน ปัจจุบันไปลงที่สาเหตุ "อื่นๆ" เยอะมาก 1125 จะหารือกับกองต่างๆ เพื่อปรับปรุงสาเหตุในคู่มือบริหาร    
จัดการข้อร้องเรียนให้เป็นปัจจุบัน เพื่อน าไปบริหารจัดการข้อร้องเรียนได้ดีขึ้น

4. งานที่แจ้งผ่าน MWA onMobile ไม่ว่าจะเป็นติชม เสนอแนะ แจ้งเหตุ วิ่งเข้า CIS หมวด 902 ต้องหารือกับ กพร. แก้ไขให้ถูกต้อง เพื่อ
ลดงานของสาขาในการคัดกรองข้อร้องเรียน

5. กรณีการเปิดงานแล้วปิดเลย พบว่า มีกรณีที่ระบบ CIS/WLMA เปิดรับงาน แล้วระบบจะปิดงานเองโดยอัตโนมัติ หาก สบก.พบประเด็น 
ดังกล่าว ให้แจ้งใบงานนั้นๆ ไปที่ 1125 เพื่อตรวจสอบ

6. ทาง ฝตส. และ ฝยท. ก าลังพัฒนา Dashboard เพื่อใช้บริหารจัดการข้อร้องเรียน คาดว่าจะเริ่มให้สาขาทดลองใช้งานได้ในปีงบ  
ประมาณ 2566 

สรุปผลการหารือการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ร่วมกับตัวแทนกลุ่ม กรร./กรด./กรก./กบช.( 1125) 
วันที่ 2 กันยายน 2565


